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Resumen

El proyecto de innovacion Solucion Maestro, tu maestro ideal se plantea en el contexto
del area estratégica de desarrollo prioritario de Competitividad y diversificacion
industrial y la actividad econémica de Construccion y busca resolver el desarrollo de
un medio por el cual, profesionales en mantenimiento del hogar del sector construccion
(1éase pintores, gasfiteros, ebanistas, fabricantes de muebles, entre otros), que en su
mayoria son personas adultas y usuarios, puedan conectarse con sus clientes de una
manera sencilla, a través de una plataforma digital, que buscard que ambas partes se
beneficien. Asimismo, se tiene como objetivos el de crear una comunidad en la cual los
trabajadores puedan aprender y superarse a si mismos, obteniendo recompensas por su
trabajo y un pago justo. Adicional a esto, mejorar la calidad de vida de las personas y

contribuir con la sociedad a que se consoliden los negocios formales.

Se aplic6 la metodologia de Design Thinking y Lean Startup, que contempla herramientas
colaborativas y de pensamiento visual como la técnica persona para plantear arquetipos
y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y mercado, mapa de
trayectoria, para delinear la mecénica de la propuesta, canvas de propuesta de valor, para
consolidar el concepto innovador, canvas de modelo de negocio que permita observar la
sostenibilidad de la propuesta, entre otras, que son presentadas en detalle en el documento

a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en la creacion
de una red de maestros con el fin de ampliar la llegada de su trabajo, garantizando su
calidad y profesionalismo. Es de esta manera que mas clientes e interioristas pueden llegar
a ellos. Este planteamiento se realizard a través de alianzas con marcas estratégicas
(materiales y herramientas), promoviendo ampliar la red de trabajo y generando una
ganancia de 93% sobre el servicio. Este proyecto se trata de darle solucion a la falta de
oportunidades laborales que se ha desatado durante la pandemia, enfocandose
principalmente en los trabajadores encargados del mantenimiento del hogar. Por ello, la
propuesta es la creacion de una plataforma accesible a este sector de forma fundamental,
ya que dichas soluciones deben estar basadas en las herramientas existentes que el
trabajador posee, asi como el incentivo de buscar nuevas oportunidades y maneras de

ampliar sus opciones de crecimiento



Para la experimentacion se disefiaron prototipos, que representan el principal canal de
contacto a través de la plataforma de servicio web de facil acceso con opcidn a atencion
telefonica que guie al posible usuario. Los encargados del mantenimiento del hogar
tendran la facilidad de registrarse telefonicamente, consultar cualquier servicio disponible
de ambas formas y estos seran contactados una vez se soliciten sus servicios. En el caso
de los interioristas, podran solicitar los servicios de la misma manera. Se concluye que la
solucion propuesta, que es la de posicionar la tecnologia como aliada dentro del trabajo
de los encargados del mantenimiento del hogar, lograndose en la introduccion de la
plataforma web de manera amigable y de facil entendimiento. Asimismo, se prevé actuar
como intermediarios para ayudar a perderle el miedo y verla mds como una herramienta
de trabajo. Una vez vistas las ventajas y alcance que pueden dar las plataformas web, se
logrard una mayor confianza, asi como abrir las opciones de uso, generando un

movimiento de trabajo a través de la plataforma que serd mas fluido.

El principal hallazgo fue el logro de llegar a las personas identificadas como publico
objetivo y que puedan empatizar con los maestros, lo cual demostrd que hay una fuerte
deficiencia en la obtencion de trabajo para los maestros. Esto es muy importante para el
proyecto debido a que, al generar conciencia, los usuarios saben que estan contribuyendo
al crecimiento personal de estos expertos, lo cual se demuestra con la interaccion en las
publicaciones de la plataforma, se han recibido mensajes de

apoyo al proyecto y los usuarios comparten las publicaciones. Los resultados obtenidos
son favorables, los mensajes que llegaron a la red social, que se us6 como plataforma
inicial, dan una idea de que las personas estan interesadas en este servicio, sin embargo,
al ser una empresa nueva y sin conocimiento previo de los maestros, ain se genera un

poco de desconfianza.





