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Resumen

El objetivo de la propuesta de la plataforma de streaming es mejorar la experiencia
cinematografica de las personas con discapacidad auditiva en Lima Metropolitana,
promoviendo su inclusion y difusion del cine. Esto se lograria mediante la creacion de una
plataforma que incluya traduccion de sefas y subtitulos descriptivos, ampliando asi el acceso
a un repertorio mas diverso de peliculas y generando un impacto positivo en la comunidad.
La metodologia empleada incluye la aplicacion de un indice de diversidad validado
previamente en otra investigacion para obtener un catalogo de peliculas diversas. Ademas, se
establecieron grados de representacion de personajes en términos de género, edad,
nacionalidad y diversidad funcional. Se realiz6 un andlisis cualitativo y descriptivo, basado
en entrevistas a personas con discapacidad auditiva aficionadas al cine para recopilar
informacion sobre el disefio de la plataforma y las necesidades del usuario.

Los resultados mostraron la necesidad de una plataforma de streaming que incluya
traduccion de sefias para mejorar la experiencia cinematografica de las personas con
discapacidad auditiva. Se generd un catalogo de peliculas diversas, clasificadas por género
cinematografico y preferencias del usuario . Ademas, se identificaron elementos clave para el
disenio de la plataforma, como la personalizacion del cuadro del intérprete de lengua de sefas
y la inclusion de talleres sobre cine y edicion en lengua de sefias.

En conclusion, la propuesta de la plataforma de streaming representa una iniciativa
social y personal para promover la inclusion y difusion del cine peruano entre las personas
con discapacidad auditiva. Los resultados obtenidos respaldan la viabilidad de la plataforma y
destacan la importancia de ofrecer un repertorio variado de peliculas, asi como servicios
personalizados y educativos para satisfacer las necesidades de la comunidad. La creacién de

esta plataforma no solo contribuiria a mejorar la experiencia cinematografica de las personas

12



con discapacidad auditiva, sino que también ampliara el alcance y la diversidad de la

industria cinematografica peruana e internacional.

Palabras clave: discapacidad auditiva, plataforma streaming, experiencia cinematografica
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Abstract
The objective of the streaming platform proposal is to enhance the cinematic experience of
people with hearing disabilities in Lima Metropolitan area, promoting their inclusion and the
dissemination of cinema. This would be achieved by creating a platform that includes sign
language translation and descriptive subtitles, thus expanding access to a more diverse
repertoire of films and generating a positive impact on the community. The methodology
employed includes the application of a diversity index previously validated in another
research to obtain a catalog of diverse films. Additionally, degrees of representation of
characters in terms of gender, age, nationality, and functional diversity were established. A
qualitative and descriptive analysis was conducted, based on interviews with
hearing-impaired individuals who are cinema enthusiasts, to gather information on platform
design and user needs.

The results showed the necessity of a streaming platform that includes sign language
translation to enhance the cinematic experience of people with hearing disabilities. A catalog
of diverse films was generated, classified by cinematic genre and user preferences.
Furthermore, key elements for platform design were identified, such as customization of the
sign language interpreter frame and the inclusion of workshops on cinema and editing in sign
language.

In conclusion, the streaming platform proposal represents a social and personal
initiative to promote the inclusion and dissemination of Peruvian cinema among people with
hearing disabilities. The results obtained support the feasibility of the platform and highlight
the importance of offering a varied repertoire of films, as well as personalized and
educational services to meet the needs of the community. The creation of this platform would
not only contribute to improving the cinematic experience of people with hearing disabilities

but also expand the reach and diversity of the Peruvian and international film industry.
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Capitulo I: El Problema

En este segmento se explora el estudio de la accesibilidad para las personas con discapacidad
auditiva, centrandose en la creacion de una plataforma virtual para que puedan mejorar su
experiencia cinematografica en peliculas y asi formar parte de una comunidad inclusiva 'y
fomentar el consumo de ellas en un nuevo sector.

1.1.Planteamiento del Problema

A lo largo de estos afios se ha realizado varias producciones cinematograficas por
directores reconocidos, estas peliculas tuvieron una gran acogida en diferentes nichos, pero
sin incluir a un grupo minoritario, sin embargo, relevante, debido a que son 232 mil personas
que experimentan una limitacién permanente para la audicion, incluso cuando utilizan
audifonos. (Defensoria del Pueblo, 2020). Las personas con discapacidad auditiva han sido
limitadas a tener menos repertorio de peliculas peruanas, debido a que no se ha tomado en
cuenta una version inclusiva que incluya una traduccion de sefas y asi este sector pueda
disfrutar plenamente de los largometrajes.

Segun Defensoria del Pueblo (2022), es responsabilidad de los Estados implementar
acciones pertinentes para que las personas con limitaciones auditivas alcancen su maximo
desarrollo en la sociedad. En el distrito de Lima Metropolitana, hay un déficit de intérpretes
de LSP, ademas de no contar con espacios en cadenas de cine u otra sala de proyeccion de
peliculas que transmitan largometrajes con traduccion de sefias.

Ademas de no contar con una plataforma que les brinde el servicio. Las plataformas
como Netflix y/o HBO te dan una alternativa de subtitulados descriptivos. Una de las
ventajas de incluir este tipo de subtitulos en las plataformas de streaming es que lo usan con
mayor nimero de personas y es mas rapido de producir. (Garcia, 2022)

Asi como estés plataformas brindan este servicio inclusivo, lamentablemente no lo

hacen para todas las peliculas que estan en sus catalogos, siendo limitante para las personas
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con discapacidad auditiva la busqueda de las las peliculas en idioma habla hispana. (Sanchez,
2022)

Tomando como referencia un articulo del portal de la Defensoria del Pueblo resalta
que el Estado est4 obligado a fomentar la capacitacion de docentes e intérpretes con
competencia en la Lengua de Senas Peruana (LSP), asi como promover actividades de
indagacion, educacion y divulgacion de la LSP y demas sistemas. Esto se hace con el
objetivo de asegurar que los individuos con dificultades auditivas accedan a los servicios
comunitarios y puedan ejercer plenamente lo que manda en la ley. (Defensoria del pueblo,
2020)

Segun el articulo, se puede demostrar que se necesita promover y difundir la lengua
de sefas peruana, identificando una gran problematica basada en la accesibilidad para
individuos con pérdida de audicion. Este es un punto relevante para que este sector pueda
desenvolverse en diferentes contextos, para asi seguir adquiriendo experiencias y disfrutar de
todo su entorno.

Segun Zufiga, experta en accesibilidad digital y directora ejecutiva de la consultora
Espacio Accesible, las personas con discapacidad se enfrentan a varios desafios al usar sitios
web y aplicaciones moviles. Por ejemplo, para aquellos que no pueden ver, muchos sitios no
estan optimizados para lectores de pantalla, que son programas que interpretan el contenido
visual a través de sintesis de voz en los sistemas operativos. Si las personas con discapacidad
auditiva tienen la necesidad de realizar una consulta médica, no podran obtener una cita
debido a que no se cuenta con suficientes alternativas de subtitulado o intérpretes de lengua
de sefias. (Burga, 2021).

Por ende, significa que hay muchas plataformas no aptas para individuos con
dificultades de audicion , limitando su uso y la experiencia al navegar. Sin embargo, al contar

con una plataforma que pueda facilitar la lengua de sefia promoviendo su sentido de

16



identidad, se puede mejorar la experiencia al usarla. Podemos decir que, mediante nuestra
propuesta de mejora en la experiencia cinematografica, debemos basarnos en generar un
espacio virtual ameno para este sector y de facil uso para que puedan disfrutar de todo el
entorno cinematografico.

Los medios de comunicacion formaron un estandar en narrativa a lo largo de los afios.
Actualmente, la reduccion de contenido diverso ha impedido el acceso de que grupos
minoritarios puedan disfrutar de las historias creadas por artistas audiovisuales (Garcia,
2012), por ende, el objetivo es proponer una plataforma para enriquecer la experiencia del
cine, y asi generar la promocion de peliculas para las personas con limitaciones auditivas.
Ayudando a que la industria cinematografica peruana pueda expandirse para otros publicos
que en un principio no fueron tomados en cuenta en la realizacion de peliculas.

Finalmente, mediante el estudio realizado se concluyo que el proposito de la
investigacion esta basado en el contexto actual del Pert, donde un sector estd limitado para
disfrutar del séptimo arte.

Segun la Plataforma digital del estado peruano (2022) el derecho a utilizar la lengua
de sefas es también un aspecto fundamental del patrimonio cultural de las personas sordas, y
desempefia un papel crucial en la preservacion y fortalecimiento de su identidad y sentido de
comunidad. Todo esto forma parte de una politica de verdadera inclusion de este grupo
vulnerable.

Con esta propuesta se va a incluir a un grupo vulnerable generando una comunidad
virtual donde se pueda compartir el gusto por las peliculas y promoviendo la inclusién para

proximas piezas audiovisuales.
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1.2.Justificacion
1.2.1 Justificacion Social

Con el presente proyecto se pretende contribuir con la comunidad con discapacidad
auditiva y con la difusion del cine peruano a un nuevo sector, expandiendo su publico
objetivo. El problema presentado afecta a una de las necesidades principales del ser humano
que es disfrutar, disfrutar de un ocio o de algo que les apasione. Se desea generar un mayor
interés por los largometrajes en un nuevo nicho, facilitando con una plataforma de streaming

con un repertorio variado de peliculas aptas para personas con discapacidad auditiva.

1.2.2 Justificacion personal

Lo planteado ha surgido como propuesta como egresadas de la carrera de
comunicacion audiovisual, en apoyar a la industria cinematografica en poder difundir las
obras de varias productoras, donde la mayoria de veces la peliculas son reconocidas en
diferentes festivales nacionales o internacionales, pero no llegan a ser suficientemente
relevantes en diferentes sectores. Ademas de poder darles una oportunidad a las personas con
discapacidad auditiva, que puedan disfrutar a plenitud estas peliculas reconocidas y puedan
crear un vinculo con las pelicula, para asi contribuir a la comunidad cinematografica como

espectadores o como creadores del contenido audiovisual.
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1.3 Preguntas de investigacion
1.3.1 Pregunta General
(De qué manera se podria mejorar la experiencia cinematografica de personas con

discapacidad auditiva en Lima metropolitana?

1.3.2 Preguntas Especificas

P1: ;Qué elementos se necesitan para mejorar la experiencia cinematografica de
personas con discapacidad auditiva en Lima Metropolitana?

P2: ;Qué¢ caracteristicas tendria la experiencia cinematografica de personas con
discapacidad auditiva en Lima Metropolitana?

P3: ;Cuadl seria el efecto de mejorar la experiencia cinematografica de personas con
discapacidad auditiva?
1.4 Objetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo general

Proponer la creacion de una plataforma streaming que mejore la experiencia
cinematografica de personas con discapacidad auditiva en Lima Metropolitana.

1.4.2 Objetivos especificos

O1: Identificar los elementos que se necesitan para mejorar la experiencia
cinematografica de personas con discapacidad auditiva en Lima Metropolitana.

02: Determinar las caracteristicas que necesitaria para mejorar la experiencia
cinematografica de personas con discapacidad auditiva.

03: Analizar los efectos que tendria el mejoramiento de la experiencia

cinematografica de personas con discapacidad auditiva en Lima Metropolitana.
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Capitulo II: Marco Tedrico

Antes de comprender la parte vital de esta pesquisa, es importante analizar los puntos
de gran influencia de crear una plataforma streaming que enriquezca la experiencia del cine
de personas con discapacidad auditiva en Lima Metropolitana. La primera parte se va a
analizar los factores que condicionan la experiencia cinematografica de personas con
discapacidad auditiva, como los catalogos de peliculas, un disefio atractivo y contenido
adaptado. Finalmente, se recalcan las caracteristicas de la plataforma de streaming, los cuales
son asistencia virtual, Disefio UX, contenido multimedia e intérpretes de lengua de seiias.

Se va a establecer la base sélida del marco tedrico comprendiendo la importancia y el
uso de plataforma streaming para mejorar la experiencia cinematografica de personas con
discapacidad auditiva.

2.1. Mapa de Literatura
Figura 1 Mapa de la literatura de la variable dependiente, mejorar la experiencia

cinematografica

Caracteristicas Efectos

Lengua de ; .
g~ Iconografias Comunidad
senas
(Meléndez-Labrador, (Baron y Rava, 2021) (Senado de Chile, 2021)
5.,2022) I I
Catélogos de Disefio Contenido adaptado a las
B . personas con
peliculas atractivo discapacidad auditiva
(ADSLZone, 2023) (Soto y Gonzales, 2019) (Tener Ugalde, 2020)
Interpretes de Soporte al Estandarizacion de
lengua de sefas usuario lengua de sefias
(Human Rights Watch, (Pefia, 2022) (Cruz y Sanabria, 2021)

2018)
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Caracteristicas

. . H Interpretes
Asistencia Disefio UX Contenido p

de lengua de

virtual Multimedia Sefias

Figura 2 Mapa de la variable Independiente: Plataforma de streaming

2.2. Antecedentes de Investigacion

Rivera (2022) realiz¢ la investigacion titulada “Plan de negocios para la
implementacion de una plataforma de streaming enfocada en deportes, desarrollando nuevas
necesidades en el &mbito del streaming, centrandose especialmente en el sector deportivo, el
cual ha sido histéricamente atractivo para la audiencia, pero que ha alcanzado niveles sin
precedentes después de los efectos de la pandemia.

Su objetivo se centra en proporcionar un contexto sobre la percepcion de los clientes
hacia la industria del streaming, en primer lugar, y hacia los servicios especificos
relacionados con el deporte, en segundo lugar. Ademas, se pretende validar ciertos aspectos
que anteriormente se consideraban supuestos, como parte del proceso de realizacion del
proyecto. El disefio de investigacion fue cuantitativo como instrumento para encuestar a
personas de 18 a 24 afios que tienen interés por estas plataformas. La conclusion del proyecto

proyectd que los consumidores estan migrando a los servicios streaming, y la supremacia de
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grandes empresas del rubro estd siendo desafiada por la competencia y cambios de consumo.
La conexion e interactividad de los usuarios es esencial para mantener el interés del publico.

La utilidad del estudio llevé a dar mas herramientas de como potenciar nuevas
plataformas de streaming y venderlos de una manera atractiva al publico e inversores.

Cano (2022) llevo a cabo su investigacion llamada “Streaming Automatic Speech
Recognition with Hybrid Architectures and Deep Neural Network Models”, donde se
implementa un sistema de reconocimiento automatico del habla (RAH) en tiempo real por
medio de plataformas de streaming sin necesidad de una conexion a internet.

Su objetivo principal es proporcionar transcripciones automaticas suficientemente
buenas para utilizarse directamente cuando se proporciona el contenido en plataformas
streamings y reducir la carga de trabajo de los subtituladores profesionales cuando se requiere
supervision. No hubo un disefio de investigacion, pero esta enfocado a las personas que estan
acostumbrados al contenido streaming. La conclusion de la investigacién ha dado como
resultado un sistema ASR de transmision neuronal completo que ha sido definido,
desarrollado, evaluado e implementado durante casi tres anos.

Este proyecto ha mostrado en su utilidad, un avance técnico y cientifico para llegar a
un resultado mas pulcro de automatizacion de subtitulos en las plataformas de streaming.

Porcar (2018) publico su investigacion titulada “Desarrollo de una plataforma de
tratamiento y streaming de video para difusion de la cultura utilizando instancias de Azure”,
donde busca desarrollar una plataforma de streaming para artistas de cine independiente para
que puedan tener mas visualizacidon en el medio con tecnologia Azure.

Su objetivo abarco en crear una plataforma atractiva, facil de registrar y valorar el
contenido de forma rapida. Ademas de tener un sistema de registro para artistas para subir su
contenido. Su disefio de investigacion fue cualitativo, al tener pruebas con la plataforma, se

presento personas que tengan un nivel alto en ofiméatica y otro con un nivel bajo en ello. La
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conclusion del proyecto fue que el proyecto sirvié como aprendizaje para el desarrollo del
software.

La utilidad de este proyecto fue dejar un antecedente de como crear la plataforma en
el ambito de programacion, teniendo en cuenta el objetivo de ser dirigido a ser una ventana
de exposicion para artistas independientes.

Rodas (2023) realizo el trabajo de investigacion llamado “leducate, Plataforma de
Streaming Educativo”, donde muestra una idea de negocio que ofrece una plataforma de
streaming educativo”. El objetivo es dar una experiencia de aprendizaje accesible y
personalizada para los estudiantes que se suscriban a la plataforma. Aqui no hubo un disefio
de investigacion, pero indican que esté dirigido a jovenes estudiantes de 14 a 30 afos
generalmente sin ingresos econdmicos. La conclusion del trabajo fue que este enfoque
innovador es prometedor para satisfacer las necesidades del aprendizaje de los que se
suscriban. Ademas de tener una gran ventaja en dar opcion a personalizar y dar una conexion
entre las comunidades.

La utilidad de esta investigacion muestra que permiten a los estudiantes aprender de
manera especifica lo que ellos necesitan, evitando una btsqueda general. Muestra como esta
plataforma deberia de estar organizada en un &mbito financiero y comercial para una mejor
rentabilidad.

Con estos hallazgos, la propuesta de una plataforma de streaming dedicada al cine y
ser accesible para personas con discapacidad auditiva, se encuentra respaldado en la literatura
académica. El disefio accesible, la variedad de peliculas y la inclusién, puede contribuir

significativamente a la industria cinematografica peruana.
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2.3. Desarrollo de la Perspectiva Tedrica

2.3.1 Experiencia cinematografica

En base a Ramos (2021). Hizo una reflexion sobre la experiencia cinematografica y

esto implica que las peliculas, cortos, mediometrajes, documentales e instalaciones para

museos han generado una interaccion significativa con el espectador, provocando una

variedad de respuestas emocionales, intelectuales y estéticas. La experiencia cinematografica

puede variar segun el contexto cultural, las técnicas utilizadas por el director y la

interpretacion individual del espectador.

2.3.2 Elementos
Entre los elementos mas importantes para poder mejorar la experiencia del cine
tenemos:
Lengua de serias

Segin Meléndez-Labrador (2022), define lengua de sefias, como una lengua
reconocida por tener un derecho lingiiistico para las personas con discapacidad
auditiva en todo el mundo y ser de un sector minoritario, por ende, se esta lengua
necesita con suma urgencia preservarse y volverse una lengua importante en el
mundo, para asi poder incluir a la sociedad a todas las personas con discapacidad
auditiva y ellos puedan acceder a disfrutar de todas experiencias que ofrece el mundo.
Catdlogo de peliculas

Marcos, et al (2023), el catalogo de peliculas se obtiene con el objetivo de
recopilar una variedad de peliculas que representan diferentes caracteristicas de la

sociedad, como género, orientacion sexual, edad, nacionalidad y diversidad funcional.
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Intérprete de seiias
Segin Human Rights Watch. (2018), la "lengua de sefias" se refiere a un
sistema que sirve para comunicar visual y gestual empleado por las personas sordas
para expresar y recibir informacion. En contraste de los idiomas orales auditivos, las
lenguas de sefias se basan en movimientos de las manos, expresiones faciales y gestos
corporales para transmitir significado.
2.3.3 Caracteristicas
Entre las caracteristicas mas resaltantes para poder mejorar la experiencia cinematografica,
mencionamos:
Iconografias
En base a Baron y Rava (2021), los iconos ayudan a captar la mayor
informacion posible de una manera fécil, ademas de fortalecer la competencia
lectoescritora. Ademas de permitir la creacion de imagenes con un gran potencial de
comunicacion, siendo interpretadas en términos verbales, también aborda otros
aspectos, como su elaboracion y descripcion metodologica, condicionando a la
perspectiva y evaluacion de la misma.
Diseiio atractivo
Lo que nos introduce Soto y Gonzales (2019), un elemento fundamental es el
color en el esquema compositivo del disefio. Al momento de tener la diagramacién de
la plataforma, se debe tomar en consideracion ese punto, tener definido un color
principal, y luego tener los colores secundarios para tener una paleta de color que se
pueda contrastar entre los colores.
Para tener una correcta eleccion de paleta de colores se tiene que saber qué

sensacion se debe transmitir al usuario para que pueda generar una empatia al disefio.
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Soporte al usuario

Segun el articulo de Pena (2022), se refiere a cualquier actividad o beneficio
ofrecido por una parte a otra, que es fundamentalmente intangible y no conduce a la
posesion de ningun objeto. La produccion puede o no estar vinculada a un producto
fisico, como lo plantea otro autor. Este conjunto de tacticas y actividades tiene como
objetivo mejorar la asistencia al consumidor y potenciar la vinculacion entre el
consumidor y la marca. La clave para este respaldo reside en establecer lazos solidos
y un entorno favorable, servicial y amigable, garantizando que los usuarios se
marchen con una impresion favorable.

2.3.4 Efectos

Comunidad

Segtn el Senado de Chile (2021), un conjunto de individuos que representan
una minoria lingiiistica y cultural, compuesto principalmente por individuos con
dificultades de audicion y asociaciones de las personas mencionadas de diversas
categorias, incluyendo también a personas con discapacidad auditiva y a oyentes
donde comparten LSP y la cultura de la comunidad con discapacidad auditiva.
Contenido inclusivo adaptado

Segun Tener Ugalde (2020), un contenido inclusivo es ser poder tener un
contenido que se pueda ser exhibida al publico en su version original, y
obligatoriamente con subtitulos al espafiol, segtn el reglamento.
Estandarizacion de lenguaje de seiias

La estandarizacion de senas, segtn el articulo de Cruz y Sanabria (2021) en la
television mexicana exponen que la planificacion de una estandarizacion implica una
intervencion deliberada sobre el idioma, llevada a cabo por entidades institucionales

como las academias de literatura, asi como los centros educativos, y ahora debido a
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las plataformas sociales, los lideres con aquella discapacidad y las asociaciones
consiguieron influir de modo significativa en la definicion del uso, la transmision y la
preservacion del lenguaje de signos.

A partir de un cierto angulo, se reconoce que los medios masivos de
informacion, como la television abierta, estan desempefiando un papel en la difusion
de una forma estandarizada de la lengua de sefias, principalmente mediante una
participacion de los intérpretes de lengua de sefias.

2.4.1 Plataforma de streaming

Basandome en Gracia (2019). Una "plataforma de streaming" se refiere a un
servicio digital que posibilita a los usuarios el acceso y consumo de multiples
formatos de entretenimiento, como cine, series de television, musica y otros recursos
multimedia en linea en tiempo real. Estas plataformas transmiten el contenido
directamente desde sus servidores a los dispositivos de los usuarios, permitiéndoles
ver o escuchar el contenido mientras se descarga en segundo plano, en lugar de tener

que descargarlo completamente antes de reproducirlo.
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Capitulo III: Metodologia

En esta seccion se especifica la estructura de investigacion aplicada y los instrumentos
empleados para recopilar informacidn que serd utilizada en la propuesta de una plataforma de
streaming destinada a mejorar la experiencia cinematografica de las personas con
discapacidad auditiva.

3.1. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo

Se cit6 a 8 individuos con discapacidad auditiva con aficion por el cine y los medios
audiovisuales. Los entrevistados tienen entre los 20 a 30 afios, son personas que suelen
disfrutar del mundo cinematografico y tienen interés porque la inclusion sea relevante en la
industria cinematografica.
Ademas, segiin Heraldo. (2019). De lujo, sensoriales o urbanos: la nueva vida de los cines,
los cines sensoriales representan un paso importante en la inclusion de individuos con pérdida
de audicion al ofrecer experiencias cinematograficas mas accesibles y transformadas a sus
necesidades puntuales. Esto contribuye a eliminar obstaculos e incentivar la participacion

completa de los individuos con deficiencia auditiva en la cultura y el entretenimiento.

3.2. Diseiio de Investigacion

El disefio del analisis mencionado es de tipo descriptiva, segiin Guevara, et al (2020)
lleg6 a implicar un registro y analisis del contexto actual, se enfoca en conclusiones
predominantes o en como una comunidad se comporta o funciona en la sociedad actual, con
un enfoque cualitativa, asi mismo seguin Valle, et al (2022) se permite reconocer las
problematicas que toman un enfoque mas especifico en un ambito particular, considerando
como se interpretan o responden en situaciones concretas. Ademas, se caracteriza por generar
resultados que no pueden ser generalizados. No se trata de llegar a conclusiones validas para

todos los casos, sino de comprender las particularidades de cada situacion analizada, solo
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para la realidad que se escogi6 ser estudiada, sus objetivos se centran en los significados,

experiencias y situaciones que pasan los sujetos.

Ademas, la investigacion adopta un enfoque orientado a la accidon ya que aborda una

desafio puntual y ofrece una resolucion acorde con un entorno determinado, referido al

impulso de disponer de una plataforma streaming para que pueda mejorar la vivencia

cinematografica de los individuos con dificultades de audicion en Lima Metropolitana.

3.3. Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Dependie Operacional medicién /
nte opciones de
respuesta
Experiencia Segin Kim, Han, & Se evaluara Lenguaje Entrevista a
cinematogr Lee  (2019), la | mediante de sefias individuos
afica experiencia una con
cinematografica se encuesta Catdlogo de dificultad
& Elementos . theuttades
. . peliculas .
puede  conceptualizar semiestructu de audicion
como "la suma total de rada )
Intérprete de
las emociones, administrad N
sefas
pensamientos y a durante
percepciones que un entrevistas.
o ) Iconografias
individuo experimenta
mientras consume una - Disefio
C o iow L Caracteristicas .
pelicula". Esto implica atractivo
una interaccion
Soporte al
compleja entre los usuario
elementos visuales,
o . Comunidad
auditivos y narrativos
presentes de las .
Contenido
peliculas, asi como las inclusivo
L Efectos
experiencias personales adaptado
culturales del L
y Normalizacién
espectador. de lenguas de
seflas

Tabla 01. Operacionalizacion de la variable dependiente.
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Variable Definicion Definicion CARACT | DIMENSION Escala de
ERISTIC ES
Independ conceptual Operacional AS medicion /
iente opciones de
respuesta
Plataforma La Interfaz B .
streaming Las plataformas o cid intuitiva ntrevista
. . implementacio
audiovisuales de streaming p a
. n de una : : i i
se describen como u Asistencia As1ste?c1a;1 .
contextos informaticos plataforma virtual L —— individuos
, - audiovisual es con
especificos que utilizan udiovisu Sopqrte .
sistemas interoperables importante ya t€enico dificuliade
: - e contribuye N sde
para proporcionar material qu et Navegacion L
multimedia via conexion a a un sector infuitiva audicion
. . minoritario en
internet, permitiendo a los Disefio UX | Accesibilidad
usuarios visualizarlo en tener acceso
linea o descargarlo en un equitativo al Consistencia
. visual
dispositivo portatil para su contenido
L T audiovisual
posterior visualizacion sin p | Calidad de
conexion. Estas mediante la video y audio
plataformas han interpretacion
transformado la forma en de lenguaje de ConTenldp Variedad de
N Multimedia contenido
que se consume contenido, senas.
proporcionando acceso Ademis, la Expl .,
flexibl i aplicacion de Xploracion
exible a una ampha intuitiva
variedad de peliculas, nuevas
series y programas de tecnologias
s ayudara a L
television. y Intelicencia Automatizacio
fidelizar al lect n de traduccion
artificial ~
de sefias

espectador con

la plataforma.

Tabla 02. Operacionalizacion de la variable independiente.

3.4. Consentimiento Informado

Antes de comenzar las entrevistas con las personas con limitaciones auditivas, se les

informo claramente que las entrevistas serian grabadas. Ademas, para confirmar los datos

importantes crucial para el proyecto que se requirio entrevistar a las personas mencionadas

para hablar del disefio de paginas web, iconografia y soporte al usuario para ser aplicados en

la plataforma de streaming. Por lo tanto, se extendié una invitacion a 8 personas con




discapacidad auditiva para apoyar la propuesta de disefio basdndose en su trayectoria en el
sector. Esto requeria obtener su acuerdo formal. (Revisar anexo 1 al 9)
3.5. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

Los datos fueron recopilados mediante entrevistas parcialmente estructuradas, las

cuales tenian como objetivo obtener conocimientos sobre el disefio de paginas web,

iconografia y soporte al usuario para aplicar en el desarrollo de una plataforma de streaming.

Debido a la disponibilidad de horarios variados para las entrevistas, estas se realizaron

de manera virtual, una por una, utilizando la plataforma Google Meet. Cada encuentro qued
grabado previa obtencion del acuerdo verbal de los individuos. Inmediatamente completada
la fase de entrevistas, se comenzo6 a establecer y sistematizar los datos, considerando la

percepcion de las personas sobre la iniciativa del disefio.

0
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Capitulo I'V: Resultados

Avanzando en este capitulo se presenta la informacion mas relevante obtenida de
entrevistas virtuales semiestructuradas con personas que tienen discapacidad auditiva. Estos
encuentros se enfocan en englobar el boceto y la disposicion grafica para ser aplicados en la
plataforma de streaming que busca mejorar su experiencia cinematografica.
4.1. Analisis de Resultados

Analizando las notas recopiladas que se llevaron a cabo en las entrevistas, se alcanza
diferentes puntos de vista de personas con discapacidad auditiva, donde se identifica diversos

panoramas de inclusion de las personas, cuyo principal determinante fue la accesibilidad.
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(Sueles visualizar
peliculas? ;Te

gustaria que estos
medios utilizaran

Si, quisiera poder
ver mas peliculas
con lengua de
sefias

Si, me gusta ver y
quisiera poder ver
algunas de Marvel
con lengua de

Si, si me gustaria
para que nosotros
pudiéramos

disfrutar de ellas.

Si suelo ver
peliculas, pero
con subtitulos, no
he visto

No suelo ver
muchas peliculas
porque no las
entiendo y si me

si, me gusta
mucho las
peliculas

Si, me encantaria
ver peliculas que
utilicen lenguaje
de sefias. Seria

Si soy fan de ver
peliculas, la
mayoria solo usa
subtitulos y no

La conclusion de
ello es que si hay
un publico al cual
se pueda dirigir el

importante contar
con un intérprete
de sefias en
diversos medios
donde se
proyecten
peliculas? ;Qué
porcentaje de
tamailo en la
pantalla deberia
tener para una
mejor
visualizacion?

ideal seria 15%
para no
interrumpir la
vision

para que no afecte
enla
visualizacion.

todos los medios
televisivos o de
cine deberian
tener un
intérprete, nos
haria sentir mas
incluidos en la
sociedad y me
gustaria que sea
mas grande del
actual que dan
ahora, puede ser
que ocupe un
cuarto de la
pantalla

estaria bien si la
pantalla se
pudiera dividir o
si el intérprete no
tendria fondo
entonces ocuparia
menos espacio y
se puede ver mas
la pelicula

importante y me
gustaria que mas
medios puedan
hacerlo y creo que
podria ser un 20%

sefas es crucial
para las personas
con esta
discapacidad y al
ver una pelicula,
sin ella
perderiamos la
trama y los
dialogos. La
inclusion de esto
hace que la
experiencia sea
buena y nos
permite sentirnos
representados.

la lengua de sefias plataformas con gustaria que los una forma LSP proyecto.
sefias? lengua de sefias medios puedan fantastica de
tener una opcion hacerlas
para nosotros accesibles para
personas como
yo.

(Qué tan Demasiado Mucho porque Es muy Es muy Me gustaria que muy importante La lengua de Nos hace sentir La traduccion a
importante crees importante gracias a eso se importante para importante para incluyan lalspen | para poder yo sefias es crucial mas cercanos con | lenguajes de seflas
que es la lengua puede entender lo | que veamos que mi y para algunos | todas las peliculas | entender el para las personas las peliculas es una
de sefias al que la pelicula hay inclusion y no | amigos mios o en el cine contexto de lo que | con discapacidad herramienta
momento de trata de transmitir | sientan que su porque sentimos estoy viendo auditiva al ver importante para la
visualizar una discapacidad los que la una pelicula, les accesibilidad de
pelicula para las limites. interpretacion es permite seguir la los contenidos
personas con mas cercana a trama. audiovisuales
discapacidad nosotros, ya que
auditiva? nuestro primer

medio de

comunicacion es

la lengua de sefias
(Consideras Si, un 20% yo creo que lo Si, un 20% tal vez | Considero que Sies importante y | si es muy La lengua de YO creo que es Se analiz6 que

importante para
poder entender
mejor las
peliculas y me
parece que el
tamafio deberia
Ser un poco mas
que el actual que
usan en algunos
programas

contar con un
intérprete de
sefas es
sumamente
importante para
los entrevistados
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(Consideras que Gama de colores Deberia de tener Deberia tener una | Me gustan los Un color Una gama amplia | No tengo Me gustaria ver Se ha coincidido
la iconografia gama de colores gama de colores colores, son uniforme de colores preferencia una variedad de que los

dentro de una para que no se colores muy especifica. Lo colores entrevistados
plataforma que pierda con el amigables y crucial es que los prefieren una
proyecte peliculas color de las divertidos colores paleta amplia de
deberia tener una imagenes proporcionen colores para la
gama de colores o proyectadas buen contraste y plataforma.

ser de un color sean accesibles

solido? para todos.

(Qué deberia Deberia Deberia Considero que Prefiero lo Colores el maximalista Una plataforma Debe tener unuso | No hay una

tener la
plataforma para
que tenga un
disefio atractivo?
(Consideras que
debe predominar
el disefio
minimalista o
maximalista?

predominar el
estilo Minimalista

predominar un
disefo
maximalista

debe predominar
el disefio
minimalista.

colorido y
maximalista

llamativos y
faciles de poder
entender

debe tener una
interfaz intuitiva y
clara, ya sea
minimalista o
maximalista, el
disefio debe
enfocarse en
mejorar la
experiencia del
usuario.

facil y prefiero el
disefo
maximalista,
porque entiendo
que es mucho mas
llamativo

unanimidad del
tipo de disefio,
pero el
maximalismo ha
predominado
segun el nimero
que ha escogido
este diseflo.

(Al momento de
visualizar las
peliculas en una
plataforma,
consideras que el
soporte al usuario
deberia ser
automatizado o
deberia ser con
atencion
personalizada?

Atencidn
personalizada

Deberia tener una
atencion
personalizada

Considero que
deberia ser
automatizado por
una cuestion de
no hacer
diferencias.

Atencion
personalizada

Tiene que ser
personalizada

debe ser
personalizado y
con videollamada

Una combinacion
de ambos

atencion muy
personalizada
para atender cada
problema distinto

Se coincide que
optan por una
atencion
personalizada, y
si es posible que
ciertas solicitudes
sean por
videollamada.

(Te gustaria
contar con una
plataforma que te
brinde acceso a
una comunidad
que conecte con
alguna red social?

Si, seria genial(:

Sime parece
perfecto para
nosotros

Si me gustaria,
seria una buena
idea

Si me gustaria
poder hacer crecer
nuestra
comunidad

Si me gustaria
conectar con mas
personas

si, para poder
conocer amigos

Seria genial
contar con una
plataforma que
me conecte con
una comunidad a
través de una red
social para
interactuar

si seria muy
divertido poder
conocer mas
personas
interesadas en el
cine

La conclusion es
que prefieren
tener acceso a una
comunidad digital
para interactuar.
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(Crees qué es
necesario para la
comunidad con
discapacidad
auditiva tener
contenido
adaptado en todas
las plataformas
streaming?

Si, me gusta
poder disfrutar de
contenido
pensando en
nosotros

considero que
toda nuestra
comunidad estaria
feliz de tener mas
contenido
inclusivo

Miés o menos,
considero que al
crear una
categoria
especifica...

Si, es muy
necesario, ya que
nosotros también
deseamos
disfrutar de las
peliculas series o
programas de tv

Mas o menos,
considero que al
crear una
categoria
especificamente
para ellos se esta
haciendo una
diferencia. Seria
mejor incluir este
contenido
adaptado en todas
las peliculas en
general, pues no
todas las personas
que tienen esta
discapacidad ven
una pelicula con
alguien que tenga
la misma,
entonces ambos
podrian disfrutar
de esta
plataforma.

si, es sumamente
necesario para
poder empezar a
crear comunidad
inclusiva

Si, seria
estupendo tener
contenido
adaptado y que
sea en todas las
plataformas de
streaming,ya que
garantiza la
inclusion y la
igualdad de
acceso para la
comunidad con
esta discapacidad

Es muy necesario
y adecuado tener
contenido hecho
con LSP

Consideran que es
sumamente
importante tener
contenido
adaptado en
diferentes
plataformas,
debido a que eso
genera inclusion.

Tabla 3 Entrevista a personas con limitaciones auditivas
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4.2. Discusion de Resultados

Siguiendo el resultado obtenido luego de tras llevar a cabo multiples entrevistas con
personas con discapacidad auditiva en diferentes grados, se puede concluir que la plataforma
digital deberia tener las caracteristicas de tener un disefio con un estilo entre maximalista y
minimalista, algo mas neutro donde se puedan encontrar colores llamativos, a su vez con
elementos esenciales y faciles de reconocer , la iconografia de la plataforma debe ser simple,
universal, consistente y facilmente comprensible para todos los usuarios, incluidas las
personas con dificultades de audicion. La atencidn a la claridad, el contraste y la consistencia
asegurara una experiencia de usuario accesible y satisfactoria, otro punto es tener un soporte
de usuario personalizado que resuelva en menor tiempo los inconvenientes que se podrian
generar en la plataforma, en el caso de que el problema no se pueda resolver mediante el chat,
se realizard una videollamada con una persona encargada del soporte técnico. Ademas, de
incluir inteligencia artificial para poder generar automaticamente la lengua de sefias para el
contenido de la plataforma, lo que permitira poder personalizar el cuadro donde se presenta el
intérprete de LSP a las necesidades de cada usuario .

Basandose en las conclusiones diversas provenientes del analisis de las entrevistas con
las personas ya mencionadas, la plataforma streaming deberia tener ciertos elementos claves.
Tomando en cuenta la proporcion del avatar generado por inteligencia artificial. Segun las
entrevistas que se han dado, una medida promedio deberia estar entre 15% a 25% el tamaio
que deberia tener a proporcion del tamafio de la pantalla completa, por ello se hizo 2 medidas

a cual mostramos a continuacion:
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Figura 3. Avatar de traductor de lenguaje de serias a un 15% de tamario

P Pl o 3:35/1:17:35
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Figura 4. Avatar de traductor de lenguaje de serias a un 25% de tamario

P Pl 3:35/1:17:35

P Pl 3:35/1:17:35

S —
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Segun los entrevistados y también tomando en cuenta que aparte de no invadir mucho
el contenido audiovisual y tener una mejor visibilidad del intérprete, se optd por un 25%.
Otro punto importante fue la linea grafica para el disefio de la plataforma de streaming, ya
que, al tener una comunicacién mas visual, se debe de optar por un disefio que sea facil de
navegar y ser muy intuitivo para sefialar los elementos que se muestran en la interfaz. Los

colores que se han optado fueron los siguientes:

PALETA DE GOLORES

Figura 5. Paleta de colores de la linea grafica para la plataforma streaming

Azules suaves y claros: Los tonos de azul suave pueden transmitir calma y serenidad, lo que
puede ser reconfortante para los usuarios. Ademas, el azul es un color asociado con la
confianza y la profesionalidad.

Verdes refrescantes: Los verdes claros y refrescantes pueden evocar la naturaleza y la
renovacion, lo que puede ser agradable para los usuarios y transmitir una sensacion de
frescura y vitalidad.

Blancos y grises neutros: Los blancos y grises neutros pueden proporcionar un fondo limpio
y equilibrado para la plataforma, lo que facilita la lectura del texto y la percepcion de otros

elementos visuales.
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Acentos vibrantes: Para agregar interés visual y dinamismo a la plataforma, se pueden
incorporar acentos de colores vibrantes, como el naranja o el amarillo, en botones, iconos u
otros elementos destacados. Estos colores pueden llamar la atencion y guiar la interaccion del
usuario de manera efectiva.

Contraste adecuado: Es importante garantizar una marcada diferencia entre el texto y el
fondo para mejorar la legibilidad, especialmente para usuarios con discapacidad visual o
auditiva. Los colores oscuros sobre fondos claros suelen ser la mejor opcion para garantizar
una buena visibilidad.

Esta paleta de colores combina tonos suaves y neutros con acentos vibrantes para crear una
experiencia visual agradable y accesible para todos los usuarios. Los colores suaves
transmiten calma y confianza, mientras que los acentos vibrantes agregan vitalidad y
dinamismo a la plataforma. Ademas, la marcada diferencia entre el texto y el fondo mejora la
legibilidad y la accesibilidad para todos los consumidores, incluidos los individuos con

deficiencia auditiva.
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Figura 6. Propuesta grdfica de la seccion principal de la pagina de streaming

El énfasis en el color azul como base de la plataforma, con letras blancas y secciones claras,
se justifica por varias razones:

Sensacion de confianza y calma: El azul es un color que se asocia cominmente con la
confianza, la calma y la serenidad. Utilizarlo como color base de la plataforma puede ayudar
a transmitir una sensacion de fiabilidad y tranquilidad a los usuarios.

Accesibilidad: El azul es un color que suele ser facilmente percibido por gran parte de los
usuarios, incluidas aquellas con dificultad visual o de audicion. Combinado con letras
blancas, garantiza un buen contraste y una buena legibilidad del texto, lo que mejora la
accesibilidad para todos los usuarios.

Organizacion nuestra: La eleccion de un disefio neutral con elementos del estilo
maximalista y minimalista, con secciones claras y una organizacion ordenada, se alinea con
la tendencia actual hacia la simplicidad y la claridad en el disefio de interfaces. Esto facilita la
navegacion y la comprension de la plataforma para los consumidores, incluidas las personas
con problemas de audicion, que pueden beneficiarse de una experiencia visual clara y bien
estructurada.

En cuanto a la combinacién con el estilo maximalista, estamos optando por los colores
llamativos, esto puede afiadir un toque de dinamismo y vitalidad a la plataforma, atrayendo la
atencion del usuario y creando un aspecto visualmente interesante. La inclusion de colores
llamativos puede ayudar a resaltar ciertos elementos importantes o funciones clave de la
plataforma, lo que facilita su identificacion y uso por parte de los usuarios.

En resumen, la combinacién de elementos minimalistas y maximalistas en el disefio de la
plataforma busca crear una experiencia equilibrada y atractiva para los usuarios. La base azul
con letras blancas y una organizacién minimalista proporciona claridad y accesibilidad,

mientras que la inclusion de colores llamativos afiade dinamismo y destaca elementos
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importantes de la plataforma. La diagramacion basica y ordenada contribuye a una
experiencia de usuario facil de entender y navegar.

El siguiente punto es la atencion personalizada, la atencion se optard primero por un bot
donde te segmentaria que tipo de inconveniente ha ocurrido. Luego de escoger el tipo de
inconveniente se te contactard con un asesor técnico para solucionar el
problema(videollamada). Se optd por una atencion personalizada ya que segun las entrevistas

prefieren esa opcion al poder detallar con exactitud el inconveniente que tienen.

Figura 7. Comunicacion entre un usuario y un asesor técnico

Con respecto al catdlogo dentro de la plataforma, se ha optado en que tenga un repertorio
variado de peliculas y series, nacionales como internacionales, de distintos géneros y para
todas las edades, debido a que una amplia variedad de peliculas atrae a una diversidad de
espectadores con diferentes gustos, intereses y necesidades. Esto permite que la plataforma
llegue a un ptiblico mas amplio y diverso, lo que puede aumentar su base de usuarios y su

popularidad. La diversidad en el catdlogo de peliculas permite una mejor representacion de

42



diversas culturas, identidades y realidades sociales. Esto contribuye a una comprensién mas

amplia y enriquecedora del mundo y de las diferentes experiencias humanas.

Repertorio de Peliculas

= Terror
1 Annabelle

%k ok kK
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IRON MAN

S hkok ok k
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e SHAWSHANK
o BEOEMPTION .

Figura 8. Catdlogo de peliculas ofrecidas en la plataforma

La comunidad que se creard mediante alguna red social, como Facebook, Whatsapp o
Telegram, proporciona un espacio seguro donde las personas con discapacidad auditiva
pueden compartir sus experiencias, desafios y logros con otros que entienden sus luchas y
triunfos. Esto puede ayudar a reducir el aislamiento y brindar un sentido de pertenencia y
apoyo emocional. Al conectarse con otros que comparten sus experiencias, las personas con
discapacidad auditiva pueden sentirse empoderadas y fortalecidas. La comunidad puede
brindar un espacio donde se fomente la autoaceptacion, la confianza y la defensa de los

derechos y necesidades de las personas con discapacidad auditiva.
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Facebook

Grupo Aroha

iBienvenidos a este grupo! Aqui se podra compartir el
gusto por el cine entre nuestra comunidad e informacion
relevante para nosotros.

Préxima reunién via zoom - Martes 23 Abril

L OB 4 n

Figura 9. Foro de la comunidad dentro de Arohastream

La inclusion de un area de personalizacion del cuadro del intérprete de lengua de sefias dentro
de una plataforma de streaming para personas con discapacidad auditiva es esencial para
brindar accesibilidad personalizada, facilitar la concentracion, permitir la adaptacion a
diferentes dispositivos y entornos, y ofrecer una experiencia estética mas agradable.

Cada persona tiene preferencias y necesidades tnicas en términos de accesibilidad visual. Al
permitir la personalizacion del cuadro del intérprete de lengua de sefias, se brinda a los
usuarios la oportunidad de ajustar la visualizacion seglin sus propias preferencias. Algunas
personas pueden preferir un fondo especifico para resaltar el cuadro del intérprete, mientras
que otras pueden encontrar Util ajustar el tamafio del cuadro para adaptarse mejor a su

pantalla o cambiar el color para mejorar la legibilidad.
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Figura 10. Personalizacion dentro de Arohastream

La oferta de talleres en lengua de sefias sobre cine, edicion y otros aspectos del mundo
audiovisual dentro de la plataforma no solo seria una oportunidad rentable, sino que también
promoveria la inclusion, generarian ingresos adicionales, agregarian valor a la plataforma y
diferenciaran su oferta de la de otras plataformas de streaming convencionales.

Muchas personas con discapacidad auditiva pueden enfrentar barreras para acceder a la
educacion y capacitacion en el campo del cine y la produccion audiovisual debido a la falta
de recursos y oportunidades adaptadas a sus necesidades. Ofrecer talleres en lengua de sefias
dentro de la plataforma brindaria acceso a educacion especializada y capacitacion en un

formato accesible y adecuado para este grupo demografico.
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Talleres de cine

Figura 11. Talleres virtuales dentro de Arohastream
4.3. Recomendaciones

La recomendacioén principal para investigaciones proximas sobre mejorar la
experiencia cinematografica para personas con pérdida de audicidn es recopilar informacion
abundante sobre qué elementos mejoraria la inclusividad de contenido audiovisual para las
personas mencionadas. Es importante realizar varias propuestas de disefio de la pagina para
analizar qué disefo es mejor para que tenga aceptacion. Ademas de tener a un grupo
especializado en el manejo de programas de inteligencia artificial para realizar los avatares
generados que realicen la traduccion en lenguaje de sefias.

Asimismo, recomendar en qué instituciones dirigidas a personas con discapacidad
auditiva y Organizaciones No Gubernamentales (ONG) estan dispuestas a apoyar en la
creacion de este tipo de plataformas que fomenten la adaptacion de contenido multimedia
para que sean mas inclusivos para su comunidad. La propuesta mencionada también se
destaca en que la comunidad pueda tener mas afinidad al rubro cinematografico y puedan

aportar en ese rubro como espectadores o también como creadores de contenido.
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Anexos

Anexo 1: consentimiento informado

TOULOU
LAUSE
TRE

o4

Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 10 de Abril.

Yo Ivan Stefano Yamunaqué Alfaro , identificado con el DNI 70993156 ,acepto de manera

voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacidn titulada “Plataforma

streaming para mejorar la experiencia cinematografica de personas con discapacidad auditiva”,

luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo y su naturaleza experimental.

Adicionalmente se me informo que:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segin corresponda y la duracion esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conlleva mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
mvestigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un mimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Angie Yolanda Sanchez Zaga al correo

angiesanchezzaga@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la

investigacion.
Firma
Datos de informante(s):
Nombre Relacion con la investigacion Firma
Angie Sanchez Zaga Entrevistador

Antuanette Solorzano

Entrevistador

52



Anexo 2: consentimiento informado

TOULOU

LA'..‘!EE Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Cc

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 10 de Abril

Yo Dalila Zamudio , identificado con el DNI 10233474 ,acepto de manera voluntaria participar
como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Plataforma streaming para mejorar
la experiencia cinematografica de personas con discapacidad auditiva”, luego de haber conocido y
comprendido en su totalidad el objetivo y su naturaleza experimental. Adicionalmente se me

informé que:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segiin corresponda y la duracion esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conlleva mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacién obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un mimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusién de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Angie Yolanda Sanchez Zaga al correo
angiesanchezzaga@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacién y derechos en la

mvestigacion. \
Firma

Datos de informante(s):

Nombre Relacion con la investigacion Firma

Angie Sanchez Zaga Entrevistador

Antuanette Solorzano Entrevistador




Anexo 3: consentimiento informado

TOULOU
LAUSE
TRE

&

Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 10 de Abril.

Yo Indhira Milene Cardoso Gamarra , identificado con el DNI 71727031 ,acepto de manera

voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacidn titulada “Plataforma

streaming para mejorar la experiencia cinematografica de personas con discapacidad auditiva™,

luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo y su naturaleza experimental.

Adicionalmente se me informo que:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segin corresponda y la duracion esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
mvestigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conlleva mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
mvestigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacién obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un niimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Angie Yolanda Sanchez Zaga al correo

angiesanchezzaga@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la

investigacion.

Datos de informante(s):

/ Fibtina“

Nombre

Relacion con la investigacion Firma

Angie Sanchez Zaga

Entrevistador

Anftuanette Solorzano

Entrevistador
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Anexo 4: consentimiento informado

TOULOU

LA!‘i"gE Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

c

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 10 de Abril.

Yo Alessandra Asencio Camacho , identificado con el DNI 72084008 acepto de manera voluntaria
participar como patte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Plataforma streaming
para mejorar la experiencia cinematografica de personas con discapacidad auditiva”, luego de
haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo y su naturaleza experimental.

Adicionalmente se me informo que:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segin corresponda y la duracion esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
mvestigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conlleva mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
mvestigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacién obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un niimero clave para ocultar mi

identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Angie Yolanda Sanchez Zaga al correo
angiesanchezzaga@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la

A

Firma

investigacion.

Datos de informante(s):

Nombre Relacion con la investigacion Firma

Angie Sanchez Zaga Entrevistador

Anftuanette Solorzano Entrevistador




Anexo 5: consentimiento informado

TOULOU
LAUSE
TRE

L

Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 10 de Abril.

Yo Luis Enrique Gomez , identificado con el DNI 75179682 ,acepto de manera voluntaria participar

como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Plataforma streaming para mejorar

la experiencia cinematografica de personas con discapacidad auditiva”, luego de haber conocido y

comprendido en su totalidad el objetivo y sunaturaleza experimental. Adicionalmente se me

informo que:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segiin corresponda y la duracién esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria. por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
mvestigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conlleva mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la

investigacion.

e Semantendra en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
partticipacion, codificando el total de mis resultados con un niimero clave para ocultar mi

identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

o Puedo contactarme con Angie Yolanda Sanchez Zaga al correo

angiesanchezzaga(@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la

investigacion.

Q‘/,:J\_ ’W(%J =

Firma
Datos de informante(s):
Nombre Relacion con la investigacion Firma
Angie Sanchez Zaga Entrevistador
Antuanette Solorzano Entrevistador

56



Anexo 6: consentimiento informado

TOULOU

'-A!'I.'SE Centro de Investigacion Toulouse Lautrec
c

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 10 de Abril.

Yo Manuel Callalle Yarleque , identificado con el DNI 73041902 ,acepto de manera voluntaria
participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “Plataforma streaming
para mejorar la experiencia cinematogréafica de personas con discapacidad auditiva”, luego de
haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo y su naturaleza experimental.

Adicionalmente se me informo que:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segin corresponda y la duracién esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conlleva mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
mvestigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un mimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Angie Yolanda Sanchez Zaga al correo
angiesanchezzaga@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacion v derechos eln la

investigacion. 5
il |(
V2
“Firma
Datos de informante(s):
Nombre Relacion con la investigacion Firma
Angie Sanchez Zaga Entrevistador
Antuanette Solorzano Entrevistador
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Anexo 7: consentimiento informado

TOULOU
LAUSE
TRE

o4

Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 10 de Abril.

Yo Daniela Correa , identificado con el DNI 76326085 ,acepto de manera voluntaria participar

como parte de la muestra de estudio de la investigacién titulada “Plataforma streaming para mejorar

la experiencia cinematografica de personas con discapacidad auditiva”, luego de haber conocido y

comprendido en su totalidad el objetivo y su naturaleza experimental. Adicionalmente se me

informé que:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segin corresponda y la duracién esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conlleva mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
mvestigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un mimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Angie Yolanda Sanchez Zaga al correo

angiesanchezzaga@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la
investigacion.
|
1 o
/ Firma
Datos de informante(s):
Nombre Relacion con la investigacion Firma
Angie Sanchez Zaga Entrevistador

Anftuanette Solorzano

Entrevistador
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Anexo 8: consentimiento informado

TOULOU

I'A!'I"EE Centro de Investigacion Toulouse Lautrec
c

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 10 de Abril.

Yo Olenka Granda , identificado con el DNI 48787845 ,acepto de manera voluntaria participar
como parte de la muestra de estudio de la investigacién titulada “Plataforma streaming para mejorar
la experiencia cinematografica de personas con discapacidad auditiva”, luego de haber conocido y
comprendido en su totalidad el objetivo y su naturaleza experimental. Adicionalmente se me

informo que:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segin corresponda y la duracion esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
mvestigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conlleva mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
imvestigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacién obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un niimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Angie Yolanda Sanchez Zaga al correo
angiesanchezzaga@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la
investigacion.

Datos de informante(s):

Nombre Relacion con la investigacion Firma

Angie Sanchez Zaga Entrevistador

Anftuanette Solorzano Entrevistador
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Anexo 9: preguntas (sin respuestas)

PREGUNTAS SEMI- ESTRUCTURADAS

Hola, yo soy Antuanette Carmela Solorzano Cokchi, soy egresada de Toulouse Lautrec ,
estamos realizando una entrevista sobre las propuestas de un plataforma streaming para mejorar
la experiencia cinematografica de personas con discapacidad auditiva. El objetivo de la
entrevista es recopilar informacion que nos ayude a validar una propuesta.

Antes de comenzar, quiero pedirte que seas siiper sincer(@) con nosotros porque no vamos a
compartir esta informacion fuera de este proyecto. No hay respuestas incorrectas ni malas ni
buenas. Simplemente queremos que seas lo mas honesto posible porque eso nos va a permitir
detectar nuestras oportunidades de mejora.

Para agilizar la toma de la informacion, resulta de mucha utilidad grabar la conversacion. Tomar
notas a mano demora mucho tiempo y se pueden perder cuestiones importantes. ;Existe algin
inconveniente en que grabemos la conversacion? El uso de la grabacion es solo para fines de
analisis. jDesde ya muchas gracias por su tiempo!

Preguntas
- Elementos:

1. Lenguaje de sefias

(Sueles visualizar peliculas? ; Te gustaria que estos medios utilizaran la lengua
de sefias?

2. Catalogo de peliculas

(Qué tan importante crees que es la lengua de sefias al momento de visualizar
una pelicula para las personas con discapacidad auditiva?

3. Intérprete de sefias

(Consideras importante contar con un intérprete de seflas en diversos medios
donde se proyecten peliculas? ;Qué porcentaje de tamafio en la pantalla deberia
tener para una mejor visualizacion?

- Caracteristicas:
1. Iconografias

;Consideras que la iconografia dentro de una plataforma que proyecte peliculas
deberia tener una gama de colores o ser de un color solido?

2. Diseno atractivo

{Qué deberia tener la plataforma para que tenga un diseflo atractivo?
;Consideras que debe predominar el disefio minimalista o maximalista?

3. Soporte al usuario

(Al momento de visualizar las peliculas en una plataforma, consideras que el
soporte al usuario deberia ser automatizado o deberia ser con atencion
personalizada?
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Efectos:
1. Comunidad

;Te gustaria contar con una plataforma que te brinde acceso a una comunidad
que conecte con alguna red social?

2. Contenido inclusivo adaptado

(Crees qué es necesario para la comunidad con discapacidad auditiva tener
contenido adaptado en todas las plataformas streaming?

3. Normalizacién de lenguas de sefias

(Crees qué es necesario para la comunidad con discapacidad auditiva tener
contenido adaptado en todas las plataformas streaming?
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Anexo 10: Alessandra Asencio, ayudante de un consultorio dental

Anexo 11: Indhira Cardoso, Terapeuta

Angie Sanchez Zaga
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Anexo 13:Ivan Yamunaqué - Estudiante mktg

P"\x\ .

Anexo 14:Luis Enrique - Aficionado a la fotografia

Anexo 15 - Dalila Zamudio - Ama de casa
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Anexo 16 - Manuel Callalle - Estudiante de administracion

Anexo 17 - Daniela Correa - Estudiante de disefio
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