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Resumen

Este estudio plantea proponer una identidad visual para implementar una linea grafica
a redes sociales de la microempresa Checo Express en Lima Metropolitana.

El método empleado para esta seleccion de muestra fue un muestreo no probabilistico
por conveniencia, lo que posibilita la eleccion parcial del nimero de entrevistados en el
estudio. La investigacion es de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo y también es
propositiva. Los entrevistados fueron: expertos en temas como Marketing, Publicidad,
Identidad Visual y Branding.

Los resultados revelaron diversos problemas en los disefios actuales. En primer lugar,
se resalto la falta de coherencia, lo que complica la adaptacion de los disefios a diferentes
plataformas digitales. La complejidad del logo y la sobrecarga de informacion en las
iméagenes dificultan su comprensién. Ademas, se not6 que los disefios carecen de una linea
gréfica y los elementos visuales, como imagenes y tipografia, no guardan consistencia entre
si, dificultando el implemento de una identidad sélida para la marca. EI desorden en los
disefios también se identifico como un problema, lo que genera confusiones sobre el enfoque
principal del negocio y complicar su reconocimiento frente a los clientes en redes sociales.

Se puede concluir que la propuesta de identidad visual, centrada en implementar una
linea grafica para redes sociales, ha sido bien recibida en todo momento. Los resultados
obtenidos indican que el disefio del logo, la seleccion de colores y la tipografia son elementos
fundamentales en la implementacion de la identidad visual de una marca con presencia
digital. Estos elementos son criticos ya que son los primeros aspectos que captan la atencién
del publico y transmiten el estilo de la marca de manera inmediata. Ademas, mantener una
coherencia en la aplicacion de estos elementos visuales distintivos para una linea grafica es
esencial para establecer una identidad Unica y reconocible, trasmitiendo sus valores.

Palabras clave: Identidad visual, linea gréfica, redes sociales, marca, posicionamiento.

10



Abstract

This study proposes a visual identity to implement a graphic line to social networks of
the Checo Express microenterprise in Metropolitan Lima.

The method used for this sample selection was non-probabilistic convenience
sampling, which makes it possible to partially choose the number of interviewees in the
study. The research is descriptive, with a qualitative approach and is also purposeful. The
interviewees were: experts in topics such as Marketing, Advertising, Visual Identity and
Branding.

The results revealed several problems in the current designs. Firstly, the lack of
coherence was highlighted, which complicates the adaptation of designs to different digital
platforms. The complexity of the logo and the overload of information in the images make it
difficult to understand. In addition, it was noted that the designs lack a graphic line and the
visual elements, such as images and typography, are not consistent with each other, making it
difficult to implement a solid identity for the brand. Clutter in designs was also identified as a
problem, which creates confusion about the main focus of the business and complicates its
recognition to customers on social networks.

It can be concluded that the visual identity proposal, focused on implementing a
graphic line for social networks, has been well received at all times. The results obtained
indicate that the logo design, color selection and typography are fundamental elements in the
implementation of the visual identity of a brand with a digital presence. These elements are
critical since they are the first aspects that capture the public's attention and transmit the
brand's style immediately. Furthermore, maintaining consistency in the application of these
distinctive visual elements for a graphic line is essential to establish a unique and
recognizable identity, transmitting its values.

Keywords: Visual identity, graphic line, social networks, branding, positioning.
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Capitulo I: El Problema

Este capitulo discute un tema que diversos negocios, independientemente de su rubro
0 tamafio, enfrentan: la falta o no uso de una identidad visual.

El 95% de las organizaciones tienen pautas de marca, pero solo el 25% las aplica de
manera consistente. (Hazzard, 2017)
1.1.Planteamiento del Problema

Las transformaciones en el contexto econémico y social, la evolucion del propio
negocio, la irrupcion de nuevas tendencias y la necesidad de mantenerse visualmente
posicionados frente a otras marcas competidoras exigen a las empresas adoptar enfoques
distintivos. Por lo que, actualizar o redisefar la identidad visual para una marca utilizando
tecnologia resulta fundamental para alcanzar su transformacion sin perder la esencia, el
posicionamiento o el vinculo establecido con los clientes, manteniendo al mismo tiempo la
capacidad de obtener resultados positivos. (Brainvestigations, 2019)

La pequefia empresa de transporte y logistica Checo Express se especializa en el envio
y manejo de pagueteria de diversos tamafios, asi como en la oferta de servicios de transporte
mediante una extensa gama de vehiculos. Actualmente enfrenta un problema en cuanto a su
comunicacion visual por redes sociales, puesto que no cuenta con un manual de identidad
visual ni una linea grafica estructurada, lo que impacta negativamente en los diversos disefios
para medios digitales.

La carencia de una linea gréafica definida simboliza un desafio para la identidad marca.
Esta falta de coherencia visual puede transmitir una imagen poco profesional, dificultando la
capacidad para posicionarse en el mercado y siendo menos reconocido ante los usuarios
internos y externos (Machado, 2022).

Segun el periddico digital RRHHdigital (2021), cada compafiia, sin importar sus

dimensiones, necesita un manual de identidad visual con el fin de proyectar una imagen
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coherente frente a su audiencia objetivo. Es preocupante que, en la actualidad, existan
empresas que no empleen esta base fundamental, ni consideren relevante el proceso de seguir
una linea grafica.

Por otro lado, un informe de Cerotec (2020), subraya la relevancia considerable del
logotipo y la imagen institucional, indicando que mas del 79% de las empresas evaluadas en
un estudio, percibe estratégicamente indispensable tomar decisiones acertadas en este
aspecto. Asi, el optar por un nuevo disefio o sustituirlo, crear un logotipo o cambiar la imagen
corporativa son ideas que ganan cada vez mas relevancia dentro de la estrategia de marketing,
tanto en entornos virtuales como fisicos. Asimismo, el informe sefiala que 7 de cada 10
empresas, reconocen lo importante que resulta la imagen de marca para el consumidor.
Justifican este significativo valor en funcion de todos los elementos graficos que la imagen
corporativa busca transmitir, los cuales resultan determinantes al momento de comprar y
adquirir un servicio.

El objetivo es proponer una identidad visual que le permita a la microempresa Checo
Express definir una linea grafica. Considerando que, esto va a resaltar la existencia de la
marca en las redes y definir su personalidad, es esencial que el disefio sea novedoso, atractivo
y memorable para los usuarios. Al mismo tiempo, se deben tener en cuenta aspectos
cruciales, como la eleccion de colores que se diferencien del logo, y la adopcidn de una
tipografia que refleje el estilo de la marca, incluso permitiendo la combinacién de dos o méas
fuentes tipogréaficas. La utilizacién de plantillas para los contenidos, manteniendo una
consistencia en colores y tipografia, resulta también recomendable. De esta manera, se
lograra construir fidelidad con la audiencia y generar que nos reconozcan en el ambito digital.
(Martinez, 2020).

A partir de lo mencionado, contar con una linea grafica concreta y coherente para las

redes sociales de la microempresa Checo Express serd fundamental para lograr un recuerdo
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duradero, atraer al publico deseado y ganar un espacio en su mente. Ademas, contar con una
identidad visual clara, facilitard que cualquier miembro del equipo o cualquier persona
externa que necesite conocer mas sobre la marca, pueda comprender de manera detallada las
caracteristicas visuales correspondientes al manual establecido, evitando el uso erréneo de
elementos graficos no aptos (Preciso, 2022).

Justificacion Social

A nivel social, los colaboradores y clientes han identificado que Checo Express no
cuenta con una identidad propia, de manera gque le provoca confusion, desanimo y
cuestionamientos respecto a la veracidad que pueda tener en las redes sociales.

Esto podria verse influenciado por lo que sefiala Machado (2022), al referirse que
linea grafica representa una serie de atributos que aportan coherencia a la identidad visual de
la marca. Estos elementos son responsables de su distincion y facilitan el reconocimiento por
parte de las personas. No se trata solo de una cuestién estética, sino de construir una identidad
y determinar cOmo sera percibida.

El objetivo es que, a través de estas caracteristicas, los clientes puedan recordar los
mensajes de la marca facilmente y que la presencia de ciertos elementos gréaficos la relacione
inmediatamente con la identidad de la marca.

Justificacion personal

A nivel personal, como profesional en Publicidad y Marketing Digital, el motivo de
esta investigacion nace del interés por mejorar el enfoque en redes sociales y visibilizar el
impacto negativo de no seguir un manual de identidad visual, lo que conlleva a que los
mensajes de la empresa tienden a ser dispersos, generando confusion en el pablico objetivo y

falta de coherencia en su imagen en medios digitales (RRHHdigital, 2021).
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La razon para realizar esta investigacion se basa en el complejo entendimiento de la
comunicacion digital de Checo Express, siendo esta una microempresa que constantemente
esta ofreciendo sus servicios a través de redes sociales.

1.2. Preguntas de investigacion
1.2.1. Pregunta general

¢De qué manera se podria implementar una linea grafica a las redes sociales de la

microempresa Checo Express en Lima Metropolitana?

1.2.2. Preguntas especificas

P1. ;Cuéles son las caracteristicas que deberia tener la linea grafica de las redes sociales de la
microempresa Checo Express en Lima Metropolitana?

P2. ;Cuéles son las herramientas para implementar una linea grafica a las redes sociales de la
microempresa Checo Express en Lima Metropolitana?

P3. ¢Cuéles son los beneficios de implementar una linea grafica a las redes sociales de la
microempresa Checo Express en Lima Metropolitana?

1.3. Objetivos de Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Proponer una identidad visual para implementar una linea grafica a las redes sociales

de la microempresa Checo Express en Lima Metropolitana.

1.3.2. Objetivos Especificos

OL1. Identificar cuales son las caracteristicas que deberia tener la linea grafica de las redes
sociales de la microempresa Checo Express en Lima Metropolitana.

02. Analizar cuéles son herramientas para implementar una linea grafica a las redes sociales
de la microempresa Checo Express en Lima Metropolitana.

03. Determinar cuéales son los beneficios de implementar una linea grafica a las redes

sociales de la microempresa Checo Express en Lima Metropolitana.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

Para entender lo importante que puede resultar este estudio de investigacion, es
crucial abordar los elementos fundamentales que conforman la identidad visual, entre los
cuales se destacan el logo, los colores y la tipografia. Ademas, es necesario examinar
detalladamente las caracteristicas, herramientas y beneficios asociados a la linea grafica de
las redes sociales. Este planteamiento va a permitir una comprension total de como estos
componentes influyen en la percepcién y la eficacia de poseer una identidad visual en el
contexto de las redes sociales.

2.1 Mapa de literatura

(PuroMarketing, 2022) (carranza, 2022) (Lenis, 2021)
Logo Colores Tipografia

ELEMENTOS
@NTIDAD VISUAD

Figura 1. Mapa de literatura: variable dependiente

LINEA GRAFICA DE
LAS REDES SOCIALES

A

+ v v
(CARACTERIS-“CAD ( HERRAMIENTAS ) BENEFICIOS
Flexible Y Coherente Inicay o Photasn Plantillas canva Posicionamiento| | Reconocimiento | |  Identidad

(CiudadCreativa, (Tzec, 2020) (Mmilier, 2023) (Walther, 2023)

2023)

(De Leon, 2023) (Marketips, 2023)  (Fraguela, 2023) (Endora, 2020)

Figura 2. Mapa de literatura: variable independiente

(Machado, 2022)



2.2 Antecedentes de investigacion

Ortiz (2021) llevo a cabo el estudio titulado “Identidad visual en el marketing digital
como estrategia publicitaria de la microempresa Chocolates las Delicias del Canton Milagro
en la Provincia del Guayas,2021.”, para lograr el grado de Titulacion en la Universidad de
Guayaquil. Tuvo como objetivo realizar la renovacion de la identidad visual y utilizar el
marketing digital para conseguir una posicion efectiva en Instagram y en el sitio web. El
disefio de investigacion empleado integré métodos tanto cuantitativos como cualitativos, en
un disefio no experimental. Se escogié una muestra no probabilistica para la realizacion del
estudio. Se pudo determinar que la elaboracion de un manual de marca fue fundamental para
establecer la identidad de la marca. Este procedimiento garantiz6 que la identidad visual se
convirtiera en un elemento clave para gque el negocio fuera reconocible. Hoy en dia, es
indispensable que un negocio disponga de una presencia digital para difundirse eficazmente.
Asimismo, la aplicacion del marketing digital se presenta como una necesidad para evitar que
el negocio pase desapercibido. La utilidad del estudio ha posibilitado comprender como la
identidad visual constituye una parte integral del ecosistema del marketing digital y actta
como una estrategia publicitaria efectiva en las redes sociales. Esto se traduce en una mayor
ubicacion en el mercado y en la percepcion del consumidor, contribuyendo incluso a mejorar
el crecimiento econémico.

Ueda (2020) llevo a cabo el estudio titulado “Importancia del manual de identidad
visual en la imagen corporativa”, para lograr el grado de Bachiller en la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo. Su proposito fue detallar la relevancia del manual de identidad
visual en la construccion de la imagen corporativa. Para cumplir con este propdsito, se
definieron caracteristicas de la identidad y de la imagen corporativa y su vinculacion
especifica con el manual de identidad visual. Asimismo, se realiz6 la identificacion y se

destaco la utilidad resultante del empleo del manual de identidad visual en el contexto
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empresarial. El disefio de dicho estudio se baso en la investigacion bibliografica. Se logré
concluir que un manual de identidad visual corporativo debe adherirse a la linea grafica para
garantizar una comunicacion visual adecuada y tener control sobre la informacion que se
desea transmitir. Este manual es de vital importancia porque contribuye a definir de manera
concreta los elementos visuales de la empresa, integrandolos de manera unificada. Esto
resulta en el desarrollo una imagen solida, perdurable y facilmente memorable para la
audiencia externa. El logotipo, el color y la tipografia son elementos clave dentro del manual,
y su correcta aplicacién proporciona a la organizacion una imagen unica y diferenciada. La
utilidad del estudio obtenida es que seguir una linea grafica como parte de la identidad visual
contribuye significativamente a definir de manera concreta los elementos visuales de la
empresa. Estos elementos pueden ser posteriormente comunicados en diversos medios,
permitiendo transmitir la informacion de manera clara, correcta y facil de recordar. Ademas,
se refuerza la idea de que el uso adecuado de elementos como logotipo, el color y tipografia
hace que una empresa sea Unica y se distinga del resto en el mercado.

Fabre (2023) llevo a cabo el estudio titulado “La identidad visual en la comunicacion
corporativa de la Universidad Técnica de Babahoyo”, para lograr el grado de Licenciado en
la Universidad Técnica de Babahoyo. La finalidad fue analizar y justificar la importancia de
la imagen visual de la UTB. También, se buscé equiparar la comunicacion de esta institucion
con otras universidades, con el propdsito de desarrollar estrategias de mejora. El disefio de
investigacion adoptado fue cualitativo. Se logré concluir que la trascendencia de la identidad
visual corporativa radica en la capacidad de las personas para procesar imagenes mas
rapidamente que el texto. Contar con una identidad visual firme no solo atrae la atencién del
publico, sino que también diferencia a una empresa de sus competidores y no competidores,
otorgandole un reconocimiento distintivo. Ademas, la identidad corporativa esta disefiada con

el propdsito de crear un valor Gnico que permita a la organizacion obtener beneficios y
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ofrecer soluciones relevantes. Es crucial sefialar que diversos elementos como imagenes e
informacion pueden impactar en los futuros estudiantes al momento de seleccionar la
institucion de educacion superior para proseguir con sus estudios. La utilidad del estudio
radica en que la importancia de poseer una identidad visual se vuelve esencial para destacar
entre la multitud y establecer una distincion mediante valores unicos. La necesidad de ser
altamente gréaficos se fundamenta en la rapida capacidad de procesamiento de imagenes por
parte de las personas en comparacion con el texto. Esta capacidad grafica no solo sirve para
destacar, sino que ademas ejerce un papel crucial en la toma de decisiones a favor de la
empresa, ya que puede influir de manera determinante en las preferencias y elecciones.
Shimabuko (2021) llevo a cabo el estudio titulado “Disefio de un manual de identidad
visual y estrategia de implementacion para redes sociales para el Colegio San José de
Monterrico”, para lograr el grado de Licenciado en la Universidad de Lima. Se propuso
unificar y coordinar la creacién y difusion de comunicaciones digitales del Colegio San José
de Monterrico mediante dos manuales. Uno aborda la identidad visual del colegio, y el otro
se enfoca en técnicas para las Redes Sociales (RRSS), con el propésito de generar contenido
valioso para los usuarios. El disefio de investigacion adoptado fue cualitativo. Se concluyé al
facilitar que el cliente tomara conciencia de la ausencia de un plan de comunicacion integrada
en sus interacciones en redes sociales. Ademas, promovio la eficacia y capacidad del
ecosistema digital como medios para exponerse ante clientes potenciales y para generar
conexiones comunitarias. La utilidad del estudio reside en que cuando creamos el manual de
identidad grafica o de estrategias de RRSS, es esencial considerar que debe ser accesible para
una audiencia variada. No se limita a disefiadores, comunicadores experimentados o
especialistas, sino que también podria ser utilizado por otros especialistas de diferentes
disciplinas o generaciones. En consecuencia, debe ser claro, entendible y detalladamente

explicito.
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2.3. Desarrollo de la Perspectiva Teorica

2.3.1. Identidad visual

La variable identidad visual es una de las seleccionadas. Segun Pérez (2020), poseer
una identidad visual implica la creacion de materiales graficos y visuales con el propdsito de
transmitir la esencia de una marca, sus valores, y su posicién hacia su audiencia. Lo que se
refleja en las imagenes y el disefio que conforman la comunicacion visual de una marca, asi
como en la guia de estilo especifica destinada para su implementacién en diversos medios.

Dentro de los componentes esenciales para construir una identidad visual se incluyen
el logotipo, la paleta de colores y la tipografia.

* Logo

El logotipo representa un componente esencial para cualquier empresa. Segun
PuroMarketing (2022), se destaca como el primer elemento que captura la atencién del
publico y, a menudo, se convierte en el componente decisivo con el proposito de que un
posible cliente retenga la empresa en su memoria para el futuro. En el ambito del marketing,
un logo bien disefiado establece una identidad visual sélida y coherente, contribuyendo asi a
generar confianza y lealtad entre los clientes.

¢ Colores

La eleccion del color resulta igual de crucial que la seleccion de tipografias, formas y
mensaje, ya que es a través del color que nos conectamos inicialmente con los espectadores.
Segun Carranza (2022), antes de notar cualquier otro aspecto, los seres humanos
reconocemos principalmente el color, lo que nos brinda una impresion inicial de lo que
estamos observando y nos permite experimentar una variedad de conexiones y sensaciones.
Es esencial seleccionar los colores en funcién de la utilidad y jerarquia, empleando la misma

paleta de colores en todos los medios de comunicacion que utilizaremos.
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* Tipografia

Junto con los colores e imagenes, las tipografias tienen un rol crucial en el disefio. A
través de las fuentes, es posible crear la identidad corporativa de una empresa, asi como
transmitir el tipo de mensaje que se busca comunicar al publico en general. Podemos afirmar
que cada tipo de fuente tiene su propia personalidad, y cada una comunica emociones
distintas (Lenis, 2021). La capacidad de captar la atencidn se transforma en una herramienta
béasica en el ambito del marketing, ya que las fuentes también tienen la capacidad de expresar
ideas o sentimientos que estan vinculadas al caracter de una marca o empresa.

2.3.2. Linea grafica de las redes sociales

Otra variable a seguir es linea grafica de las redes sociales. Segun Endora (2020),
Contar con una identidad grafica aporta numerosos beneficios a cualquier marca, ya que no
solo actia como un elemento distintivo, sino que también proporciona una apariencia mas
profesional ante los usuarios. De esta manera, exhibimos en las redes sociales la presencia
visual de nuestro negocio, su personalidad y su caracter, por lo que es importante que sea
atractiva y facil de recordar para la audiencia.

2.3.2.1 Caracteristicas

* Flexible y versatil

Segun Ciudad Creativa (2023), una linea grafica puede adaptarse de manera flexible y
versatil en diversos canales y formatos de marketing, tales como medios impresos, digitales,
redes sociales, publicidad, embalaje, entre otros. Esto posibilita mantener una apariencia
coherente en todas las interacciones con los clientes, sin importar el medio o la plataforma

utilizada, fortaleciendo asi la imagen de la marca.
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* Coherente

La coherencia y consistencia en los disefios son fundamentales. Es esencial aplicar tu
identidad grafica a todos los elementos visuales en las redes sociales, sin excepcion. De Ledn
(2023) nos comenta que, de esta manera, se logra construir una imagen profesional, coherente
y facilmente reconocible de tu marca, estableciendo una diferenciacion frente a la
competencia y generando conexion con tu pablico objetivo. Asimismo, no es recomendable
mezclar estilos, colores o tipografias distintas en tus disefios, ya que esto podria ocasionar
confusion y desconfianza en tu audiencia.

« Unica y distintiva

De acuerdo con Marketips (2023), estamos haciendo referencia a una caracteristica
Unica y distintiva que debe mantenerse presente en todas las piezas y canales. Su proposito es
afirmar la coherencia visual en campafas, productos, servicios, paginas web, redes sociales,
correos electronicos y cualquier tipo de contenido, plataforma y canal digital asociado a la
marca. Este enfoque ayudara a que la marca proyecte calidad, integridad y profesionalismo
en su comunicacion.

2.3.2.2 Herramientas

» Adobe lllustrator y Adobe Photoshop

Dentro de los programas de disefio grafico, Photoshop e Illustrator destacan como las
opciones mas habituales, consideradas herramientas esenciales. Mientras que Photoshop se
emplea para manipular iméagenes, Illustrator se orienta mas hacia el dibujo y la ilustracion
(Fraguela, 2023). Estas herramientas de Adobe pueden complementarse con Adobe Premiere

Pro y Adobe After Effects si se requiere animar o editar algin tipo de video.
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* Plantillas

Como nos menciona Endora (2020), en ciertas ocasiones, las empresas no cuentan con
un area de disefio o no disponen de tiempo para implementar una linea grafica completa. Las
plantillas son disefios que puedes integrar a tus redes sociales teniendo en cuenta la identidad
y los colores. Las plantillas semiestructuradas incluyen desde portadas hasta disefios para
posts y destacados para Instagram.

* Canva

Canva proporciona herramientas de forma gratuita para establecer una estrategia de
contenido organico para las redes sociales. Puedes aprovechar los materiales para crear
contenido en Instagram, Facebook, y otras plataformas (Tzec, 2020). Ademas, cuenta con un
banco de iméagenes, plantillas con diversos formatos y disefios, y la posibilidad de inspirarte a
través de disefios previamente realizados dentro de la propia plataforma.

2.3.2.3 Beneficios

* Posicionamiento

La vision gréfica, en conjunto con valores y propdsitos, constituye un componente
fundamental de la identidad visual. Esta creacion visual refleja la posicion de la marcay su
enfoque hacia la audiencia objetivo (Milier, 2023). Dentro de esta posicion, se incluyen
valores, cultura y proyectos asociados a la empresa, aportando un valor significativo para su
avance en el mercado.

* Reconocimiento

De acuerdo con Walther (2023), contar con una linea grafica solidamente establecida
asegura que una marca sea reconocida de inmediato. Reflexiona sobre como distinguimos de
manera instantanea a empresas notables como Coca-Cola o Apple gracias a su estilo visual

Unico. En plataformas como Facebook, donde la importancia del contenido visual es
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destacada, mantener una linea grafica coherente puede ser el factor determinante entre ser
reconocido o pasar inadvertido.

e Identidad

No solo se trata de la apariencia visual agradable, sino también de la identidad y de la
percepcion en el mercado. Es crucial que, a traves de estos componentes, los clientes
recuerden la marca con facilidad, estableciendo una conexion inmediata al ver ciertos
elementos utilizados (Machado, 2022). Contar con una identidad de marca difusa puede tener
consecuencias perjudiciales para su posicionamiento.

Capitulo 111: Metodologia

En esta seccion se explica el disefio de investigacion utilizado, asi como las
herramientas empleadas para obtener la informacion destinada a la propuesta identidad visual
para implementar una linea grafica de las redes sociales de la microempresa Checo Express
en Lima Metropolitana.
3.1. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo

Se entrevisto a seis profesionales con gran experiencia en areas como
comunicaciones, disefio grafico y marketing. Estos entrevistados cuentan con cinco a mas
afios de experiencia, lo que motiva su seleccidn para participar en este proyecto de
investigacion. En base a su dedicacion, practica y conocimiento especializado, las
conclusiones de las entrevistas seran representativos y coherentes con la proposicion
formulada en esta investigacion.

Adicionalmente, se usé un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que

posibilita la eleccion parcial del nimero de entrevistados. (Hernandez, 2020)
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3.2. Disefio de investigacion

Este estudio se situa dentro de una investigacion de caracter descriptivo, segun sefiala

Esteban (2018), el propdsito de estas investigaciones es recabar caracteristicas, propiedades,

aspectos de miembros vinculados a la institucion. Asimismo, emplea un enfoque cualitativo

para recabar y analizar datos, el cual se centra en la generacion de datos descriptivos, como

palabras y discursos. Ademas, aborda la observacion de comportamientos directamente

observables (Cueto, 2020)

La investigacion también tiene un enfoque propositivo, ya que aborda y soluciona una

problematica especifica al proporcionar una solucion contextualizada, en este caso, la

necesidad de desarrollar una identidad visual para implementar una linea gréafica a las redes

sociales de la microempresa Checo Express en Lima Metropolitana.

3.3. Operacionalizacién de Variables

Tabla 1 Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Implementar una linea gréfica a las

redes sociales.

Variable Definicion | Definicién Dimensiones | Indicadores Escala de

conceptual | Operacional medicién/opci

ones
de respuesta

V.D: Segun Para evaluar Flexible y
Implementa | Endora la variable de versatil
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sociales gréfica de redes

aporta sociales, se S das

nuMerosos llevaran a Unicay
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marca, ya | utilizando un

ue no cuestionario

golo actla | semiestructur ﬁldobe
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Tabla 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Identidad Visual

visuales con el
propdsito de
transmitir la

oenel
mercado ante
el publico

Variable | Definicion Definicion Dimensione | Indicadore | Escala de
conceptual Operacional S S medicion/opcion
es
de respuesta
V.1 La variable Un disefio Logo
Identida | identidad efectivo para la
dvisual | visual esuna | identidad
de las visual es Elementos | Colores
seleccionadas. | trascendente,
Segun Pérez porque brinda
(2020), un valor Tipografia
implica la significativo a
creacion de la marcay
distintos contribuye a
materiales un mejor
graficos y posicionamient

26




esencia de una | objetivo.
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n en diversos
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3.4. Consentimiento Informado

Desde el comienzo, al entrevistar a los especialistas, se hizo hincapié en que las
entrevistas serian grabadas. Ademas, para corroborar informacion crucial para el proyecto, se
realizaron entrevistas con expertos en areas como Marketing, Publicidad, Identidad Visual y
Branding. En este contexto, se invito a seis expertos con el objetivo de respaldar la propuesta
de disefio a través de su experiencia en el campo, lo cual implico obtener el consentimiento
informado. (Ver anexos)
3.5. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

La obtencidn de informacion se realizo a través de entrevistas semiestructuradas,
disefiadas especificamente para explorar las caracteristicas, herramientas y beneficios
asociados a la implementacion de una linea grafica para redes sociales.

Debido a las circunstancias post pandemia por el COVID-19, algunas entrevistas se
realizaron de manera virtual y otras presencial. Después de recabar el permiso verbal de los

entrevistados, se procedio a grabar cada sesion.
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Al finalizar la etapa de entrevistas, la informacion recopilada fue organizada,

considerando la percepcion de los expertos en relacion a la propuesta de disefio.
Capitulo 1V: Resultados

Este capitulo presenta las resefias mas destacadas y significativas recopiladas de
entrevistas virtuales y presenciales estructuradas con seis profesionales del campo de
Marketing, Publicidad, Identidad Visual y Branding. El enfoque de estas entrevistas ha sido
comprender las caracteristicas, herramientas y beneficios asociados a la implementacion de
una linea gréafica para redes sociales.
4.1. Analisis de Resultados

Para comprender los datos recolectados, se entrevisto a diversos profesionales,
incluyendo disefiadores, comunicadores, marketeros y publicistas. A través de estas
entrevistas, se obtuvieron diversas perspectivas sobre la posicion actual de las redes sociales
de Checho Express y posibles alternativas que deben considerarse para definir una identidad

visual e implementarla en la linea grafica que se sigue en estas plataformas digitales.
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Preguntas

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

Profesional 4

Profesional 5

Profesional 6

Analisis

¢Como evallas la
versatilidad y
flexibilidad de los
disefios de redes
sociales en su
capacidad para
adaptarse a
diversos medios
digitales?

No hay disefios congruentes como para
decir “yo puedo ver como seria esto en
otros medios o diferentes redes”, no
creo que haya versatilidad tiene un
logotipo muy complejo que no le ayuda
porque es mucha informacion.

He notado que algunas imégenes
estan cargadas de informacién y
elementos gréficos, para que algo
sea versatil no es recomendable
que tenga mucha carga de
informacion sino algo més
conciso. Hay clientes que no se
toman el tiempo de leer todo, una
frase puntual hace que el cliente

preste mas atencion.

Me parece que es lo que quiere
transmitir el negocio en si pero no
hay un respaldo visual para verse
posicionado digitalmente en distintos
medios, siento que publica para que
la gente lo conozca para que la gente
sepa que esta ahi, pero no se puede
apreciar algo claramente visual.

Segun lo que veo para desktop o
escritorio estéa bien, pero ahora
revisando el contenido desde
mobile, se pierden las letras y
elementos. En general creo que
no, no son legible algunos
elementos, los colores distintos
sin seguir un patrén o Pantone.

No se proponen
modelos creativos,
Ilamativos, ni
novedosos, por lo que
no funcionarian
adaptandolo a distintos
medios ya que no hay
una base gréfica.

Tiene un logo que no
esta estructurado
adecuadamente, los
colores transmiten
dinamismo, pero los
disefio no son
versatiles y veo dificil
su adaptabilidad.

Los especialistas
profesionales coinciden
que los disefios de las
redes sociales de
Checho Express no son
versatiles ni flexibles
para adaptarse a
distintos medios.

¢Crees que los
disefios mantienen
coherencia entre si
para lograr una
identidad visual
consistente?

No, las imagenes, tipografia, los
elementos gréficos y la composicion
son inconsistentes; es dificil e
imposible generar congruencia cuando
hay tantos elementos que no conversan
entre si.

No, porque no habia una linea
grafica definida, no creo que
cumplan, habria que evaluar otro
tipo de diagramacién y otros

disefios.

No, encuentro desorden, no se sabe
el enfoque principal del negocio,
genera confusion en los clientes, no
sé si es un delivery o una empresa
que brinda otros servicios, deben ser
mas especifico son sus elementos.

No, no hay elementos que
cumplan con la mencién, hay
circulos, rectangulos ovalados,
cuadrados, no tiene algo
definido, por tanto, no hay
correlacion.

No, no mantienen
coherencia, algunos no
se identifican entre si
para lograr
identificarlos con la
marca.

No, mantienen
muchas tonalidades
distintas, los
elementos y estilos de
imagenes son distintos
entre si.

Los especialistas
profesionales coinciden
que los disefios de las
redes sociales de
Checho Express no
mantienen una
coherencia visual entre
si.

¢Piensas que los
disefios de redes
sociales son Ginicos
y se distinguen
claramente de la
competencia y
otras marcas?

No, la tipografia es bastante genérica,
se siente basico, es dificil establecer o
comparar algo que se siente tan basico.

No, podria ser uno méas del montén
gue se ve, no es algo que se pueda
distinguir con facilidad del resto.

No, muestra muchos autos y eso me
hace pensar que puede ser una
empresa de taxis como muchas de
aplicativos.

No, ya se ha visto en rubro de
transportes y envios, no tiene
algo que tu digas “wow eso no
lo he visto en otro lado”.

No, algunos de los
disefios los asociaria
con Olva Courier por el
uso de la persona como
“modelo”, pero no son
nicos.

No, las imagenes de
stock tan repetitivas y
tan vistas hacen que
no tenga una
diferenciacion con el
resto.

Los especialistas
profesionales coinciden
que los disefios de las
redes sociales de
Checho Express no son
Unicos ni mantienen un
diferencial en relacion
a otras marcas.

¢Concuerdas en
gue Adobe
Photoshop e
Illustrator son las
herramientas
principales para
disefiar la linea
grafica de redes
sociales?

Si, Adobe tiene un monopolio por
sobre lo que es el control de
herramientas para disefiar, son
indispensables. Yo personalmente uso
Adobe, pero sé que no son las Unicas.

Si, Photoshop e Illustrator son las
principales, para mi incluso son las
primordiales en disefio de afiches y

publicidades para redes sociales.

Si, son las mas completas para
trabajas disefios de redes y otros
disefios en general, son béasicas e

indispensables.

Si, pero depende mucho del
tiempo y el presupuesto que
tengas, a veces también se puede
usar Canva o hacer mezclas de
las distintas plataformas para
agilizar el trabajo.

Si, pero hoy en dia
también se consideraria
una herramienta extra al
Canva, por su facilidad
de uso. Puedes realizar

la base en Adobe y

luego trabajarlas en

Canva.

Si, considero que son
los mas comunes y
completos, lo bueno
es que ambos se
complementan, en uno
vez todos los gréaficos
y en el otro los
retoques.

Los especialistas
profesionales coinciden
Adobe Photoshop e
Ilustrator son las
herramientas
principales para la
realizacion y disefio de
una linea gréfica para
redes sociales.

¢Opinas que el uso
de plantillas es
apropiado para
mantener relacion
en los disefios de la
linea gréafica de
redes sociales?

Si, es una buena alternativa para
mantener coherencia, deberian
funcionar en sentido de que se
mantengan elementos como la
composicion, estilos visuales,

tipografia para que se siga entendiendo

que el mensaje es de un mismo emisor,
que se le vea un togue particular, cosa
gue no parece un mensaje reimpreso.

Si, pero va depender de la
estrategia que tengas para la
marca, no todas van a usar la

misma plantilla, pienso que en
cada una tiene que haber
versatilidad, cada proyecto tiene
que tener un estilo y diagramacion

distinta.

Si, porque lo que va generar las
plantillas es un orden visual, se va
tener una linea gréfica y estilo que
respetar para mantener coherencia

visual.

Si, si quieres diferenciarte vas a
coger como inspiracion las
plantillas, tal vez agarrar
algunas, pero modificarlas a ful
para poder darle el toque de la
marca que para eso habria que
contar con el manual de
identidad o brandbook.

Si, de esa forma se
mantiene una misma
linea en cuanto a
disefios. Claro esta que
estas plantillas deben
poseer elementos
visuales que
representen claramente
a la marca.

Si, considero que es
importante para poder
mantener un orden
visual, eso va ayudar
con la identificacion
de lamarcay que el
publico la pueda
diferenciar.

Los especialistas
profesionales coinciden
con que el uso de
plantillas es adecuado,
pero debe contar con
elementos visuales
propios de la marca.
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¢ Te parece que Canva
aporta algun valor
significativo en la
realizacion de los
disefos de la linea
grafica de redes
sociales?

Si, lo que hace Canva es que
homogeniza el nivel de juego, las
herramientas de Adobe son muy

completas y por ende muy
complejas, si yo quiero hacer algo
sencillo, hacerlo en Adobe igual
seria algo complejo.

Si, lo hace mas f4cil, pero puede
quitarte la parte creativa que es lo
que genera mayor impresion en las
piezas para redes sociales.

Si, debido a la demanda de tiempo
por parte de los emprendedores o
microempresarios, pero creo que su
mal uso puede no ser adecuado para
mostrar un negocio de manera
profesional.

Si, porque es rapido para hacer
los disefios 0 es mas fécil para
alguien que no domina
Photoshop, pero tiene muchas
limitaciones. Photoshop es mas
completa y ayuda mas a un
disefiador o director de arte que
este encargado de la marca.

Si, puedes encontrar
plantillas y disefios para
cogerlos como
inspiracion e incluso
adaptarlos a nuestra
propia linea gréfica.

Si, posee muchas
herramientas que
pueden ser de facil
utilidad, en lo personal
no recurro a ella por la
facilidad y apego que
tengo con las
herramientas de adobe.

Los especialistas

profesionales coinciden que

Canva aporta un valor
significativo en el disefio.

¢Consideras que la
incorporacion de una
identidad visual sdlida
para la linea grafica de
redes sociales
contribuira
significativamente a
mejorar su
posicionamiento?

Si, porque la imagen es
importante, sin embargo, que
grado de importancia o prioridad
tiene, varia dependiendo la marca.
Pero, si tiene un valor afiadido en
el posicionamiento.

Si, la identidad visual es crucial
para cada marca y contribuye con
que esta se posicione en el
mercado.

Si, pero también debe mostrar lo que
dia a dia ofrece la empresa, si es un
buen servicio y a la par tiene un buen
contenido visual, es un gran punto a
favor.

Si, te da posicionamiento total
en el rubro al que se dedique la
marca y hasta en otros rubros,
haces que tus clientes te
recuerden y que futuros clientes
quieran adquirir tu servicio.

Si, de esta forma el

publico asociaria el

color predominante

(naranja) con la marca
Checo Express.
Permitiendo
posicionarla en la mente

del consumidor.

Si, si yo manejo un
buen branding e
identidad de marca que
comunique con
claridad, eso le da
posicionamiento a mi
marca frente a otras y
va generar confianza
sobre los servicios que
ofrezco.

Los especialistas

profesionales coinciden que

la incorporacion de una

identidad visual sélida para

la linea grafica de redes
sociales va a contribuir
significativamente a
mejorar su
posicionamiento.

¢ Estas de acuerdo en
que incorporar una
identidad visual para la
linea gréfica de redes
sociales le permitira
diferenciarse del resto y
ser reconocida de
manera distintiva en el
ambito digital?

Si, necesita una identidad visual, la
verdad algunos ejemplos son
bastante malos, obviamente que en
microempresas se entiende que el
presupuesto es limitado. Por como
lo veo ahora necesita mucha
ayuda.

Si, la identidad visual es lo que te
va diferenciar del resto, por eso
detrés de esto hay un estudio
previo para conocer bien a la
marca, como se define y que es lo
que quiere trasmitir.

Si, le va permitir diferenciarse del
resto en lo digital, va permitir a los
clientes a comprometerse mas con la
marca y el servicio, que muestren
interés en adquirirlo.

Si, una buena identidad visual se
encarga de eso, de cumplir con
todos los parametros para
entender a tu buyer person y que
este pueda reconocerte con
facilidad.

Si, hoy en un mundo
digital tan agresivo, es
necesario contar con
alternativas para
diferenciarse de la
competencia y contar
con una identidad visual
bien definida va
contribuir con ello.

Si, existen muchas
marcas en el mercado
que las reconoces por

su logo, colores 0

tipogréfica, ya que

cuentan con una
identidad visual bien
definida.

Los especialistas

profesionales coinciden que
una identidad visual para la

linea gréfica de redes
sociales va a permitir

diferenciarse del resto y ser

reconocida en el &mbito
digital.

¢Sientes que el
reconocimiento en
redes sociales esta
estrechamente
relacionado con el
disefo del logo, la
eleccion de colores y la
tipografia utilizada en
la identidad visual de la
marca?

Si, has mencionado los
componentes que involucran el
disefio de identidad, en redes
sociales también prima las
fotografias y videos, suele tener un
buen impacto, el naming también.

Si, tiene mucho que ver, es lo que
a uno le jala vista con tantas
publicaciones, los logos, colores,
imégenes, textos que llamen la
atencion.

Si, pero en caso de Checo Express
debe tener otro tipo de alternativas,
como logo mas facil de entender.

Si, aunque existen otros puntos,
puedes tener un lineamiento, una
identidad visual o un brandbook
definidos, pero si no inviertes en
redes sociales va ser complicado
posicionarse.

Si, pero también influye
la creacion de contenido
de valor, como pueden
ser las fotografias y
videos propios de la
misma marca.

Si, como te mencione,
son claves contar con
esos elementos, no solo
en redes sociales y
contenido digital,
también en
merchandesing.

Los especialistas

profesionales coinciden que

el reconocimiento en redes

sociales esta estrechamente

relacionado con el disefio
del logo, la elecciéon de
colores y la tipografia
utilizada.

¢Confirmas que tener
una linea grafica en
redes sociales
contribuird a mantener
una identidad sélida y
representacion visual
clara para la marca?

Si, tener una linea grafica bien
estructurada, es tener una identidad
propia. Necesitas que te
reconozcan y eso se logra
funcionando, para que sea
reconocida tiene que tener algo
reconocible como una linea grafica
defina.

Si, va contribuir mucho, eso va
ayudar a que se reconozca por su
identidad. Uno puede reconocer
posts de distintas marcas con
elementos propios y ya sabes que
es de tal marca.

Si, porque la identidad visual va
ayudar a consolidar los elementos de
la marca, que sea mejor vista, que la
gente lo tome con més seriedad, que

la gente pueda visualizar la
exclusividad que es como se vende
por su slogan.

Si, quizas mantener una base de
una linea gréfica, pero siempre
cae bien hacer un refresh o
refrescamiento del estilo en
redes sociales cada 6 meses o de
manera anual.

Si, de esta forma el
publico asociaria
nuestro contenido,
elementos gréficos y
forma de comunicarnos
con nuestra marca.

Si, es clave para
mantener tu identidad
en redes sociales, lo que
también es clave es
mantener la filosofia y
los valores de tu marca.

Los especialistas

profesionales coinciden que

tener una linea gréfica en
redes sociales va a
contribuir con mantener
una identidad sdlida y
representacion visual clara.

Tabla 3: Anélisis de los resultados de las encuestas.
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4.2. Discusion de resultados

En funcidn a la dimension caracteristicas, se revelan diversas preocupaciones sobre
los disefios de las redes sociales de Checho Express. En primer lugar, la falta de congruencia
en los disefios, lo que dificulta su adaptabilidad a diferentes plataformas digitales. La
complejidad del logotipo y la sobrecarga de informacion en las imagenes son aspectos que
limitan su versatilidad y capacidad de adaptacion. Se enfatiza la importancia de la precision y
la claridad visual para captar la atencion del publico en entornos digitales, dada la tendencia
de los usuarios a no dedicar mucho tiempo a la lectura detallada. Se observan que los disefios
carecen de una linea grafica y los elementos visuales, como las imagenes, la tipografia y otros
elementos graficos, son inconsistentes entre si. Esta falta de coherencia dificulta la
generacion de la identidad visual solida y clara para la marca.

Ante lo mencionado se propone un logo que refleje los valores de exclusividad,
rapidez y confianza como estrategia para comunicar la esencia de la marca de manera
efectiva. Un logo de facil entendimiento y con elementos graficos poco congestionados
garantiza una rapida identificacion por parte del publico, lo que es crucial en el entorno
digital donde la atencidn es limitada. Es importante destacar que, tras investigar en las redes
sociales, se ha descubierto otra pagina con el nombre "Checo Express”. Por lo tanto, se
sugiere utilizar el nombre "Checo Xpress" especificamente para las redes y medios digitales.
Esta modificacidn facilitara su diferenciacion sin alterar significativamente su posicion

actual.

EXPRESS

Figura 3. Logo actual de Checo Express
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Conceptos grdficos

+

Velocidad | Rapidez
>
S

CH

Avanzar | Movimiento
Checo
+
X Xpress

=X

Isotipo
Exclusivo rapido y seguro
L
Figura 4. Concepto grafico de la nueva propuesta de logo.

Identificador simbdlico

Checo Xpress ——

Logoti

Naming | Identificador textual

Colores principales

Slogan
Esencia de la marca
La seleccion de colores bien definidos es esencial para comunicar la personalidad de

« Energia

la marca y establecer un apego emocional con su publico objetivo.

* Movimiento
+ Accion

Colores secundarios + Combinaciones

« Confianza
* Respeto
« Fidelidad

Es importante contar con logos definidos previo a empezar a disefiar nuestro

Figura 5. Colores primarios y secundarios de la nueva propuesta

contenido, manteniendo los colores seleccionados, con el objetivo de disponer de diversas
opciones y variaciones para cada formato establecido.
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Variaciones de logo + colores

=X T=HX T=HX
=HX T=HX T=HX

Checo Xpress Checo Xpress Checo Xpress

=, /) G ) SR ) R

Figura 6. Variaciones y colores de la nueva propuesta de logo.

Ademas, la adaptabilidad del logo para distintos medios digitales, manteniendo su
entendimiento en diferentes tamafios y colores, es un aspecto clave en la era digital donde la
presencia en maltiples plataformas es esencial.

Un logo "responsive” demuestra la capacidad de la marca para adaptarse a las
necesidades y preferencias del publico, lo que fortalece su imagen de confiabilidad y
modernidad. En resumen, la propuesta de un logo coherente con los valores e identidad de la
empresa es un paso importante para construir presencia activa y reconocible en el mercado

digital.
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Nuevo imagotipo e isotipo responsive vs imagotipo actual

Propuesta de imagotipo e isotipo

X =KX E=HX

Checo Xpress Lheca Xpress

Checo Xpress

Imagotipo actual

&= \CHEC®

Figura 6. Nuevas propuestas de logos responsive vs logo actual.

La tipografia es la voz impresa de toda gran marca, y cada una tiene un significado
propio y distintivo. A través de ella, podemos transmitir un mensaje claro sobre el caracter y
naturaleza de la marca. Se han seleccionado dos fuentes de igual importancia, una como
primaria y otra como secundaria. La primera de estas fuentes es CCElephantmenGreat,
elegida para aportar dinamismo al isotipo, dejando de lado las puntas cuadradas. Se
recomienda su uso para titulos, palabras y frases cortas. Por otro lado, tenemos la fuente
Montserrat, seleccionada para comunicar elegancia y exclusividad. Esta fuente es ideal para
aplicaciones en materiales impresos y digitales, siendo especialmente adecuada para cuerpos

de texto extensos.
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Desglose tipografico

Isotipo
_ »  Tipografia de creacién propia

Logotipo
EhEED XprESS » Tipograﬁo:C(glephgmtmenerect
Exclusivo rapido y seguro
| . Slogan

Tipografia: Montserrat

Figura 7. Desglose tipogréafico de la nueva propuesta de logo.

Los profesionales también observan la presencia de un desorden en los disefios, lo que
conduce a confusiones sobre el enfoque principal del negocio y dificulta la identificacién
precisa de la marca por parte de los clientes. La variedad de formas y tonalidades presentes
en los disefios contribuye a la falta de correlacion y coherencia visual, a su vez, la ausencia de
una estructura grafica establecida y los diversos estilos de imagenes también afectan
negativamente. En cuanto a la percepcion de originalidad y distincién de los disefios, se
refleja una preocupacion a nivel general de que los disefios no logran destacarse como Unicos
ni diferenciarse claramente de la competencia y otras marcas en el mismo rubro. Se sefiala
que los disefios carecen de elementos distintivos que los hagan sobresalir entre la multitud y
se perciben como genéricos y basicos. La falta de innovacion y originalidad, asi como la
ausencia de caracteristicas que generen un impacto visual, contribuyen a la percepcion de que
los disefios de Checho Express no son Unicos ni destacables en el entorno digital.

En base a estos comentarios se plantea el redisefio de todos los elementos de las redes
sociales implementando una nueva linea grafica para la misma. El redisefio de estos
elementos con una nueva linea grafica es una estrategia interesante para actualizar la imagen

de la marca en el ecosistema. Manteniendo los elementos del logo y colores previamente
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utilizados garantiza la coherencia y continuidad de la identidad visual de marca, fundamental
para el reconocimiento y la confianza de la audiencia.

Este enfoque moderniza la apariencia visual en las redes sociales, adaptandola a las
tendencias actuales y mejorando la experiencia del usuario, sin perder la esencia. Elementos
como imagenes de perfil, portada y graficos publicitarios han sido redisefiados para mostrar

la identidad y valores, mejorando la comunicacion y ampliando asi la audiencia.

ﬁ Q Buscar en Facebook @ 8

REFLEJAMOS SEGURIDAD Y CONFIANZA

() 953 734 862
CAMION

1 Te gusta

© Mensaje

Figura 8. Foto de perfil y portada de Facebook actual de Checo Express

Nueva propuesta de foto de perfil y portada de facebook (desktop y mobile)

“ Q Search Facebook A ® @ G| =08 v

Checo Xpress -
. Transporte y logistica - Liked

Home Events Reviews Photos More »

. ) &

Checo Xpress

Exclusivo rapido y sequro

whomote Q-

Checo Xpress - Transporte y logistica

ol Liked

Home  Events  Reviews Photos  More v w4 Promote Q -

Figura 9. Nueva propuesta de foto de perfil y portada de Facebook.
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Como parte de nuestra estrategia de branding en redes sociales, es fundamental
establecer una linea grafica coherente que refleje nuestros valores y objetivos. Esto implica
considerar las bases graficas para nuestros contenidos publicitarios, integrando elementos que
proporcionen consistencia en todos nuestros disefios.

Esta nueva linea grafica se basa en las recomendaciones de expertos en disefio y
marketing, quienes sugieren mantener disefios simples con mensajes claros y concisos que
destaquen los beneficios y servicios que ofrecemos. Esto implica evitar la saturacién de
informacidn y priorizar frases puntuales que comuniquen de manera efectiva nuestra
propuesta de valor. Ademas, es importante seleccionar imagenes que complementen el texto
de manera comprensible y relevante, manteniendo proporciones adecuadas y una estética
visual atractiva. Los colores y elementos graficos utilizados deben estar en armonia con la
nueva propuesta, reforzando asi la identidad de nuestra marca y creando una experiencia

visual agradable para los seguidores.
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Elementos graficos para redes sociales

Bases graficas para contenido de envio, logistica y traslados

Figura 10. Elementos graficos para redes sociales 1.

Elementos graficos para redes sociales

Bases grdficas para contenido de taxis, movilidad y transporte

Figura 11. Elementos graficos para redes sociales 2.
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Nueva propuesta de linea grafica vs disefios actuales

Nuevas propuestas

® 953734 862

Cobertura para X
todo Lima y Callao Checs Xpress

#LCONFIANZA

Recibe sin
preocupaciones
en la puerta

de tu hogar

u oficina

® 953 734 862

=HX

Chero Xpress

#5EGLIRIOADO

Envios

100%
seguros

con

Checo Xpress

® 953 734 862

=HX

Checo Xpress

Disefos actuales

CONOCE NUESTRAS ZONAS DE COBERTURA DENTRO DE LIMA

&

@) Checo Express
@ @checoexpress

Q 953734862

= \cHEco I
—_

Ry

—

¢Necesitas un
courier

de confianza?

Unete a nuestra familia

CAMION, VAN, AUTO Y MOTO.

€ 953 734 862

D

Figura 12. Nueva propuesta de linea graficas vs disefios actuales 1.
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Nueva propuesta de linea grafica vs disefios actuales

Nuevas propuestas

#RAPIDEZ

Envios
rapidos

y puntales
con

Checo Xpress

® 953 734 862

=HX

Checa Xpress

#LOGISTICA

Vende mas
con una
logistica
para

tu negocio

953 734 862

=HX

LCheco Xpress

=HX

Checo Xpress

Taxis
ejecutivos
confiados,
seguros

y con
monitoreo

® 953 734 862

Diseros actuales

TUS SERVICIOS DE

TRASLADOS

£ 953734 862

CORENTURA T4
LEMA ¥ CALLAS

-E-.

v

N\
hpad

Servicio Courier
personalizado

CRECE TU NEGOCIO CON NOSOTROS

Disponible en + de 50

/2-4> zonas dentro de Lima.
% ~TRASLADOS
~LOGISTICA

~CARGA

Solicita tu cotizacién

A% 953 734 862

SERVICIO DE MOVILIDAD

iTRASLADOS SEGUROS DE INICIO A FIN!

*Personal calificado.
*Unidades particulares y equipadas.

*Cobertura + de 50 zonas.

(©) 953 734 862

Figura 13. Nueva propuesta de linea graficas vs disefios actuales 2.
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Respecto a las respuestas recopiladas en base a la dimension herramientas, las
opiniones recopiladas sugieren que Adobe ocupa un lugar predominante en el &ambito del
disefio, siendo Photoshop e Illustrator considerados indispensables por muchos. Aunque
algunos disefiadores reconocen la existencia de alternativas validas, Adobe es reconocido por
su amplio conjunto de herramientas y su papel crucial en la creacion de carteles y anuncios
publicitarios para redes sociales. Sin embargo, se comenta que el uso de estas herramientas
puede depender del tiempo y presupuesto disponibles.

En relacion con Canva, se destaca su papel al proporcionar una plataforma accesible y
facil de usar. Aunque algunos se expresan sobre sus posibles limitaciones en creatividad y
calidad, se reconoce su utilidad para disefiadores menos experimentados y la diversidad de
plantillas que ofrece como fuente de inspiracion. Canva ha tenido una creciente popularidad
como una alternativa viable, especialmente por su facilidad de uso y capacidad para
complementar el trabajo realizado en Adobe. Se propone la estrategia de crear la base en
Adobe y perfeccionarla en Canva para lograr resultados 6ptimos.

La discusion sobre el uso de plantillas muestra diferentes perspectivas. Mientras
algunos consideran gue las plantillas son una excelente opcion para mantener la coherencia
visual, otros sugieren que su aplicacion debe adaptarse a la estrategia especifica de cada
marca, enfatizando la importancia de la versatilidad y la adaptabilidad. Sin embargo, los
entrevistados confirman que las plantillas contribuyen a generar un orden visual y a mantener
una linea gréafica acorde, facilitando la identificacidn de la marca por parte del pablico.

En la base a lo expuesto, para llevar a cabo la materializacion de nuestras ideas,
hemos empleado herramientas clave en el proceso de disefio. Adobe Photoshop e Illustrator
han sido fundamentales para la creacion y edicion de elementos graficos, permitiéndonos dar

vida a nuestra nueva linea gréafica con precision y creatividad.
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Ademas, hemos encontrado inspiracion en Canva, una plataforma versatil que nos ha
brindado ideas de disefios para redes sociales relacionadas con transporte y la logistica,
enriqueciendo asi nuestra vision y facilitando la generacion de contenido innovador y

relevante para nuestra audiencia.

Disefios realizados en Adobe lllustrator

TP ffﬁf
ey 74

17l X

—H x = =, T =T,
7 ==, =, 7/
77— 7= -—
Checo Xpress Checo Xpress Checo Xpress

__T Checo Y Checo o Checo
o — x Xpress .—H Xpress .—H Xpress

Figura 14. Captura de pantalla Adobe Illustrator.

Disefios realizados en Adobe Photoshop

#RAPIDEZ #SERVICIOS

4
Envios ')
rapidos o ol 5\ oS,
y puntales it ®Seguros
4 ! \ y con

monitoreo

Checo Xpress

= Cobertura para
=X fodb Limay Callao

#SEGURIOAD #CONFIANZA #LOGISTICA

Envios
100%

seguros
con
Checo Xpress

Figura 15. Captura de pantalla Adobe Photoshop.
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Respecto a las respuestas de los especialistas en base dimension beneficios, la eficacia
de la imagen de una empresa se destaca como un agente importante en el entorno empresarial
y se reconoce ampliamente que una identidad visual sélida agrega valor al posicionamiento
de la marca, al diferenciarla y resaltarla en un mercado competitivo. Se enfatiza que esta
identidad visual refleje fielmente el compromiso y caracter de la marca, mostrando un
contenido visualmente atractivo en redes sociales, lo que genera confianza en los clientes.

Ademas, puede contribuir al éxito de una marca al asociarla rapidamente en la mente
del consumidor. Se reconoce que una identidad visual bien definida es esencial para
destacarse en el mundo digital y promover el compromiso del cliente, ya que las marcas
reconocibles y familiares tienden a atraer mas interés.

4.3. Recomendaciones

Para garantizar una implementacién exitosa de nuestra linea grafica en redes sociales,
se recomienda comenzar por definir la identidad visual de nuestra marca. Esto implica
establecer elementos clave como el logo, los colores y las tipografias, los cuales deben estar
cuidadosamente seleccionados y alineados con la naturaleza de nuestra marca. Una vez que
hemos establecido nuestra identidad visual, podemos proceder a definir estilos, plantillas y
patrones coherentes que guiaran nuestros disefos.

Mantener orden y coherencia en nuestros contenidos visuales nos permite transmitir
mensajes de manera clara y concisa, fortaleciendo asi la percepcion de nuestra marca entre
nuestra audiencia. Es importante recordar que nuestra identidad visual no solo debe reflejar
aspectos estéticos, sino también los valores y la razon de ser de nuestra marca. Al integrar
estos elementos en nuestra linea grafica, aseguramos que cada disefio en redes sociales refleje
fielmente quiénes somos y qué representamos, generando asi una conexion mas sélida con

nuestro publico objetivo.
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Para futuras investigaciones, es fundamental llevar a cabo un analisis exhaustivo de
nuestra audiencia con el fin de comprender sus necesidades y expectativas en los medios
digitales. Al entender claramente lo que estan buscando, podemos desarrollar mensajes y
contenidos que Ilamen su atencion y generen un impacto significativo. Ademas, es relevante
trabajar en estrecha colaboracion con el propietario de la marca durante todo el
procedimiento de implementacion de la identidad visual y la linea grafica. Nadie conoce
mejor que ellos la postura actual de la marca y sus objetivos a futuro. Su perspectiva y
conocimiento son invaluables para garantizar que nuestra estrategia visual esté alineada con
la visibilidad y valores de la marca, lo que nos ayudara a alcanzar nuestros objetivos de
manera més efectiva.

En ultima instancia, resulta fundamental que las empresas, independientemente de su
tamafo o industria, comprendan la relevancia de poseer una identidad visual claramente
establecida. Esto no solo beneficiara la creacion de material para redes sociales, sino que
también impactara positivamente en todos los aspectos relacionados con el canal offline. Al
tener una identidad visual sélida, las empresas pueden aumentar su presencia y transmitir un
sentido de profesionalismo y coherencia en todas sus interacciones con el pablico. Desde el
disefio de tarjetas de presentacion y material impreso hasta la apariencia de sus locales
fisicos, una identidad visual bien establecida fortalece la imagen empresarial y ayuda a
diferenciarla en un mercado competitivo. Por lo tanto, es esencial que las empresas dediquen
tiempo y recursos a desarrollar y mantener una identidad visual coherente, ya que esto no
solo contribuira a su éxito en linea, sino que también impactara positivamente en su

reputacién y reconocimiento fuera de un entorno digital.
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AnNexos

Anexo 1 Consentimiento informado

TOULOU
LAUSE
TRE

C

Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 23 de enero del 2024

Yo Nestor Eduardo Aliaga Cuba identificado con ¢l DNI 75341851, acepto de manera voluntaria

participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada “IDENTIDAD VISUAL
PARA IMPLEMENTAR UNA LINEA GRAFICA A LAS REDES SOCIALES DE LA
MICROEMPRESA CHECO EXPRESS EN LIMA METROPOLITANA?”, luego de haber conocido

y comprendido en su totalidad el objetivo y su naturaleza experimental. Adicionalmente se me

informé que:

e El tratamicnto o metodologia al que seré participe de acucrdo a mi pertenencia al grupo control

o cxperimental segun corresponda y la duracion esperada.

e Mi participacion cs libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquicr momento sabicndo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la

investigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacién obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados sc realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Sergio Jesus Ortiz Rojas al correo rortizsj@gmail.com para despejar
dudas sobre mi participacién y derechos en la investigacion.

Datos de informante(s):

dull

Firma

Nombre

Relacién con la investigacion Firma

Scrgio Jesus Ortiz Rojas

Investigador M
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Anexo 2 Consentimiento informado

TOULOU
LAUSE
TRE

c

Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 23 dc encro del 2024

Yo Misacl Jonatan Rafacl Caytuiro identificado con ¢l DNI 46084142, accpto de mancra voluntaria

participar como parte dc la mucstra de cstudio de la investigacion titulada “IDENTIDAD VISUAL
PARA IMPLEMENTAR UNA LINEA GRAFICA A LAS REDES SOCIALES DE LA
MICROEMPRESA CHECO EXPRESS EN LIMA METROPOLITANA™, luego de haber conocido

y comprendido cn su totalidad ¢l objetivo y su naturalcza experimental. Adicionalmente sc me

informo quc:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segun corresponda y la duracion esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la

investigacion.

e Sc mantendra cn cstricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un namero clave para ocultar mi
identidad y garantizar quc la difusion dc los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Sergio Jesus Ortiz Rojas al correo rortizsj@gmail.com para despejar
dudas sobre mi participacién y derechos en la investigacion.

Datos de informante(s):

dull

Firma

Nombre

Relacion con la investigacion Firma

Sergio Jesus Ortiz Rojas

Investigador M
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Anexo 3 Consentimiento informado

TOULOU
LAUSE
TRE

c

Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 23 dc encro del 2024

Yo Cesar Francesco del Pozo Garcia identificado con el DNI 73202676, acepto de mancra

voluntaria participar como partc

de la muestra de estudio de la investigacion titulada “IDENTIDAD

VISUAL PARA IMPLEMENTAR UNA LINEA GRAFICA A LAS REDES SOCIALES DE LA
MICROEMPRESA CHECO EXPRESS EN LIMA METROPOLITANA?”, luego de haber conocido

y comprendido cn su totalidad ¢l objetivo y su naturalcza cxperimental. Adicionalmente se me

informé quc:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segun corresponda y la duracién esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la

investigacion.

e Sc mantendra cn cstricta col

nfidencialidad la informacion obtenida producto de mi

participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar quc la difusion dc los resultados sc realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Sergio Jesus Ortiz Rojas al correo rortizsj@gmail.com para despejar

dudas sobre mi participacio

Datos de informante(s):

n y derechos en la investigacion.

dull

Firma

Nombre

Relacion con la investigacion Firma

Sergio Jesus Ortiz Rojas

Investigador M

o1



Anexo 4 Consentimiento informado

TOULOU

LA‘T’SE Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Cc

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS
Lima, 23 dc encro del 2024

Yo Juan Alberto Mustos Moran identificado con ¢l DNI 70065832, acepto de mancra voluntaria
participar como partc de la mucstra dc estudio de la investigacion titulada “IDENTIDAD VISUAL
PARA IMPLEMENTAR UNA LINEA GRAFICA A LAS REDES SOCIALES DE LA
MICROEMPRESA CHECO EXPRESS EN LIMA METROPOLITANA™, luego de haber conocido
y comprendido en su totalidad ¢l objetivo y su naturaleza experimental. Adicionalmente se me

informoé quc:

e El tratamiento o metodologia al que ser¢ participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segun corresponda y la duracion esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Sc mantendra cn cstricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi

identidad y garantizar quc la difusion dc los resultados sc realice cn total anonimato.

e Puedo contactarme con Sergio Jesus Ortiz Rojas al correo rortizsj@gmail.com para despejar

dudas sobre mi participacion y derechos en la investigacion.

Firma
Datos de informante(s):

Nombre Relacion con la investigacién Firma

Sergio Jesus Ortiz Rojas Investigador M
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Anexo 5 Consentimiento informado

TOULOU
LAUSE
TRE

Cc

Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 23 dc encro del 2024

Yo Luis Eduardo Guerrcro Negreiros identificado con ¢l DNI 71733267, acepto de mancra

voluntaria participar como partc de la mucstra dc cstudio de la investigacion titulada “IDENTIDAD
VISUAL PARA IMPLEMENTAR UNA LINEA GRAFICA A LAS REDES SOCIALES DE LA
MICROEMPRESA CHECO EXPRESS EN LIMA METROPOLITANA™, luego de haber conocido

y comprendido cn su totalidad cl objetivo y su naturalcza cxperimental. Adicionalmente se me

informé quc:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segun corresponda y la duracion esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la

investigacion.

e Sc mantendra en cstricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar quc la difusion dc los resultados sc realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Sergio Jesus Ortiz Rojas al correo rortizsj@gmail.com para despejar
dudas sobre mi participacién y derechos en la investigacion.

Datos de informante(s):

dull

Firma

Nombre

Relacién con la investigacién Firma

Sergio Jesus Ortiz Rojas

Investigador M
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Anexo 6 Consentimiento informado

TOULOU
LAUSE

TRE
Cc

Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 23 dc encro del 2024

Yo Luisa Deyanira Mendivil Galves identificado con ¢l DNI 75281141, acepto de mancra

voluntaria participar como partc dc la mucstra dec cstudio dc la investigacion titulada “IDENTIDAD
VISUAL PARA IMPLEMENTAR UNA LINEA GRAFICA A LAS REDES SOCIALES DE LA
MICROEMPRESA CHECO EXPRESS EN LIMA METROPOLITANA?”, luego de haber conocido

y comprendido en su totalidad ¢l objctivo y su naturaleza experimental. Adicionalmente se¢ me

informoé que:

¢ El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segun corresponda y la duracion esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Sc mantendra en cstricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar quc la difusion dc los resultados se realice en total anonimato.

e Pucdo contactarme con Sergio Jesus Ortiz Rojas al correo rortizsj@gmail.com para despejar
dudas sobre mi participacién y derechos en la investigacion.

Datos de informante(s):

dull

Firma

Nombre

Relacion con la investigacion Firma

Sergio Jesus Ortiz Rojas

Investigador M
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Anexo 7 Entrevista semiestructurada

PREGUNTAS SEMI- ESTRUCTURADA

Hola, yo soy soy estudiante de Toulouse Lautrec, estoy realizando una investigacion sobre
identidad visual y linea grafica de las redes sociales de la microempresa Checo Express. El
objetivo de la entrevista es recopilar informacion que nos ayude a validar una propuesta.

Antes de comenzar, quiero pedirte que seas sUper sincer(@ con nosotros porque nNo vamos a
compartir esta informacion fuera de este proyecto. No hay respuestas incorrectas ni malas ni
bucnas. Simplemente queremos que scas lo mas honesto posible porque ¢so nos va a permitir
detectar nuestras oportunidades de mejora.

Para agilizar la toma de la informacion, resulta de mucha utilidad grabar la conversacion. Tomar
notas a mano demora mucho tiempo y se pueden perder cuestiones importantes. ;Existe algun
inconveniente en que grabemos la conversacion? El uso de la grabacion es solo para fines de

analisis. jDesde ya muchas gracias por su tiempo!

Preguntas

1. (Coémo evaluas la versatilidad y flexibilidad de los disefios de redes sociales en su
capacidad para adaptarse a diversos medios digitales?

2. (Crees que los disefios mantienen coherencia entre si para lograr una identidad visual
consistente?

3. (Piensas que los disefios de redes sociales son Uinicos y se distinguen claramente de la
competencia y otras marcas?

4. (Concuerdas en que Adobe Photoshop e Illustrator son las herramientas principales para
disefiar la linea grafica de redes sociales?

5. (Opinas que el uso de plantillas es apropiado para mantener relacion en los disefios de la
linea grafica de redes sociales?

6. (Te parece que Canva aporta algin valor significativo en la realizacion de los disefios de
la linea grafica de redes sociales?

7. (Consideras que la incorporacion de una identidad visual solida para la linea grafica de
redes sociales contribuird significativamente a mejorar su posicionamiento?

8. (Estas de acuerdo en que incorporar una identidad visual para la linea grafica de redes
sociales le permitira diferenciarse del resto y ser reconocida de manera distintiva en el
ambito digital?

9. (Sientes que el reconocimiento en redes sociales esta estrechamente relacionado con el
disefio del logo, la eleccion de colores y la tipografia utilizada en la identidad visual de
la marca?

10. (Confirmas que tener una linea grafica en redes sociales contribuird a mantener una

identidad solida y representacion visual clara para la marca?
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Anexo 8 Nestor Eduardo Aliaga Cuba - Publicista y disefiador grafico— Independiente
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Anexo 10 Cesar Francesco del Pozo Garcia - Publicista y Marketero - Independiente

Francesco Del Pozo

23:20 | mnn-poei-qdz

Anexo 11 Juan Alberto Mustos Moran - Disefiador grafico - Independiente
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Anexo 12 Luis Eduardo Guerrero Negreiros - Comunicador - Dependiente - Universidad de

San Martin de Porres - Area de marketing y disefio

Anexo 13 Luisa Deyanira Mendivil Galves - Comunicadora - Dependiente - Universidad de

San Martin de Porres - Area de marketing y disefio
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