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Resumen

El proposito de esta investigacion es proponer el disefio de un espacio inclusivo de
relajacion con el objetivo de abordar el problema del estrés en personas con diversidad
funcional en Lima Metropolitana. La metodologia empleada en esta propuesta es de
naturaleza descriptiva, con un enfoque cualitativo y propositivo. Este enfoque metodoldgico
implica recomendaciones como la complementacion de datos, los cuales se obtuvieron a
través de entrevistas semi estructuradas realizadas a 5 expertos, compuestos por 3
profesionales en fisioterapia y 2 en psicologia.

Los resultados destacados de las entrevistas semi estructuradas sugieren que el
espacio inclusivo de relajacion seria mas efectivo como un espacio cerrado, permitiendo a los
usuarios percibir su entorno y experimentar sensaciones de control a través de la estimulacion
sensorial adaptada a cada perfil individual.

Como conclusién, se identifica la carencia de espacios de relajacion adaptados para
personas con diversidad funcional, subrayando la necesidad de promover entornos inclusivos
que satisfagan las demandas especificas de relajacion y bienestar para este grupo. Se destaca
la importancia de establecer estos espacios de relajacion para asegurar un acceso equitativo a
actividades que fomenten la calma y comodidad, contribuyendo asi a mejorar la calidad de

vida y el bienestar integral de estas personas.

Palabras claves: Diversidad funcional, relajacion, estrategias de afrontamiento,

estimulacién sensorial, espacios inclusivos.



Abstract

The purpose of this research is to propose the design of an inclusive relaxation space
with the objective of addressing the problem of stress in people with functional diversity in
Metropolitan Lima. The methodology used in this proposal is descriptive in nature, with a
qualitative and propositional approach. This methodological approach involves
recommendations such as data supplementation, which were obtained through semi-
structured interviews conducted with 5 experts, composed of 3 professionals in physiotherapy
and 2 in psychology.

The results highlighted from the semi-structured interviews suggest that the inclusive
relaxation space would be more effective as an enclosed space, allowing users to perceive
their environment and experience sensations of control through sensory stimulation adapted
to each individual profile.

In conclusion, the lack of relaxation spaces adapted for people with functional
diversity is identified, highlighting the need to promote inclusive environments that meet the
specific demands of relaxation and well-being for this group. The importance of establishing
these relaxation spaces to ensure equal access to activities that promote calm and comfort is
highlighted, thus contributing to improve the quality of life and the overall well-being of

these people.

Key words: Functional diversity, relaxation, coping strategies, sensory stimulation,

inclusive spaces.



Capitulo I: El Problema

El enfoque principal de esta investigacion esta orientado hacia el aumento de niveles
de estrés y las consecuencias en calidad de vida que ocasiona en personas de Lima
Metropolitana con diversidad funcional.

La participacion de las personas con diversidad funcional es cada vez mayor en
actividades de recreacion y relajacion, esto se debe a que ha aumentado la existencia de
apoyo técnico y economico para ellos. Sin embargo, muchos de ellos no se involucran en
estas actividades debido a su preocupacién por la falta de opciones accesibles, es decir,
actividades sin impedimentos. (Torrecillas, 2019)
1.1.Planteamiento del Problema

Las personas con diversidad funcional enfrentan una serie de desafios unicos en su
vida cotidiana. Estos desafios incluyen barreras fisicas, sociales y emocionales que a menudo
generan niveles elevados de estrés.

En el medio global la arquitectura terapéutica esta siendo introducida en el campo de
la atencion médica, con el propdsito de que las personas con diversas capacidades puedan
experimentar un lugar seguro, accesible y funcional, que les brinde la sensacion de
comodidad y bienestar. (Saldafia, 2019)

Segun la nota de prensa Organizacion Mundial de la Salud, actualmente, méas de 1200
millones de personas, lo que equivale a méas del 15% de la poblacion mundial, experimentan
una discapacidad significativa. Este nimero esta en aumento debido al incremento de
enfermedades no transmisibles y al aumento en la esperanza de vida de la poblacién.
(Organizacion Mundial de la Salud, {OMS}, 2023)

De acuerdo con datos presentados en el informe técnico del Instituto Nacional de
Estadistica (INEI) en su nota de prensa, del total de la poblacion que manifestd tener alguna

discapacidad, méas del 80,8% muestra una Unica limitacion, siendo la pérdida de visién la mas



prevalente o la que afecta la mayoria a mas 47,5%, seguido por la dificultad para moverse o
caminar con mas de 14,5%, para oir mas del 6,8%, para entender o aprender mas del 3,7%,
para relacionarse con los deméas con mas de 2,9% y para hablar o comunicarse con mas de
2,5%. Mas del 17,6% de la poblacion con discapacidad presenta dos 0 més discapacidades.
(INEI, 2019)

Se identifica que un porcentaje importante de la poblacion con discapacidad se
encuentra en el grupo de adultos mayores de 60 afios, representando un 38,9%. Asimismo, el
20,7% corresponde a personas de entre 45y 59 afios, el 11,5% son adultos jovenes, el 9,8%
son jovenes entre 18 y 29 afios, mientras que los adolescentes de 12 a 17 afios comprenden el
5,7% de esta poblacion. Los nifios de 6 a 11 afios representan el 4,4%, y finalmente, los nifios
menores de 6 afios constituyen el 1,9%. (INEI, 2019)

Buitrago Orjuela, et al (2021) afirman que la exposicion a situaciones o contextos
estresantes tienen un impacto significativo a nivel individual. Este impacto se refleja en
aspectos fisicos, como enfermedades cardiovasculares, molestias en la cabeza y problemas
vinculados con el sistema musculoesquelético, entre otros aspectos fisicos, asi como en
aspectos mentales como la depresion, ansiedad, despersonalizacion y dificultades para
conciliar el suefio. Esto se refiere a las personas que experimentan diversas afecciones en su
bienestar, en conjunto con aquellas que no presentan ninguna de estas afecciones. Estas
personas a menudo conviven en entornos que no se adaptan a sus necesidades, carecen de
dimensiones adecuadas, como instalaciones recreativas, y encuentran limitaciones en cuanto
a espacios destinados a la relajacion y la liberacion del estrés.

Asimismo, Buitrago Orjuela, et al (2021) sugieren que, al implementar ciertas
estrategias, se puede promover el bienestar de las personas. Estas estrategias incluyen
proporcionar capacitacion para gestionar el estrés y ofrecer un apoyo constante a las personas

con diversas funcionalidades. Estas acciones se traducen en una mayor satisfaccion en



cualquier aspecto de su vida y se reflejan en una notoria mejora en su rendimiento, una
sensacion mas sélida de pertenencia y un incremento en la productividad de las personas.
Ademas, estas medidas promueven relaciones interpersonales mas solidas tanto en el entorno
familiar como fuera de él, al tiempo que reducen los conflictos y la presencia del estrés. Es
por ello que el presente trabajo consiste en disefiar un espacio de relajacion multisensorial
que solucione el problema de estrés en personas con diversidad funcional permitiendo que
estas personas puedan utilizar sus sentidos para interactuar con su entorno
independientemente de sus necesidades, tales como texturas en las superficies, olores, colores
y sonidos.

De acuerdo con Gonzélez Navarro (2020) la estimulacion multisensorial aporta
diversas ventajas, entre las mas destacables se encuentran: la capacidad para fortalecer las
relaciones positivas entre los usuarios, disminuir el estrés, mejorar de manera significativa la
coordinacion y la concentracion, estimular el pensamiento ldgico y aumentar la autonomia.
Adicionalmente, contribuye al fortalecimiento de la comunicacion no verbal, el bienestar
emocional y el equilibrio psicologico. En general, la calidad de vida mejora.

En la actualidad, con base en las necesidades identificadas y el tratamiento requerido,
es factible ajustar la iluminacidn, personalizar la seleccion de musica ambiental para cada
usuario, emplear vibracion en momentos especificos o controlar el encendido y apagado de
materiales segun la situacion lo requiera. (San José y Asencio, 2020)

El objetivo de la presente investigacion es proponer la creacion de un espacio
inclusivo de relajacion para solucionar el problema de estrés en Lima Metropolitana y asi
contribuir con la reduccién de niveles de estrés a través de la estimulacion sensorial. Segun lo
afirmado por Meneses (2020) las variaciones en las capacidades y fomentar la utilizacion

justa y accesible de los entornos sin requerir ninguna modificacién o exclusion, a través de la
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adopcion de un disefio universal que sea adecuado para cualquier tipo de diversidad
funcional.

En conclusién, los espacios de relajacion inclusivos son fundamentales para promover
el bienestar, la igualdad y reducir los niveles de estrés en personas con diversidad funcional.
Debido a que, estos lugares proporcionan un refugio de tranquilidad y apoyo emocional,
contribuyendo a una sociedad mas inclusiva y respetuosa con las necesidades individuales.
La accesibilidad y el disefio centrado en las personas son clave para asegurar que estos
espacios cumplan su proposito.

1.1.2 Justificacion Social

Mas del 78% de las personas en el Peru sufren o han sufrido estrés, la mayoria de este
grupo se encuentra en Lima Metropolitana, ya que hay la falta de espacios alternativos y
accesibles para liberar el estrés en el entorno laboral, familiar, entre otros.

Es importante trabajar en la eliminacion de fuentes de estrés a través de politicas
inclusivas, concientizacion y apoyo adecuado con el objetivo de elevar la calidad de la vida
de las personas con diversidad funcional (Rodriguez y Labre, 2018)

1.1.3 Justificacion Personal

Esta propuesta nace del interés de las autoras por contribuir con la poblacién con
diversidad funcional, creando entornos que se adapten a sus necesidades, principalmente a los
espacios de relajacion que puedan perdurar en el tiempo a través del disefio. La arquitectura y
el disefio interior ofrecen una variedad de recursos para inspirar a las personas, fomentar la
generacidn de nuevas ideas e idear soluciones creativas, contribuyendo finalmente a su

bienestar integral y equilibrio emocional. (Tuszynska et al, 2020)
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1.2.Preguntas de investigacion

1.2.1 Pregunta general

¢De qué manera se podria solucionar el problema de estrés en personas con diversidad
funcional de Lima Metropolitana?

1.2.2 Preguntas especificas

P1: ;De qué manera un espacio inclusivo de relajacion solucionara el problema de
estres en personas con diversidad funcional en Lima Metropolitana?

P2: ¢ De qué manera los elementos utilizados en el disefio de un espacio inclusivo de
relajacion solucionaran el problema de estrés en personas con diversidad funcional de Lima
Metropolitana?

P3: ¢ De qué manera las técnicas empleadas en el disefio de un espacio inclusivo de
relajacion solucionaran el problema de estrés en personas con diversidad funcional de Lima
Metropolitana?
1.3.0bjetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer el disefio de un espacio inclusivo de relajacion para solucionar el problema
de estrés en personas con diversidad funcional de Lima Metropolitana.

1.3.2 Objetivos especificos

OL1: Determinar de qué manera un espacio inclusivo de relajacién solucionara el
problema de estrés en personas con diversidad de Lima Metropolitana.

02: Precisar de qué manera los elementos utilizados en el disefio de un espacio
inclusivo de relajacion solucionaré el problema de estrés en personas con diversidad

funcional de Lima Metropolitana.
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03: Analizar de qué manera las técnicas empleadas en el disefio de un espacio
inclusivo de relajacion solucionara el problema de estrés en personas con diversidad

funcional de Lima Metropolitana.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

Para comprender la relevancia de este proyecto y la amplia gama de conceptos que

conlleva, se exploraran las variables clave que se tomara en cuenta al intervenir en el

desarrollo de un espacio de relajacion para personas con diversas capacidades en Lima

metropolitana. Se abordaran las variables que respaldan esta investigacion, y se llevara a cabo

un analisis de cada variable en el mapa de literatura y el enfoque tedrico correspondiente.

2.1. Mapa de Literatura
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2.2. Antecedentes de Investigacion

Arauz (2023) desarrollo la investigacion titulada “La implementacion del disefio
inclusivo en entornos interiores destinados a nifios, nifias y adolescentes con discapacidades
en el "Hogar para sus nifios", localizado en la parroquia de Belisario Quevedo en el canton
Latacunga.”, para obtener el grado de Titulacion en la Universidad Técnica de Ambato.

Tuvo como objetivo implementar el disefio inclusivo en los espacios interiores del
hogar, especialmente para personas con discapacidad, incluyendo nifias, nifios y adolescentes.
El disefio de investigacion cuantitativa, que se usa como instrumento para saber la cantidad
de personas que estan interesada en el espacio disefio y funcionalidad. Se logré concluir las
dificultades que enfrentan las personas se la casa en que mencionan en dicho trabajo,
incluyendo tanto desafios fisicos como psicoldgicos. Se observd la exclusion de las personas
y la carga emocional que recae sobre sus cuidadores. Esto contribuye a preservar la salud
mental de las personas y crear un ambiente mas amigable para todos. La utilidad del estudio
permitio crear espacios inclusivos que posibiliten el acceso a diversas zonas y que sean
agradables para la experiencia sensorial de las personas, permitiendo que disfruten del
espacio de manera fisica.

Paredes (2021) Realiz6 la investigacion “Estrategias de afrontamiento y estrés en
personas con discapacidad fisica. Centro Comunitario Jesus Resucitado del canton Penipe”,
para optar por el titulo de psicologia clinica en la universidad nacional de Chimborazo. Este
antecedente tiene como objetivo principal analizar e identificar los tipos de estrategias de
afrontamiento que utilizan las personas con discapacidad fisica a través de una intervencién
psicoldgica. El disefio de investigacién empleado en esta investigacion es transversal y no
experimental, tuvo como muestra a la poblacion del Centro Comunitario Jesus Resucitado del
canton Penipe que en el afio 2021 contaba con 35 expedientes pertenecientes a los usuarios

del centro comunitario, en esta evaluacion se aplicaron criterios de inclusion y exclusion. Se
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logro concluir que en cuanto a la poblacion estudiada experimenta niveles persistentes de
estres; con respecto a las estrategias de afrontamiento y el estrés, se puede concluir que las
personas con discapacidad suelen recurrir principalmente a estrategias de afrontamiento
centradas en el problema a un nivel desadaptativo. Estas estrategias contribuyen a que los
niveles de estrés se mantengan altos y frecuentes. Este estudio resulta de gran utilidad al
proporcionarnos un mayor entendimiento de los factores que contribuyen al nivel de estrés en
individuos con diversas capacidades, asi como las variadas estrategias que emplean, tanto las
positivas como las negativas, para lidiar con el estrés.

Nieto y Barros (2022) desarrollaron la tesis “Espacios inclusivos para personas con
discapacidad motriz y sensorial” para obtener el titulo profesional de Arquitectos en la
Universidad del Azuay, Ecuador. El objetivo principal es disefiar un espacio para personas
con limitaciones motrices y sensoriales vinculados a varios parques publicos dentro de la
zona urbana de la ciudad de Cuenca, pudiendo complementarlas para su desarrollo satisfecho
en ellas. El disefio de investigacion no es experimental, ya que no usan una sola variable sino
varias adicionales no hubo ningun cambio ademas se cruzaban entre si. Se logré concluir que
el enfoque del centro en las discapacidades requeria una disposicion que garantizara una
circulacion sencilla e instintiva, llevando a una estructura similar a un agora. En este
escenario, la propuesta capitaliza la presencia del entorno natural del &rea para crear un patio
interior, creando asi un jardin terapéutico central al que todos los espacios se dirigian. La
utilidad de esta investigacién nos ayuda a reconocer la importancia y el impacto de crear
areas y vias de desplazamiento completamente abiertas, incorporando elementos tactiles en el
suelo y sefales direccionales, destacando la importancia de la interaccion entre el usuario, la
estructura arquitecténica y el entorno natural.

Aguinaga (2019) desarrollo el trabajo de investigacion “Creacion de un espacio de

calma destinado a favorecer la integracion sensorial de la vista, el oido y el tacto en nifios
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diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista (TEA) de edades comprendidas entre los 7
y 11 afios. Este proyecto se centra en el estudio de caso realizado en la Asociacion de Padres
y Amigos del Autismo (APADA).” para optar por el titulo profesional de Disefiadora con
mencion en disefio de productos en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Esta
investigacion tuvo como objetivo principal disefiar un espacio que apoye la integracion
sensorial de la vista, el oido y el tacto en base a planteamientos tedricos y practicos, para
nifios con trastornos del TEA con un rango de edades de entre 7 y 11 afios. El disefio de
investigacion aplicado fue exploracion conceptual, ya que se analizé y observo la situacion de
los nifios 2 autistas en el contexto de la sociedad ecuatoriana y se valido el disefio con la
participacion de los 2 sujetos a estudiar. A consecuencia de las validaciones de disefio, se
logro concluir que fue de suma importancia llevar a cabo una investigacion mas detallada
mediante observaciones en entornos reales donde los nifios con TEA se desenvuelven. Esto
permitio identificar necesidades genuinas, como el constante deseo del nifio de encontrar un
espacio o refugio para regular sus estimulos sensoriales en momentos de sobreestimulacion
generando estrés en ellos. El aislamiento temporal en este espacio le facilita una mejor
integracién y participacion en su entorno después de haber logrado su autorregulacién. Este
trabajo de investigacion resulta altamente provechoso puesto que nos permite conocer la
importancia de reconocer los sentidos con mayor sensibilidad sensorial para poder trabajar en
base a ellos conociendo las necesidades reales de nuestra poblacidn que presentan diversidad
funcional.
2.3. Desarrollo de la Perspectiva Teorica

2.3.1 Estrés

La variable del problema a trabajar es el estrés involucra una amplia gama de factores
que operan a diferentes niveles y se relacionan entre si de manera dindmica y recursiva. Este

proceso incluye elementos clave, como la presencia de desencadenantes tanto internos como
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externos, evaluacion cognitiva, estrategias de afrontamiento y una serie de respuestas tanto
psicoldgicas como fisioldgicas. Por supuesto, también hay influencias de variables
relacionadas con predisposiciones. Ademas, ciertas variables pueden ser consideradas como
intermediarias entre situaciones potencialmente estresantes y la salud fisica, mental y la
calidad de vida, entre otros aspectos. (Angulo, 2019)
2.3.1.1 Impacto del estrés
e Social
La perspectiva actual hacia las personas con diversidad funcional, segun el modelo
social de atencion, se basa en el paradigma de derechos humanos. Este enfoque destaca la
capacidad de la sociedad para proporcionar oportunidades de participacion. Como indica
Palacios (como cité Cordoba, 2018), las limitaciones ya no se consideran problemas
individuales, sino que recaen en la sociedad, que a menudo carece de los recursos necesarios
para brindar servicios y abordar las necesidades de las personas con discapacidad. Se aboga
por transformar la sociedad para abordar las necesidades de todas las personas, fomentando la
rehabilitacién y la normalizacion.
e Laboral
(Gallegos, 2018) Indica que las personas con diversidad funcional son mas propensas
al estrés, debido a que las percepciones, actitudes y valoraciones de los compafieros de
trabajo o del grupo afectan la autoeficacia, el bienestar emocional y el rendimiento de los
empleados con discapacidad, generando consecuencias desfavorables en su autoimagen y en
la forma en que se valoran a si mismos. De igual manera, indica que los niveles de estrés
laboral a corto plazo varian segun el grado de gravedad de la discapacidad.
e Emocional
El factor emocional de acuerdo con Magnano (como cité Gomez 2018) esta

estrechamente ligada a la capacidad de recuperacion, ya que el manejo emocional inteligente
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durante situaciones estresantes es adaptable, convirtiéndose en un precursor de la resiliencia.
Las personas resilientes enfrentan la vida con actitudes optimistas y llenas de energia,
mostrando una gran positividad emocional. Aquellos que enfrentan la pérdida de habilidades
fisicas a menudo se ven desafiados a adaptarse a un nuevo estilo de vida.

2.3.1.2 Estrategias de afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento de las personas con diversidad funcional varian
segun el contexto, generando una respuesta adaptativa compleja que busca ajustarse para
manejar el estrés. (Paredes, Fierro, 2022)

e Tipos de estrategias

Segun Contreras et. al (como cit6 Barquin et. al, 2018) se puede dividir en dos
categorias principales: Las que se centran en resolver el problema y aquellas que se centran
en manejar las emociones.

Mediante las estrategias de afrontamiento orientadas al problema, la persona busca
informacion sobre posibles acciones a tomar y se esfuerza para abordar la situacion
estresante. Por otro lado, las estrategias de afrontamiento centradas en las emociones
implican que la persona afronte la situacion estresante regulando sus emociones para lidiar
con ella de manera mas efectiva.

e Técnicas de relajacion

Céceres (2021) sostiene que existen diversas alternativas para apoyar a personas con
discapacidad funcional a encontrar la relajacion para mejorar tanto su bienestar emocional
como fisico. Estas alternativas incluyen la meditacidn guiada, talleres de mindfulness y zonas
de estimulacién sensorial. Es esencial que cada persona encuentre la opcion que mejor se
adapte a sus necesidades y preferencias.

Asimismo, Labrador et. al (como cité Gonzalez, 2022) indica que existe una técnica

versatil que puede ser resultar beneficiosa en situaciones de estrés o tension, fomentando el
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autocontrol. La técnica de relajacion progresiva de Jacobson se basa en la tension y

distension de grupos musculares, combinada con una respiracién controlada y la focalizacion

de la atencidn en diversas partes del cuerpo. Su aplicacion esta disefiada para reducir la

activacion muscular, lo que, a su vez, contribuye a controlar la excesiva activacion cerebral.
e Capacidad de relajacion

La capacidad de relajacion se compone de una serie de pasos y procedimientos, y
hacen uso de diversos recursos en un enfoque ordenado y sistematico. Su objetivo principal
es contribuir a la reduccién de la tensién tanto a nivel fisico como mental, asi como disminuir
los niveles de estrés y ansiedad. (Casal de la Fuente, 2018)

2.3.2 Disefio de espacio inclusivo de relajacion

La variable solucion y propuesta de la investigacion es del disefio de un espacio
inclusivo de relajacién, de acuerdo con Mendoza (2018) describe a los espacios inclusivos
como el desarrollo de productos y entornos disefiados para la mayor cantidad de personas
posible, sin necesidad de adaptaciones o disefios especializados. Esto implica que los usuarios
puedan acceder, entrar, salir y utilizar diversas infraestructuras publicas y privadas, como
viviendas, tiendas, teatros, parques, oficinas gubernamentales, instituciones educativas y
lugares de trabajo. Esto significa comprender un espacio, integrarse en él y tener la capacidad
de interactuar con sus contenidos.

Por otro lado, Caceres (2021) define al espacio de relajacion como entornos que estan
concebidos para enriquecer los sentidos y permitir a individuos experimentar nuevas
sensaciones, lo que podria potenciar la concentracion, fomentar la relajacion y reducir el
estres. Se busca explorar tanto las ventajas como las limitaciones de su uso en el contexto de
rutinas y actividades significativas para individuos, asi como la interaccion que se da entre
personas de apoyo y personas con discapacidad funcional.

Entre los criterios que haran posible el disefio del espacio inclusivo tenemos:
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e Arquitectura sensitiva
Cedefio, Castro (2020) afirman que la arquitectura sensitiva tiene como objetivo servir
a la sociedad en su conjunto. Para garantizar su eficiencia, es esencial contar con una
infraestructura y servicios adecuados. Con frecuencia, subestima la importancia de considerar
las necesidades de todos los individuos, incluyendo a personas con discapacidades, adultos
mayores, nifios y mujeres embarazadas. Por lo tanto, el disefio debe ser universal,
permitiendo que todas las personas puedan beneficiarse de él.
e Confort Luminico
Segun Vera et al. (2021) La iluminacion artificial se convierte en un recurso que
puede emplearse para impulsar las actividades realizadas en entornos de educacion temprana,
transformandose en una herramienta de disefio con el proposito de crear un ambiente que
promueva la estimulacion.
e Antropometria
Estevez, Viteri. (2023) Comenta que la instruccion y el asesoramiento ofreceran
informacion minuciosa acerca de cdmo aprovechar de manera eficiente los recursos
disponibles, al mismo tiempo que sensibilizan a los usuarios sobre las posiciones que deberan
mantener en su entorno laboral en el porvenir.
e Ergonomia
Segun Zavala (2019) La ergonomia en la funcidn requiere que el espacio sea
personalizado para satisfacer las necesidades individuales, de manera que no cause ningun
perjuicio al bienestar o comodidad de la persona.
e Confort acustico
Espinola y Bensusan. (2021), Es esencial preservar un entorno acustico de alta
calidad en los espacios, evitando la presencia de ruidos. Ademas, se debe tener en cuenta

otros aspectos, como el uso de dispositivos como aires acondicionados y electrodomésticos
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que generen un bajo nivel de ruido, procurando que se ubiguen a una distancia considerable
de las personas. El propdsito principal de estos componentes es reducir tanto la duracion de la
persistencia del sonido en el ambiente (reverberacion) como la intensidad del sonido que
viaja de un lugar a otro.
e Mobiliario inclusivo

Toapanta (2019) define que el disefio de mobiliario inclusivo debe ser adecuado para
atender a diversas personas con distintas capacidades. No obstante, es esencial destacar que el
mobiliario inclusivo debe ser adaptado segun las necesidades de cada grupo de individuos.
También menciona que no es recomendable adquirir una silla estdndar que sea utilizada por
nifios, adultos y personas con discapacidad por igual.

2.3.2.1 Estimulacion sensorial

De acuerdo con Garcia (2020) La integracion de la estimulacion sensorial se relaciona
a la capacidad del Sistema Nervioso Central para recibir, comprender, procesar y estructurar
la informacion captada del entorno a través de los 6rganos sensoriales. EI cerebro procesa
esta informacion entrante y la utiliza para interactuar con el entorno y responder de manera
apropiada. Dado que la mayor parte de estos procesos sensoriales tienen lugar de manera
subconsciente en el sistema nervioso, generalmente no siendo conscientes de estos.

Segun Bonany (2022) existen los siguientes tipos de estimulacion:

e Estimulacion auditiva
Para estimular la audicion se opta por experimentar con los volimenes, se busca la

relacién de sonidos con experiencias ya vividas, usando objetos cotidianos. Para implementar
este tipo de estimulacion de manera efectiva, es necesario contar con un entorno donde se
pueda emplear la relacion de sonidos, musica y volumen para captar la atencién de los
usuarios y conseguir su concentracion.

e Estimulacion visual
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En cuanto a este tipo de estimulacion, esta en la fijacion visual y el seguimiento
ocular. Fundamentalmente, se hace hincapié en el uso de colores, la iluminacion y diversas
formas de estimulos que son capaces de atraer la atencién del usuario directo.

e Estimulacion tactil

Esta se puede percibir a través de los receptores somaticos situados en manos y pies.
El sentido téctil se considera como una de las vias de entrada de informacion, en conjunto
con el oido y la vista. Para llevar realizar este tipo de estimulacion, se utiliza la
sensibilizacion téctil a través del contacto con diversas texturas. Esto contribuye a mejorar la
orientacion, la movilidad y la integracion sensorial.

e Estimulacion olfativa.
El olfato es uno de los sentidos que se usa todo el tiempo de manera inconsciente. Se
emplean elementos como olores y esencias que tienen el potencial de evocar recuerdos y
sensaciones. Ademas, se complementa el desarrollo de esta técnica con el uso de

aromaterapia.
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Capitulo I11: Metodologia

En esta parte se describe el enfogque de investigacion empleado y las técnicas
utilizadas para recopilar datos que seran empleados con el propdsito de la creacion de un
espacio inclusivo de relajacion para reducir el estrés en personas con diversidad funcional en
Lima Metropolitana.

3.1. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con 5 profesionales que poseen una amplia
experiencia en los campos de la psicologia y la fisioterapia enfocadas en personas con
diversidad funcional. Los entrevistados poseen mas de 20 afios de experiencia, razon por la
cual fueron seleccionados para participar en este trabajo de investigacion. Dada su extensa
trayectoria, estudios, practica y conocimientos especializados, los resultados de las
entrevistas se consideraran altamente confiables y consistentes en relacion con la propuesta
planteada en la presente investigacion.

Ademas, el método de muestreo aplicado es no probabilistico por conveniencia, de
acuerdo con Cossio y Bolafios (como citd Hernandez, 2021) esta eleccion de la muestra se
fundamenta en la conveniencia del investigador, lo que brinda la facultad de seleccionar de
forma autoritaria la cantidad de participantes que seran incluidos en el trabajo de
investigacion.

3.2. Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva con enfoque cualitativo, de acuerdo
con Sampieri (2018) La investigacion cualitativa implica la comprension de fendmenos desde
la perspectiva de los participantes en su entorno natural y en relacion con el contexto. Esta
metodologia incluye varias recomendaciones, como complementar con datos cuantitativos,
tomar notas de campo variadas y abordar la entrada al entorno. Ademas, destaca el uso de

guiones como herramienta clave para estructurar la investigacién, haciendo hincapié en la
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dinamica continua de ajustar y definir conceptos centrales, asi como revisar, consolidar,

precisar o modificar esquemas a medida que se evaltan los datos.

La investigacion adopta un enfoque de tipo propositivo al abordar una problematica

especifica y brinda una solucién dentro de un contexto definido, el cual es la necesidad de

contar con un espacio inclusivo de relajacion para solucionar el problema de estrées en

personas con diversidad funcional en Lima Metropolitana. De acuerdo con Estela (2020) este

enfoque de investigacion se distingue por comenzar con un diagnostico y, en consecuencia,

establecer objetivos y desarrollar estrategias para alcanzarlos.

3.3. Operacionalizacién de Variables

Tabla 1 : Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Estrés

recursiva. Este
proceso incluye
elementos
clave, como la
presencia de
desencadenante
s tanto internos
COmo externos,
evaluacion
cognitiva,
estrategias de
afrontamiento y
una serie de
respuestas tanto
psicoldgicas

espacios
inclusivos de
relajacion.

estrategias

Técnicas de
relajacion

Capacidad
de
relajacion

Variable | Definicién Definicion Dimensiones | Indicadores | Escala de
conceptual operacional medicién/opcion
es de respuesta
V.D: Segun Angulo | Se busca Impacto del | Social —
(2019) el estrés | lograr la estrés
Estrés involucra una reduccion de
amplia gama de | los niveles de
factores que estrés en Laboral
operan a personas con
diferentes diversidad .
niveles y se funcional en Emocional
relacionan entre | Lima
si dfa manera Metro/polltana Estrategias de | Tipos de
dindmicay a traves de los afrontamiento
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como
fisiologicas. Por
supuesto,
también hay
influencias de
variables
relacionadas
con
predisposicione
s. Ademas,
algunas de estas
variables
pueden
considerarse
como
intermediarias
entre eventos
potencialmente
estresantes y la
salud fisica,
mental y la
calidad de vida,
entre otros
aspectos.

Tabla 2: Operacionalizacién de la Variable Independiente: Disefio del espacio
inclusivo de relajacion.

Variable | Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores | Escala de

conceptual operacional medicion/operacio

nes de respuesta

V.1 Mendoza Para medir la | Criterios del | Arquitectura | Entrevistas

(2018) describe | variable de | disefio sensitiva semiestructuradas
Disefio a los espacios disefio del realizadas a
del inclusivos como | espacio Confort profesionales en
espacio la creacion de | inclusivo de luminico psicologia
inclusivo | productos y relajacion, se especializados o
de entornos que realizaran Antropometr con experiencia en
relajacion | sean adecuados | entrevistas, a 1a personas con

para_la mayor travé.f, un Ergonomia divefsidad

cantidad de cuestionario funcional.

personas semiestructur

posible, sin ado. Confort

necesidad de acustico

gffeprfgg'ones © Mobiliario

inclusivo
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especializados.
Se trata de
permitir que las
personas
puedan acceder,
entrar, salir y
utilizar diversas
infraestructuras
publicas y
privadas, como
viviendas,
tiendas, teatros,
parques,
oficinas
gubernamentale
s, instituciones
educativas y
lugares de
trabajo. Esto
significa
comprender un
espacio,
integrarse en él
y poder
interactuar con
sus contenidos.
Por otro lado,
Céceres (2021)
define al
espacio de
relajacién como
entornos que
estan
concebidos para
enriquecer los
sentidos y
permitir a
individuos
experimentar
nuevas
sensaciones, lo
que podria
potenciar la
concentracion,
fomentar la
relajacion y
reducir el
estrés. Se busca
explorar tanto

Estimulacion
sensorial

Estimulacion
tactil

Estimulacion
visual

Estimulacion
visual

Estimulacion
auditiva

Estimulacion
olfativa
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las ventajas
como las
limitaciones de
su uso en el
contexto de
rutinas y
actividades
significativas
para individuos,
asi como la
interaccion que
se da entre
personas de
apoyo y
personas con
discapacidad
funcional.

3.4. Consentimiento Informado

Al comienzo de las entrevistas con los profesionales, se les notificd que estas serian
registradas. Ademas, con el fin de validar informacion significativa para el proyecto, se llevo
a cabo la entrevista de expertos en areas como criterios de disefio y estimulacion sensorial,
con la intencidn de aplicar sus conocimientos en el disefio. En este sentido, se extendio la
invitacion a cinco especialistas con experiencia en el campo para respaldar la propuesta de
disefio. Este proceso involucré la obtencion del consentimiento informado. (Ver Anexo 1,
anexo 2, anexo 3, anexo 4 y anexo 5)
3.5. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

La obtencion de datos se llevd a cabo a través de entrevistas semi estructuradas, con
un enfoque especifico a obtener datos con respecto a criterios de disefio y estimulacion
sensorial para aplicar en la creacion de un espacio inclusivo de relajacion destinado a abordar

el problema del estrés en personas con diversidad funcional en Lima Metropolitana.
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Dichas entrevistas fueron llevadas a cabo tanto de manera virtual, a través de la
plataforma Zoom y Google Meet, como de manera presencial. Todas las entrevistas fueron
grabadas después de obtener el consentimiento verbal de los participantes.

Tras concluir la fase de entrevistas, se procedio a organizar la informacién, teniendo
en cuenta las diferentes perspectivas de los expertos en relacion con la propuesta de disefio

del espacio inclusivo de relajacion.
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Capitulo 1V: Resultados

Este capitulo resume los datos mas importantes obtenidos de entrevistas, tanto
virtuales como presenciales, realizadas a cinco profesionales en psicologia y fisioterapia.
Estas entrevistas se enfocan en comprender aspectos del disefio, como arquitectura sensible,
iluminacién confortable, adaptacion a las medidas corporales, ergonomia, mobiliario
inclusivo, acustica agradable y estimulacion sensorial. Todo esto se busca aplicar en el disefio
de un espacio relajante e inclusivo, dirigido a abordar los desafios enfrentados por personas
con diversidad funcional.
4.1. Analisis de Resultados

Para analizar la informacion recopilada, se llevaron a cabo entrevistas semi
estructuradas que proporcionaron diversas perspectivas de psicologos y fisioterapeutas. Estas
entrevistas permitieron identificar varios escenarios de inclusion para las personas, siendo la
accesibilidad el factor determinante predominante.

Tabla 3: Entrevistas semi estructuradas realizadas a los profesionales en psicologia y
fisioterapia.

Preguntas | Profesiona | Profesiona | Profesiona | Profesiona | Profesiona | Analisis
1 2 13 | 4 15

¢Como Los Influye De Influye Considera | Los

influye las | espacios mucho el | acuerdo en | mucho, ya | que el espacios

condicione | cerrados facil cuantoal | queel espacio en los que

sfisicas- |ayudana [ acceso, los | acceso, hechode |[tieneque |las

espaciales | que las ambientes | considera | estar enun | ser muy personas

para el personas ventilados | que en espacio sin | sensitivo con

trabajo de | perciban dan mas cuanto a la | ningun porque hay | diversidad

percepcién | mejor su calma/relaj | ventilacion | problema | ciertas funcional

sensorial espacioy |acionalos |y/o reduce el [ personas se sientan

del espacio | la persona | usuarios. iluminacidé | estrés. que le en control

de se sienta n deberia gustan ayudaa la

relajacién | mas en de ser sentir la relajacion.

para control. como el graduacion

personas efecto de en

con soly texturas.

diversidad sombra.

funcional?
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¢Cémo Podriaser | Luz Luz tenue. | Con luz Luz Los
podriamos | iluminacié | regulable tenue. regulable y | profesional
crear una | nindirecta, | segun la usar es
atmdsfera | que no intensidad mucho la | concuerda
a través llegue y calidez luz nenque la
del confort | directamen | que exterior. luz debe
luminico | tealos necesite el ser tenue y
para 0josy usuario. regulable.
compleme | cuidar la
ntar el iluminacié
disefio y n natural.
contribuir
ala
reduccion
del estrés?
¢Como se | Superficies | El espacio, | Superficies | Tomar en | Superficies | El espacio
podria estables los estables. cuenta que | firmes que | debe tener
aplicar la | son elementos las no superficies
antropome | importante |y/o medidas resbalen. | estables,
triay s, también | mobiliario son muy amplios
adaptada a |todo debe | debe de ser importante para
las de ser mas s, en apoyar los
necesidade | regulable | amplioy especial movimient
s de las para que se | no tan para las os de las
personas adecue al | estrecho. personas personas
con usuario. con con
diversidad | También, discapacid diversidad
funcional | evaluar ad movil. funcional.
en el bien las
disefio de | medidas de
este giro,
espacio? transito,

etc.
¢Considera | Buscar que | Superficies | Buscar que | Si. Busca que | Los
sque el los estables, el cuerpo ciertos profesional
espacioy | mobiliario | regulables | ergonémic mobiliario | es
los S sean para que amente s puedan concuerda
mobiliario | regulables, | encuentren | esté bien ser nen que el
S mas que comodidad | postulado graduables | mobiliario
disefiados | todo con la | en los y la debe de ser
bajo altura asientos estructura disefiado
parametros | firmeza en | mesas o adecuada. bajo
ergonomic | el camillas parametros
os lograria | abdomen. ergonémic
mejorar el 0S,
estrés en tambien
las mencionan
personas que deben
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con de ser
discapacid regulables.
ad

funcional?

¢Cuales No tanto Ambientes | Ambientes | Usar Los Los

son las aislar por | aislados. un poco sonido sonidos sonidos
considerac | compleme aislados de | exterior. pueden ser | deben ser
iones a nto el ruido. graduables | variados,
tener en ruido, pero mayormen
cuentaen | que este te de

el disefio pueda ser naturaleza
acustico de | regulable y y la
espacios variable. intensidad
destinados de sonido
ala debe ser
relajacion regulable.
que

aseguren el

confort

auditivo?

¢Qué Regulable | Que se Que se Mobiliario | Mobiliario | El
caracteristi |y que esté | pueda ajuste a los | regulable y | que no mobiliario
cas alaaltura | regular. diferentes | lo debe estar | debe
consideras | de las perfiles de | suficiente | con puntas | regularse
que personas las mente y ciertos para mayor
deberia de | ensillas de personas, | firme. espacios accesibilid
tener el rueda para cubiertos | ad.
mobiliario | que les para no

enel cual | facilite el tener

se movimient accidentes.

realizaran | o.

las terapias

de

relajacion?

¢Considera | Si, siempre | Si. Si. Si Si. Enel
squeenel |ycuando espacio se
espacio se | no afecte pueden
puede la calidad utilizar
utilizar de los materiales
materiales | elementos sostenibles
sostenibles | a usar. sin afectar
? la calidad.
¢Cuales Depende Sonidos de | Sonidos de | Sonidos de | Sonidos Enel
creesque | delos playa, pero | naturaleza, | la variados espacio los
son los diferentes | depende de | pero esde | naturaleza. | que sonidos de
sonidos perfiles, acuerdo puedan ser | naturaleza
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que debe de los con los graduables | pueden ser
ayudana | haber usuarios. perfiles. usados, de
la variedad. igual
relajacion manera el
y asu vez volumen

a debe de ser
solucionar graduable.
el

problema

del estrés?

;Qué Adultos: Adultos: De Apuesta Que Los
elementos | Elementos | Colores acuerdo. por todo lo | tengan elementos
visuales visuales de | méas natural, coloreso | visuales
considera | naturaleza | relajantes, imagenes | en las deben de
que se dependien | sobrios. como botellas tener
podrian do a los Nifos: bosques, reutilizar | colores de
utilizar en | gustos del | Juegos de playa, etc. | para poder | acuerdo

el espacio | usuario. colores hacer lavas | con el

de Nifos: vibrantes. dentro de | grupo de
relajacion | Juegos de ellas. edad.

para colores

solucionar | vibrantes.

el estrés?

En cuanto | Matiz de Texturas De Texturas Texturas Los
materialida | vibracione | como acuerdo. vivas/suav | suavesy profesional
d, (Qué S. plumas, €s como duras ya es

tipo de vibracion. pelajes de | que cada concuerda
textura animales, | personaal [nenque
consideras plumas, sentir deben de
que etc. puede ser | ser
contribuye que la texturas
ala textura que | suaves/agr
sensibiliza le guste adables al
cion tactil desee tacto.

y a su vez buscar

ayuden a mas.

solucionar

el

problema

del estrés?

¢Considera | Si, pero Si, como De Si, pero Si, porque | Los

que la depende de | lavanda o | acuerdo. depende de | hay profesional
aromaterap | los vainilla, los personas es

jlaola diferentes | depende de diferentes [ que son concuerda
estimulaci | perfiles. los perfiles. muy n con que
on olfativa usuarios. curiosasy |la
conlleva a hay que aromaterap
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la ayudar a ia conlleva
reduccion encontrar | ala

de el olor que | reduccién
niveles de buscan. del estrés.
estrés?

4.2. Discusién de Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos luego de realizar las entrevistas con los
psicologos y fisioterapeutas, se concluye que el espacio inclusivo de relajacion debe de ser un
espacio cerrado para que puedan percibir el entorno y se puedan sentir en control, el
mobiliario que a usar debe ser firme y regulable para que de esta manera pueda ser de facil
uso y accesible para los beneficiarios. En cuanto a el confort actstico y luminico, ambos
deben ser graduables para asegurar que el usuario pueda sentirse cémodo con el nivel de
estos.

En base a las conclusiones derivadas del analisis de las entrevistas con profesionales,
el disefio del espacio inclusivo de relajacién debera incorporar elementos clave. Entre estos se
incluyen mobiliario regulable, iluminacion tenue y la integracion de luz natural, elementos
visuales simples y medidas antropométricas adaptadas para personas con diversidad
funcional. Estas caracteristicas estan destinadas a asegurar la adaptabilidad del espacio a los
variados requerimientos de los beneficiarios. En conjunto, estas especificaciones se proponen
como soluciones concretas para abordar la problematica de estrés en personas con diversidad
funcional en Lima Metropolitana.

Ante lo dicho, se tomd en cuenta todas las recomendaciones que nos dieron los
especialistas respecto al espacio de relajacion que se desarrollara para las personas con
diversidad funcional. El disefio resultante cumple con los requisitos y proporciona los
espacios necesarios para abordar de manera efectiva el problema del estrés en este entorno

inclusivo, la implementacion de estas recomendaciones respalda la creacion de un espacio
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que no solo sea funcional y adaptado, sino también especificamente disefiado para solucionar
el problema de estrés en personas con diversidad funcional.

El disefio arquitectonico del espacio de relajacion se inspira en el estilo wabi sabi,
caracterizado por su enfoque en la simplicidad. Este estilo se traducira en un espacio que
busca la sutileza, utilizando materiales naturales y tonos neutros para crear un ambiente sin
distracciones visuales innecesarias. Esta eleccion se fundamenta en la idea de que, al atender
a personas con diversidad funcional y abarcar un rango amplio de edades, un disefio
minimalista y armonioso contribuira a hacer el espacio mas inclusivo y accesible para todos
los usuarios.

En cuanto a la estructura, se ha elegido la forma circular para el disefio de este
espacio. Esta eleccion se fundamenta en la basqueda de equilibrio y en el apoyo a la
sensacion de proteccion. La geometria circular se utilizara estratégicamente para crear un
disefio que favorezca un ambiente equilibrado, brindando a los usuarios una sensacion de
control que respalde de manera efectiva el proceso de relajacion. Adicionalmente, esta forma
contribuye a una experiencia espacial armoniosa y acogedora para todos los usuarios.

Figura 2 Perspectiva general
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En relacién con los materiales seleccionados para la estructura, se ha decidido
emplear madera para los pisos, proporcionando una sensacion calida y acogedora. Para la
parte estructural, se ha optado por el hormigon, con un acabado de cemento pulido, con el
objetivo de complementar el concepto de un espacio sutil y libre de distracciones visuales.
Esta combinacion de materiales no solo aporta singularidad a las diversas zonas del espacio,
sino que también logra una uniformidad estética que contribuye a la cohesion general del
disefio. La eleccion cuidadosa de estos materiales busca crear un ambiente armonioso que

resuene con la naturaleza inclusiva y relajante del espacio.

Figura 3 Materiales para la estructura: Cemento pulido, madera.

Considerando las actividades planificadas para el espacio inclusivo de relajacion, se
ha llevado a cabo una zonificacidn en cuatro areas distintas:

Figura 4 Vista de planta aérea
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Figura 5 Vista de planta aérea zonificada

=

B \
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ZONA CENTRAL:

fSP(:II) DE nmu('m

PASILLO 2

En la primera zona, denominada Pasillo 1 y destinada a los nifios, en la cual al ingreso
se implementara un juego de luces de colores. Esta eleccion se basa en la orientacion de los
especialistas entrevistados, quienes sugirieron que, para los nifios, es beneficioso contar con
zonas dinamicas y con elementos en movimiento. En este contexto, se busca estimular la
activacion inicial seguida de la transicion hacia un estado de relajacion, proporcionando asi

una experiencia adaptada a las necesidades especificas de este grupo demografico.
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Figura 6 Vista pasillo 1

En la segunda zona, designada como Pasillo 2 y destinada a los adultos, se
implementara un juego de luces mas relajantes y refrescantes. La paleta de colores
seleccionada incluird tonos azules. Esta eleccion se basa en la consideracion de que, a
diferencia de los nifios, los adultos suelen buscar tonalidades mas suaves y relajantes en lugar
de colores vibrantes. En este segmento, el objetivo es proporcionar una experiencia relajante
desde el primer contacto con el espacio, utilizando la iluminacién como un elemento clave

para crear una atmdsfera serena y acogedora.
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Figura 7 Vista pasillo 2

En la tercera zona, identificada como Pasillo 3, se ha concebido como un espacio
destinado a personas con autismo, independientemente de su grado. En este entorno, se optara
por una iluminacién mas sobria y calmada. La eleccidn de tonalidades méas apagadas y suaves
se fundamenta en la necesidad de proporcionar un ambiente que favorezca la relajacion

directa. La consideracion especifica de las necesidades de las personas con autismo guia la
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creacion de un entorno que responda de manera cuidadosa a su diversidad marcada, buscando

ofrecer un espacio adaptado que respalde su comodidad y bienestar.

Figura 8 Vista pasillo 3

La integracidn de pisos podotactiles en los tres pasillos se ha realizado de manera
consciente, especialmente disefiados para las personas con discapacidad visual. Esta
incorporacion no solo facilita la circulacion, sino que también fomenta el desarrollo
individual al proporcionar confianza para moverse de manera independiente al estar

dispuestos como caminos guias al lado de las barandas en los tres pasillos.
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Figura 9 Pisos podotactiles

En consonancia con el juego de luces aplicado en los pasillos, se ha incorporado un
acabado de plancha corrugada de acero inoxidable en el techo. Este detalle busca respaldar el
concepto de naturaleza, creando una sugerente sensacién visual de agua que contribuye a la
atmosfera relajante del espacio.

Adicionalmente, cada pasillo esta equipado con pasamanos disefiados segun las
necesidades especificas. En el primer pasillo, la altura es de 75 cm (Ver Figura 6), en el
segundo pasillo es de 90 cm (Ver Figura 7), y en el tercer pasillo, el pasamanos combina las
alturas de 75y 90 cm (Ver Figura 8) para adaptarse a diferentes requerimientos. Esta atencion
meticulosa a las alturas de los pasamanos asegura una experiencia ergondémica y comoda para
todos los usuarios.

La cuarta zona, el espacio central, esta disefiada como el lugar principal para las

sesiones de relajacion. En esta area, se proyectara una experiencia visual de naturaleza en la
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cupula, aprovechando la apertura en el techo para permitir que la luz natural cree ondas que

asemejan el fluir del agua, contribuyendo a una atmdsfera serena y visualmente agradable.

Figura 10 Vista de espacio central durante la sesion de relajacion con las
proyecciones en la cupula

Siguiendo las recomendaciones de los especialistas entrevistados, el mobiliario
propuesto en este espacio se caracteriza por ser regulable y firme, proporcionando seguridad
y estabilidad para aquellos con diversidad funcional mavil. La textura de terciopelo en el
mobiliario busca ofrecer una sensacion de confort, suavidad y calidez al tacto. Ademas, el
mobiliario contara con un sistema de vibracion sincronizado con la masica y las imagenes
proyectadas en la parte superior del techo curvo, afiadiendo una dimensién tactil a la
experiencia.

Se proporcionaran audifonos para que cada usuario pueda ajustar el sonido de acuerdo

con sus preferencias y sincronizarlo con las proyecciones visuales. La iluminacion central
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sera tenue e indirecta, pero durante el dia se aprovechara la luz natural a través de la apertura
en el techo, manteniendo una sensacién de relajacion.

Figura 11 Mobiliario regulable con textura de terciopelo y audifonos para la sesion
de relajacion

Para la estimulacion olfativa, se utilizardn flores naturales como lavanda, jazminy
laurel, colocadas en el exterior del espacio, como se puede observar en la figura 1, para que
los usuarios puedan disfrutar de estos aromas agradables. Estos elementos naturales no solo
contribuiran a la reduccion del estrés, sino que también agregaran una dimension sensorial
adicional a la experiencia.

Al concluir el recorrido y la sesidn de relajacion, los tres pasillos y la zona central del
espacio seran iluminados con luz méas tenue, manteniendo una temperatura de color neutra a
calida. Esta eleccion tiene como objetivo preservar el estado de relajacién en el que se
encuentran los usuarios al finalizar la experiencia, evitando la necesidad de reactivarlos con
el juego de luces inicial. La transicién hacia una iluminacién mas suave y célida contribuira a
mantener la serenidad del entorno y permitira a los usuarios disfrutar de un regreso gradual a
su entorno circundante
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Figura 12 Vista del espacio central al terminar la sesién de relajacion

4.3. Recomendaciones

La principal sugerencia para futuras investigaciones sobre la reduccion del estrés en
personas con diversidad funcional implica realizar una revision exhaustiva y recopilar
informacion sobre los factores estresantes especificos para este grupo. En términos de disefio,
es crucial considerar aspectos clave como la antropometria y la ergonomia, adoptando un
enfoque personalizado dentro de la comunidad de personas con diversidad funcional para
reconocer sus necesidades, adaptar el disefio y dar prioridad a la inclusividad en el disefio.

De igual manera, es fundamental involucrar a especialistas, como en este caso fueron
los psicologos y fisioterapeutas, ya que esto complementara la idea principal del disefio y
ayudard a tener una vision mas acertada en cuanto a los factores emocionales y fisicos.

Asimismo, se recomienda que las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y/o

instituciones dirigidas a personas con diversidad funcional apuesten por la creacién de
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espacios inclusivos de relajacion para su comunidad. Esta iniciativa no solo busca promover
el bienestar fisico y emocional al proporcionar entornos sin limitaciones, sino que también se
destaca como una manera efectiva de fomentar la igualdad. La creacion de estos espacios sin
barreras contribuira significativamente a la creacion de una sociedad mas inclusiva y
equitativa para las personas con diversidad funcional.

Es crucial que tengamos entornos accesibles para personas con diversidad

funcionalidad de todos los aspectos de la vida social y cada nivel que tenga.
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Anexos

Anexo 1: Consentimientos informado

TOULOU

”“T':E Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Yo Jonatan Cuellar Saldivar _identificado con ¢l DNI 72270786

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 9 Noviembre 23

aceplo de manera voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion

titulada “Espacio inclusivo de relajacion para solucionar el problema de estrés en personas con

diversidad funcional en Lima Metropolitana™, luego de haber conocido y comprendido en su

totalidad ¢l objetivo y su naturaleza experimental. Adicionalmente se me informé que:

El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segiin corresponda y la duracion esperada.

Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

Se mantendra en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi

identidad y garantizar que la difusién de los resultados se realice en total anonimato.

Pucdo contactarme con Nicole Bastarrachea Saldafia al correo nicolebs@outlook.cs para

despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la investigacion.
__—-"-—

Firma
Datos de informante(s):
Nombre Relacién con la investigacion Firma
Nicole Bastarrachea Saldaia «
Investigador qﬁa*@ﬂﬁ@gjﬁ

Maria Jose Gutierrez Fasabi
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Anexo 2: Consentimientos informado

TOULOU
““1’-35 Centro de Investigacion Toulouse Lautrec
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 12 de noviembre de 2023

Yo Magaly Navarro Del Castillo . identificado con ¢l DNT 48369723

acepto de manera voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion
titulada “Espacio inclusivo de relajacion para solucionar ¢l problema de estrés en personas con
diversidad funcional en Lima Metropolitana”, luego de haber conocido y comprendido en su

totalidad ¢l objetivo y su naturaleza experimental. Adicionalmente se me informé que:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segun corresponda y la duracion esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria. por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion cn cualquicr momento sabiendo las consccucencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los cfectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.
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Anexo 3: Consentimientos informado
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Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

|.ima. A0 /// /ZO 23

Yo \'.M’I'it:;Tuid SO MEBUVE .identificado con el DNI ¢ 320 6 2 (( .
acepto de manera voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion
titulada “Espacio inclusivo de relajacion para solucionar el problema de estrés en personis con
diversidad funcional en Lima Metropolitana™ luego de haber conocido y comprendido en su

totalidad ¢l objetivo y su naturaleza experimental. Adicionalmente se me informa que:

® Elwratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
O experimental segiin corresponda y la duracion esperada.

®  Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

®  Los beneficios, incentivos v/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion,

o Se mantendri en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando ¢l total de mis resultados con un nimero ¢lave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusién de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Nicole Bastarrachea Saldaiia al correo nicolebs@outlook.es para
despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la investigacion.

Datos de informante(s):

Nombre Relacion con Ia investigacion Firma

Nicole Bastarrachea Saldana IR :
Investigador Lasacduod:

Investigador \ \é&g li‘ '\

Maria Jose Gutierres Fasabi




Anexo 4: Consentimientos informado

TOULOU

"‘“.'.'gg Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

c

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima, 11/11/2023

Yo Claudia Patricia Antay Enciso , identificado con el DNI 71421852 ;

acepto de manera voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion
titulada “Espacio inclusivo de rclajacion para solucionar cl problema de cstrés cn personas con
diversidad funcional en Lima Metropolitana”, luego de haber conocido y comprendido en su

totalidad el objetivo y su naturaleza experimental. Adicionalmente se me informé que:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental segtn corresponda y la duracion esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquicr momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los bencficios, incentivos y/o los efcetos adversos que puedo tener por participar cn la
investigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Nicole Bastarrachea Saldana al correo nicolebs@outlook.es para
despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la investigacion.

Firma
Datos de informante(s):

Nombre Relacion con la investigacion Firma

Nicole Bastarrachea Saldana
Investigador

Maria Josc Guticrrez Fasabi

Investigador




Anexo 5: Consentimientos informado

TOULOU
LAUSE

TRE
[+

Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Yo __ Anais Gianella Castillo Collas , identificado con ¢l DNI

Lima,

10/11/2023

73612877

acepto de mancra voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion

titulada “Espacio inclusivo de relajacion para solucionar ¢l problema de estrés en personas con

diversidad funcional en Lima Metropolitana”, luego de haber conocido y comprendido en su

totalidad el objetivo y su naturaleza experimental. Adicionalmente se me informoé que:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
o experimental seglin corresponda y la duracion esperada.

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
investigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Pucdo contactarme con Nicole Bastarrachea Saldaiia al corrco nicolebs@outlook.cs para

despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la investigacion.

L
Firma
Datos de informante(s):
Nombre Relacién con la investigacion Firma
Nicole Bastarrachea Saldana
- i
Investigador W;BQ@@CQ\M
Maria Jose Gutierrez Fasabi
Investigador
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Anexo 6: Preguntas semi estructuradas

Hola, somos Nicole y Maria Jose estudiantes de Toulouse Lautrec, estamos realizando
una pequefa entrevista sobre las propuestas del disefio del Espacio Inclusivo de relajacion
para personas con diversidad funcional. El objetivo de la entrevista es recopilar informacion
que nos ayude a validar una propuesta.

Antes de comenzar, quiero pedirte que seas sUper sincero(a) con nosotros porque no
vamos a compartir esta informacion fuera de este proyecto. No hay respuestas incorrectas ni
malas ni buenas. Simplemente queremos que seas lo méas honesto posible porque eso nos va a
permitir detectar nuestras oportunidades de mejora.

Para agilizar la toma de la informacidn, resulta de mucha utilidad grabar la
conversacion. Tomar notas a mano demora mucho tiempo y se pueden perder cuestiones
importantes. ¢Existe algin inconveniente en que grabemos la conversacion? El uso de la
grabacion es s6lo para fines de analisis. jDesde ya muchas gracias por su tiempo!

e Arquitectura sensitiva

1.- ¢Como influye las condiciones fisicas - espaciales para el trabajo de percepcion

sensorial del espacio de relajacion para personas con diversidad funcional?
e Confort luminico

2.- ¢Como podriamos crear una atmasfera a través del confort luminico para

complementar el disefio y contribuir a la reduccion del estrés?
e Antropometria

3.- ¢Como se podria aplicar la antropometria y adaptada a las necesidades de las

personas con diversidad funcional en el disefio de este espacio?
e Ergonomia
4.- ;Consideras que el espacio y los mobiliarios disefiados bajo parametros

ergondmicos lograria mejorar el estrés en las personas con discapacidad funcional?
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e Confort acustico:
5.- ¢Cudles son las consideraciones a tener en cuenta en el disefio acustico de espacios
destinados a la relajacion que aseguren el confort auditivo?
e Mobiliario inclusivo:
6.- ¢Que caracteristicas consideras que deberia de tener el mobiliario en el cual se
realizaran las terapias de relajacion?
7.- ¢Consideras gque en el espacio se pueden utilizar materiales sostenibles?
e Estimulacion auditiva:
8.- ¢ Cudles crees que son los sonidos que ayudan a la relajacién y a su vez a solucionar
el problema del estrés?
e Estimulacion visual:
9.- ¢ Qué elementos visuales considera que se podrian utilizar en el espacio de relajacion
para solucionar el estrés?
e Estimulacion tactil:
10.- En cuanto materialidad, ¢Qué tipo de textura consideras que contribuye a la
sensibilizacion tactil y a su vez ayuden a solucionar el problema del estrés?
e Estimulacion olfativa:
11.- ;Considera que la aromaterapia o la estimulacion olfativa conlleva a la reduccion

de niveles de estrés?
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Anexo 7: Imagenes de las entrevistas

Entrevistas a los 3 profesionales fisioterapeutas del Centro Integral de Rehabilitacion

Neuroldgica VitaNova Christian Megue, Patricia Antay y Anais Castillo.

Entrevista con el profesional en psicologia educativa y clinica Jonatan Cuellar.
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Entrevista con la profesional en psicologia clinica educativa Magaly Navarro,

especializada en nifios con TDAH.
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