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Resumen

La presente investigacion es un estudio que tiene como objetivo principal el de ayudar
a jovenes peruanos desempleados a conseguir oportunidades laborales. Es por ello que se
propuso desarrollar un espacio multifuncional que no s6lo brinde las herramientas técnicas
necesarias para enfrentar el mundo corporativo, sino también se preocupe por las emociones y
sentir del usuario.

Dicho esto, la metodologia manejada dentro de este proyecto fue la de Toulouse
Thinking, la cual de forma creativa y dinamica, nos ha ayudado a recolectar informacion
necesaria y esencial para el desarrollo de la investigacion. Dentro de sus etapas: Investigar,
Idear, Desarrollar y Transferir, ha permitido que sigamos un orden cronoldgico exacto,

ayudando de manera adaptativa y colaborativa a alcanzar los objetivos trazados.

Los principales beneficiarios fueron los egresados de instituciones publicas por lo que

este proyecto busca introducirlos en un mercado laboral.

Obteniendo como principales resultados, la disposicidn de los jovenes para compartir
la informacion del proyecto con su entorno, asi como el notable interés en profundizar en el
mismo. Estos hallazgos sugieren la necesidad de prestar atencion adicional y desarrollar
estrategias especificas, ya que pone de manifiesto la complejidad del desempleo juvenil en el
Per(, marcado por una alta competencia en el mercado laboral. Concluyendo que es necesario
intervenciones efectivas para brindar oportunidades laborales a esta poblacion vulnerable,

subrayar la urgencia, supervision, y la aplicacion de enfoques integrales.

Palabras clave: Empleabilidad - Oportunidades Laborales - Desempleo juvenil - Espacios

Multifuncionales.
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1. Contextualizacion del Problema

En la actualidad, un problema importante que enfrentan los jovenes recién graduados
de la educacion superior latinoamericana es la falta de oportunidades laborales, aunque tienen
una educacion solida, esta poblacion enfrenta muchos desafios al intentar ingresar al mundo
laboral. Esta problematica no solo afecta la insercion laboral de los jovenes, sino que también
causa desesperanza y frustracion en sus vidas y hace que las empresas encargadas desperdicien
talento y potencial. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) destaca que el
desempleo y la informalidad afectan a los jovenes, subrayando la importancia de abordar este
desafio e invertir en ellos para el corriente y sobre todo el futuro de nuestra poblacion. En
definitiva la carencia de oportunidades para acceder a empleos productivos genera sentimientos
de desesperanza y frustracion, lo que afecta negativamente la estabilidad, seguridad de las

sociedades por la insatisfaccion de desempleos prolongados e incluso actividades ilegales.

Perl se ha caracterizado por mantener una tasa de desempleo alarmante, el informe
bienal sobre la realidad universitaria en el Pert de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU, 2022) la tasa de desempleo del pais aumentd entre los
egresados de 21 a 35 afios, llegando a menos del 7% hasta mas del 15%. La referencia al
informe proporciona una base importante para contemplar la gravedad de este problema y la
urgencia de tomar medidas para abordarlo. Ademas, este dato subraya la importancia de
desarrollar politicas e iniciativas que fomenten la incorporacion laboral de los jovenes y

fomenten el desarrollo econdmico del pais.

Angulo (2023) inform6 que la llegada de la pandemia y la crisis econdémica
profundizaron este problema, impactando negativamente en la estabilidad laboral de los

ciudadanos peruanos.



Asimismo la complejidad del desempleo juvenil en el PerG demanda enfoques
integrales en un mercado laboral de gran competencia, influenciada por diversos factores de
vulnerabilidad, de acuerdo a un estudio realizado en Lima Metropolitana por el Instituto
Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI) y por la Encuesta Permanente de Empleo
Nacional (EPEN, 2024) el desempleo entre jovenes de 14 a 24 afios ha experimentado un

impacto desproporcionado alcanzando una tasa de mas del 15% en el mercado laboral.

Ademas, el mercado laboral en Lima Metropolitana en la actualidad, ha sido
perjudicado debido a la crisis econdmica que ha impactado diversos sectores laborales, la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informaética (INEI, 2023) en los Gltimos dos afios tuvo un decrecimiento de un poco mas del

6% en los jovenes de 14 a 24 afos.

La falta de oportunidades laborales es una problematica que afecta particularmente a
jévenes, que son mas perjudicados, en comparacion con los adultos, a altos niveles de incerteza
social y economica. El Banco Central de Reserva del Peru (2024) inform6 que la tasa de
desempleo en jovenes entre 14 a 24 afios de Lima Metropolitana aumento del 13% al 16.1%
entre noviembre de 2023 y febrero de 2024. Los jovenes sin otra opcidn, recurren a trabajar en
campos que no estan relacionados con sus carreras, con actividades ajenas a su profesion
ademas de recibir remuneraciones infimas, sintiendo que sus areas de estudio no son
reconocidas ni valoradas.

A partir de lo redactado anteriormente y partiendo de las carreras de Direccion y Disefio
Gréfico, Publicidad y Marketing, y Arquitectura de Interiores se ha decidido crear un espacio

multifuncional disefiado para aumentar las oportunidades de empleo para los jévenes egresados



de educacion superior en Lima Metropolitana. Este espacio estara equipado para ofrecer una
variedad de servicios y actividades, incluyendo capacitaciones, charlas, mentorias y
oportunidades de networking.

El espacio se ubicara en una zona céntrica y accesible de Lima Metropolitana, cerca de
universidades y areas con alta concentracion de empresas, contard con areas designadas para
las diferentes actividades, como salas de capacitacion, salones para charlas y eventos, zonas de
reunion y networking, asi como espacios colaborativos.

Se disefiaran charlas y cursos de capacitacion dirigidos a ampliar las oportunidades de
empleo de los participantes, abordando temas relevantes como desarrollo de habilidades
blandas, técnicas de busqueda de empleo, creacion de curriculums, preparacion para
entrevistas. Ademas se establecera una colaboracion directa con empresas en blsqueda de
talento, incluyendo startups, entidades gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro
para ofrecer oportunidades de préacticas, pasantias y empleo a los participantes del espacio.

Se proporcionara asesoramiento y orientacion profesional individualizada a través de
programas de mentoria, donde profesionales con experiencia en diferentes campos brindaran
apoyo Yy asesoramiento a los joévenes en su desarrollo profesional y busqueda de empleo. Se
facilitard el acceso a plataformas y eventos de networking donde los participantes podrian
establecer contactos con profesionales de la industria, lideres empresariales, creando
oportunidades para colaboraciones y conexiones laborales.

El horario de este centro serd adaptable a las necesidades de los usuarios, con
actividades programadas y acceso abierto para que puedan utilizar los recursos segln su
conveniencia. Se establecera un sistema de registro y seguimiento para evaluar la participacion
y el impacto de los programas ofrecidos, lo que nos permitira realizar ajustes y mejoras

continuas segun las necesidades y retroalimentacién de los usuarios.



De igual forma la base de datos de jovenes egresados sera recopilada a través de una
landing page la cual utilizara un formulario que servira para recopilar los datos personales de
cada uno, informacion que sera Gtil al momento de enviar mailings, talleres e informacion de
vital importancia para los mismos jovenes.

Finalmente se concluye que la creacion de un espacio multifuncional que estara
dividido en diversas areas que ofrezcan programas especificos que fomenten el desarrollo de
las habilidades mas demandadas en el mercado laboral, como resolucién de problemas
habilidades de comunicacion y trabajo en equipo, tendrd un impacto significativo y positivo en

los usuarios ya que aumentaran sus posibilidades en la busqueda de empleo.

2. Justificacion

La presente investigacion se centra en abordar el preocupante problema del desempleo
en jovenes recién egresados, el cual tiene un impacto significativo en la sociedad en general.
Este fendmeno tiene consecuencias econdmicas y sociales, incluida la pérdida de capital
humano, el aumento de la desigualdad y la disminucién del potencial de desarrollo de una

sociedad, ademas del bienestar individual de los jévenes desempleados.

2.1 Justificacion Social

La reduccién de oportunidades de empleo pone en peligro el bienestar de la calidad
social y emocional de los jovenes (Martinez, 2023) esto se debe a que la falta de empleo no
solo afecta a nivel individual. Por ello es crucial que se implementen politicas o programas que
fomenten el empleo y brinden oportunidades laborales a los jovenes, quienes representan el
futuro de nuestra sociedad. Como indica Brunner J. J. (2018) la vulnerabilidad econémica de

este grupo aumenta, ya que se ven seriamente afectados por la falta de empleo. Esto se traduce
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en dificultades para cubrir sus necesidades basicas y acceder a servicios de salud y educacion,
lo que a su vez perpetla su situacion de desventaja para este sector de la poblacion.

Los jovenes recién egresados con poca experiencia se veran beneficiados con la
creacion de un ambiente multifuncional ya que podran adquirir habilidades blandas que podran
adjuntar en su curriculum, asi mismo, estos podran acceder a nuevas oportunidades laborales,
ya que las empresas podran seleccionar a jovenes capacitados en una busqueda de talento para
sumarlos a sus equipos de trabajo. Estos espacios contaran con especialistas que se encargaran
de capacitar a los jovenes para poder ampliar su perfil profesional y adaptarse a las necesidades
actuales del mercado laboral. Ademas, al reunir a jovenes con diversos perfiles en un mismo
espacio multifuncional, estos podran establecer una red de contactos mas amplia, lo que les

abrira varias puertas en oportunidades de trabajo.

2.2 Justificacion Préctica

Esta investigacion se realiza para abordar un problema latente que perjudica a
numerosos jovenes egresados que enfrentan obstaculos para acceder al mercado laboral, como
lo sefiala el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) debido a la falta
de experiencia, habilidades especificas o conexiones profesionales, muchos jovenes tienen
dificultades al intentar ingresar al mundo laboral. Estas faltas de oportunidades laborales para
los jovenes recién egresados no solo afecta su desarrollo profesional y personal sino que
también tiene implicaciones a nivel econémico y social. En este contexto, al comprender las
dificultades a las que se enfrentan los jévenes y las demandas actuales del mercado laboral, se
podra disefiar planes, medidas y programas mas adecuados que impulsen la inclusion laboral y

el desarrollo profesional de esta poblacion vulnerable.



11

2.3 Justificacion Metodoldgica

Para proponer una solucion innovadora al problema, se ha optado por emplear la
metodologia Toulouse Thinking, que de manera creativa, adaptable, dindmica y colaborativa
facilita la recopilacion de la informacion esencial. La misma consta de cuatro etapas:

Investigar, Idear, Desarrollar y Transferir.

El Mapa de Actores, a su vez, fue utilizado para identificar los diferentes sujetos y sus
interacciones, observando cémo estan involucrados en el temay el problema, identificando sus

roles, responsabilidades, intereses e influencias en el tema.

La tercera herramienta usada para el desarrollo del proyecto fue el Contexto DPESTA,
el cual nos permitié analizar exhaustivamente y reconocer los factores demogréficos, politicos,
economicos, socioculturales, tecnolégicos y ambientales que influyen en el problema para

identificar posibles oportunidades, amenazas y direccién del cambio.

Asimismo, dentro del proyecto se uso al Arquetipo de Usuario como herramienta
significativa y relevante para la elaboracion del proyecto, con esta logramos conectar con la
persona a la que nos dirigimos, de manera mas profunday clara, identificando objetivos, ideas,

y caracteristicas precisas de estas.

Finalmente, se emple6 el uso de el Lienzo, Tema, Problema, Reto, la cual nos permitid
determinar los diferentes obstaculos que presenta la problematica en la cual centramos nuestro

proyecto, brindando asi, nuevos retos de disefio para la elaborar una mejor solucion.
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3. Reto de innovacion
Falta de oportunidades laborales por poca experiencia en Jovenes egresados de

educacion superior en Lima Metropolitana

3.1 Preguntas
Pregunta General:
¢De qué manera se podria ayudar a solucionar la falta de oportunidades laborales por poca

experiencia en jovenes egresados de educacion superior en Lima?

Pregunta especifica:

P1: ;Qué materiales se necesitarian para crear un ambiente multifuncional que ayude a la falta
de oportunidades laborales por poca experiencia en jovenes egresados de educacion superior
en Lima Metropolitana?

P2:;Qué actividades se podrian desarrollar en un ambiente multifuncional que ayude a la falta
de oportunidades laborales por poca experiencia en jovenes egresados de educacion superior
en Lima Metropolitana?

P3: ¢Qué tan efectivo podria ser crear un ambiente multifuncional que ayude a la falta de
oportunidades laborales por poca experiencia en jovenes egresados de educacién superior en

Lima Metropolitana?

3.2 Objetivos
Objetivo general:

Crear un ambiente multifuncional que ayude a la falta de oportunidades laborales por
poca experiencia en jovenes egresados de educacion superior en Lima Metropolitana.

Objetivo especifico
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O1: Identificar qué materiales se necesitan para crear un ambiente multifuncional que ayude a
la falta de oportunidades laborales por poca experiencia en jovenes egresados de educacion
superior en Lima Metropolitana.

O2: Investigar que actividades se podrian desarrollar en un ambiente multifuncional que ayude
a la falta de oportunidades laborales por poca experiencia en jovenes egresados de educacion
superior en Lima Metropolitana.

O3: Evaluar qué tan efectivo podria ser crear un ambiente multifuncional que ayude a la falta
de oportunidades laborales por poca experiencia en jovenes egresados de educacion superior

en Lima Metropolitana.

4. Sustento Tedrico
4.1 Estudios previos
4.1.1 Antecedentes:
Cordero M. (2023) en su tesis titulada Disefio modular multifuncional en espacios
reducidos, para obtener el Titulo de Arquitectura de Interiores, en la Universidad Técnica de

ambito facultad de disefio y arquitectura carrera de disefio de espacios arquitectonicos.

Teniendo como objetivo examinar los sistemas modulares y multifuncionales en

espacios limitados.

Llegando a la conclusion de que la modularidad aumenta la utilidad de un espacio
reducido y puede satisfacer las necesidades y requerimientos del usuario porque ofrece

flexibilidad y facil adaptabilidad constructiva segun las necesidades.
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Se toma en consideracion la tesis para la investigacion y que se menciona la flexibilidad
de los espacios reducidos con esto ayudaria a una primera instancia a las adaptaciones de los
espacios asignados para las charlas o clases que se estaran realizando en el espacio, ademas el
analisis de los sistemas multifuncionales y modulares nos ayudard a poder tener un

conocimiento de analisis y datos para implementar en nuestros espacios modulares.

Paredes O. y Castillo M. (2022) desarrollo en su tesis titulada Disefio para espacios de
trabajo coworking para personas con TDAH en la ciudad de Lima, para obtener el titulo
profesional en Arquitectura de Interiores, en la Escuela de Educacion Superior Tecnologica

Privada Toulouse Lautrec.

Tuvo como objetivo investigar como los espacios de trabajo coworking podrian ser
disefiados de manera Optima para personas con trastorno por Déficit de atencion e

hiperactividad. (TDAH)

En conclusion, se encontré que estos espacios ofrecen un ambiente mas cémodo,
innovador y productivo para este grupo especifico de personas. Se evidencio que el trabajo
compartido en estos espacios brinda flexibilidad, ademas proporcionan oportunidades de
adquirir mas experiencias laborales y un ambiente propicio para el desarrollo profesional,

contribuyendo de manera significativa al éxito personal como profesional.

Se considera esta tesis dentro de la investigacidn ya que se puede evidenciar que los
espacios coworking son comodos, innovadores y productivos; el trabajo compartido ofrece
flexibilidad, lo que puede ser atractivo para los jévenes que buscan equilibrar el trabajo con
otros compromisos, ademas pueden proporcionar oportunidades de adquirir experiencias

laborales en diversos campos y empresas, impulsa la creatividad de los trabajadores, lo que
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contribuye significativamente a las empresas en las que trabajan y, por dltimo, a la

productividad porque permite una mayor eficiencia en el desempefio laboral.

Salgado A. (2023) desarroll¢ la tesis Modulos Multifuncionales Méviles como Espacios
Humanitarios, para optar el Titulo de Licenciatura en Arquitectura, en la Universidad

Tecnologica Centroamericana.

Tuvo como objetivo realizar la investigacion y disefio de alternativas arquitectonicas
portatiles, modulares, multifuncionales y sustentables para uso en actividades humanitarias de

organizaciones sociales sin fines de lucro en Honduras.

En conclusion, se encontrd que estos modulos pueden adaptarse a varios entornos y
necesidades, lo que permite a las organizaciones sociales tener espacios funcionales y eficientes

en cualquier lugar donde trabajen.

Se considera la siguiente tesis dentro de la investigacion porgue sefiala que mediante
soluciones arquitectdnicas sostenibles y portatiles se pueden disefiar espacios modulares que
puedan servir como oficinas, salas de reuniones y areas de almacenamiento, atendiendo a las
necesidades operativas de organizaciones sin fines de lucro involucradas en actividades

humanitarias.

Perez Y. (2021) presentd un proyecto de tesis titulado Estudio de la arquitectura
multifuncional como estrategia integradora de los espacios deportivos y culturales en Villa El

Salvador. Para optar el Titulo Profesional de Arquitecto en la Universidad César Vallejo.

Teniendo como objetivo evaluar la capacidad de la arquitectura multifuncional para

integrar los espacios deportivos y culturales de Villa El Salvador.
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Llegando a la conclusion que el criterio de disefio de la arquitectura multifuncional
permite operar y configurar un espacio considerando ciertas pautas y lineamientos, como los
sistemas modulares que permiten una construccion acelerada y facilitan el desmontaje sin dafiar
0 perjudicar otro sector del equipamiento, especialmente cuando el sistema se acomoda o

reutiliza en otra parte del proyecto.

Esta tesis fue considerada ya que tuvo como prioridad el uso de una arquitectura
multifuncional para integrar espacios que retnan a la poblacion, en este caso fueron tanto
deportivos como culturales y lo realizaron teniendo en cuenta la funcion, infraestructura y

criterios de disefio de referencia.

Sichacd, 1. (2023) desarroll6 una tesis titulada La arquitectura como medio para la
educacién a partir del concepto de ciudad educadora, para obtener el titulo de Arquitecta en

la Universidad La Gran Colombia en Bogota.

El objetivo principal de esta tesis aborda una visiéon de las ciudades como entornos
educativos y de desarrollo humano, donde la arquitectura y el disefio urbano desempefian un
papel fundamental. Se enfoca en la importancia de crear espacios publicos inclusivos que

fomenten la educacién continua, la participacion ciudadana y el bienestar comun.

En conclusion, la arquitectura y el espacio publico desempefian un papel fundamental
en la promocion de una educacion integral y participativa en las ciudades. Al abordar las
necesidades educativas desde una perspectiva arquitectdnica, se puede contribuir
significativamente al desarrollo humano vy a la construccion de entornos urbanos mas

inclusivos, equitativos y sostenibles.

Esta investigacion es importante para nuestro proyecto porque resalta la relevancia de

la arquitectura y el disefio de espacios publicos en el contexto de promover una educacién
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integral y participativa en entornos urbanos. Al reconocer la importancia de la arquitectura en
la experiencia educativa, podemos aprovechar esta perspectiva para fortalecer nuestro enfoque
en la creacion de un espacio multifuncional que fomente el aprendizaje, el desarrollo de

habilidades y la interaccion comunitaria.

4.2 Marco Teorico
4.2.1 Creacion de ambiente multifuncional

La creacion de ambientes multifuncionales es un enfoque innovador en el disefio de
espacios que buscan optimizar la utilidad y la eficiencia de un entorno determinado. Esto puede
tener un impacto significativo en los jovenes que buscan empleo. Ademas este enfoque implica
disefiar espacios de trabajo que sean adaptables y flexibles para satisfacer las diversas
necesidades.

Asprilla, Quintero y Ochoa (2020) mencionan que el siglo XXI se centrard en la
arquitectura multifuncional, esta busca cubrir diversas necesidades de las personas con sus
disefios, como espacios multifuncionales destinados a albergar bibliotecas, salas de
exposiciones, museos, etc.c. Ademas, es posible que la cultura sea la méas beneficiada por las
oportunidades que brinda este estilo arquitectonico.

La cita destaca la importancia de la arquitectura multifuncional para moldearse a las
distintas necesidades de las personas y la idea de que un espacio multifuncional va mas alla de
la simple coexistencia de diferentes actividades en un mismo lugar. Mas bien, implica una

integracion efectiva de diversas funciones a lo largo del tiempo y el espacio.

4.2.1.1 Conceptualizacion del servicio del ambiente multifuncional
Un entorno multifuncional es un entorno disefiado para adaptarse a una variedad de

actividades y necesidades, brindando a los usuarios flexibilidad y versatilidad. Su
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conceptualizacién implica, entender las diversas funciones y propositos que el espacio debe
servir, incluidas las actividades de trabajo, los eventos sociales y otras necesidades dinamicas.

Ayala-Garcia (2021) destaca la importancia del ambiente multifuncional en la
planificacion urbana, sefialando que los espacios versatiles y adaptables son fundamentales
para satisfacer las diversas necesidades de las comunidades urbanas.

Esta cita subraya la relevancia y enfatiza la importancia de disefiar entornos urbanos
que puedan evolucionar y adaptarse a medida que las demandas de la sociedad cambian con el
tiempo. Asimismo, resalta la vision progresista de Ayala-Garcia en cuanto a la creacion de
ciudades mas inclusivas, eficientes y habitables mediante el uso inteligente del espacio urbano.
4.2.1.2 Caracteristicas de un ambiente multifuncional
4.2.1.2.1 Adaptabilidad

Es una caracteristica clave del ambiente multifuncional, que permite que el espacio se
ajuste facilmente a diferentes actividades y necesidades. Se logra mediante el uso de muebles
modulares, elementos versatiles que facilitan cambios rapidos y sencillos en la disposicion del
espacio.

Puig (2023) define a la adaptabilidad como la capacidad de adaptarse y responder de
manera efectiva a los cambios en el entorno y a las circunstancias imprevistas. Esta habilidad
requiere flexibilidad mental y la capacidad de cambiar de direccion segun las circunstancias lo
requieran. La adaptabilidad no solo es una habilidad que se desarrolla con el tiempo, sino
también una actitud que se desarrolla a lo largo de la vida.

Esto resalta la importancia de la adaptabilidad en los diversos entornos, describiéndola
como la capacidad de un individuo para enfrentar los constantes cambios en su entorno laboral

de manera proactiva.
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4.2.1.2.2 Multifuncionalidad

Se refiere a la capacidad del ambiente para servir a maultiples propoésitos
simultaneamente, logrando a través de una planificacion cuidadosa del disefio y la distribucion
del espacio, asi como la seleccion de muebles y equipos que puedan adaptarse a diversas
actividades.

Perez (2021) describe la multifuncionalidad como la integracion de espacios que son
beneficiosos para la salud mental y fisica de las personas. Ademas de una clasificacion de
incorporacion en un mismo lugar, se aprovecha al méximo la sinergia de las diferentes
actividades.

Resalta las funciones espaciales en entornos donde el espacio es limitado, es
fundamental maximizar la utilidad y la eficiencia de cada elemento presente. Ademas subraya
cémo la multifuncionalidad puede ser una estrategia efectiva para abordar las limitaciones

espaciales.

4.2.1.2.3 Espacios compartidos

Se trata de entornos de trabajo colaborativos donde emprendedores, profesionales
independientes y trabajadores remotos trabajan juntos en un espacio de trabajo comun. Estos
espacios fomentan la interaccidn, el intercambio de ideas y la colaboracion entre personas y
organizaciones de diversos campos Yy especializaciones.

Ochoa (2019) comenta que los espacios compartidos son el puente entre el trabajo
independiente y la colaboracién, los cuales no solo ofrecen un lugar para trabajar, sino una
comunidad donde encontrar apoyo y oportunidades de crecimiento.

Dentro de lo citado anteriormente, podemos inferir que destaca la importancia de los

espacios compartidos, reconociendo el valor agregado que ofrecen al proporcionar espacios
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compartidos. Esto sugiere que este tipo de espacios no solo abarca la infraestructura fisica, sino

también el ambiente social y profesional que fomentan.

4.2.1.2.4 Red de Contactos

Conexiones sociales y profesionales que facilitan el intercambio de informacion,
recursos, oportunidades laborales, pueden incluir colegas, clientes, mentores, amigos y otros
contactos que puedan ofrecer apoyo, orientacion y oportunidades profesionales.

Branson, R. (2019) menciona que las conexiones significativas en tu red de contactos
pueden ser la diferencia entre una carrera promedio y una carrera extraordinaria. Por lo que
comenta que nunca se debe subestimar el poder de cultivar relaciones genuinas en el mundo
laboral.

Dentro de lo mencionado por Branson, podemos resaltar la importancia de las
conexiones y relaciones dentro del competitivo mercado laboral. Recalca el hecho de que tener
una red de contactos puede abrirte puertas inimaginables y oportunidades que de otro modo
podrian ser dificiles de alcanzar. Es un recordatorio sobre la relevancia del networking y la

construccidn de relaciones profesionales.

4.2.1.2.5 Insercion laboral

Se refiere al proceso de encontrar y asegurar empleo en el mercado laboral, de hecho
las redes de contacto son un recurso invaluable en este proceso, ya que pueden proporcionar
acceso a oportunidades laborales ocultas, recomendaciones y referencias, asi como consejos y

orientacion sobre la busqueda de empleo.

Segun Bachelet (2018) la insercién laboral efectiva no solo se trata de encontrar un

trabajo, sino de garantizar condiciones laborales justas y oportunidades de crecimiento
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profesional. Es un proceso continuo que requiere colaboracion entre empresas y la sociedad en
general, para asi asegurar que todos tengan acceso a empleos decentes y satisfactorios.
Bachelet no solo comenta la importancia de ir mas alla de un solo trabajo, sino que
destaca la necesidad de condiciones laborales justas, oportunidades de crecimiento y
desarrollo profesional continuo. Esto refleja un enfoque integral hacia el empleo, donde no
solo se trata de cantidad de empleos disponibles, sino también de la calidad de estos y como

contribuyen al bienestar y la realizacion de las personas.

4.2.1.3 Tipos de espacios en un ambiente multifuncional
4.2.1.3.1 Salas de capacitacion

Estan disefiadas para facilitar la formacién, el aprendizaje y el desarrollo profesional.
Estas salas suelen estar equipadas con tecnologia audiovisual, como pantallas de proyecciény
sistema de sonido para facilitar la presentacion del material, muebles flexibles y modulares, lo
que permite diferentes configuraciones para acomodar distintos tipos de actividades de
capacitacion como conferencias, talleres y seminarios.

Salazar (2023) menciona que las salas de capacitacion estan revolucionando los
entornos laborales, proporcionando un valor afiadido, siendo estas fundamentales para el
desarrollo de un profesional, ya que no sélo te brinda las herramientas técnicas necesarias para
abordar el mundo profesional, sino también, ayuda a desarrollar tus habilidades blandas.

Podemos destacar que lo que Salazar menciona es una verdad en el mundo laboral
actual, prosperar en entornos laborales cada vez mas complejos requiere habilidades blandas y
técnicas. Una sala de capacitacion bien equipada no s6lo proporciona un ambiente adecuado
para adquirir conocimientos técnicos, sino que también ayuda a desarrollar las habilidades
interpersonales, la resolucion de problemas y la rapidez en nuestro pensamiento. La cita destaca

la importancia de invertir en salas de capacitacion que brinden recursos que fomenten el
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crecimiento integral de las personas y su capacidad para enfrentar los desafios en el mundo

laboral moderno.

4.2.1.3.2 Areas de Coworking

Son espacios de trabajo abiertos y colaborativos donde emprendedores, profesionales
independientes y trabajadores remotos comparten un entorno de trabajo comun. Estas areas
tienen estaciones de trabajo individuales o compartidas y salas de reuniones para fomentar el
trabajo en equipo y el intercambio de ideas.

Quilici (2023) nos comenta la importancia de conocer las necesidades de los usuarios
para implementar en los espacios una personalizacion en términos de disefio de interiores.

Junto a lo mencionado por Quilici podemos tomar en cuenta la importancia de jovenes
y colaboradores profesionales creativos que necesitan en las areas de coworking, ya que esto

incrementara el sentido de pertenencia y retencién a los usuarios en largo plazo.

4.2.1.3.3 Espacios de networking

Estan disefiados para facilitar la interrelacion y la puesta en comdn de ideas entre
profesionales de diferentes sectores y areas de especializacion, los eventos de networking,
como charlas, conferencias y actividades sociales también pueden llevarse a cabo en estos
espacios para facilitar la creacion de redes profesionales y oportunidades de colaboracién.

Segun Chirinos (2023) los espacios de networking ubicados de manera estratégica
puede mejorar las alianzas empresariales dando asi de manera natural dichos lazos, mejorando
asi las relaciones profesionales con los usuarios.

Dentro de lo mencionado por Chirinos podemos destacar la construccion de manera

natural los lazos empresariales, esto se puede implementar para facilitar las interacciones con
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los diferentes profesionales y generando de manera natural oportunidades de colaboracién

junto con una oportunidad laboral.

4.2.1.4 Tipos de actividades que ofrece un ambiente multifuncional
4.2.1.4.1 Capacitacion Laboral

Segun Rivera y Lobos (2020), las capacitaciones laborales no solo conforman
herramientas y procedimientos practicos, sino que también revelan una ruta para la
internalizacion de valores y otros aspectos.

Son sesiones disefiadas para ensefiar habilidades especificas, impartir conocimientos o
proporcionar entrenamiento en un tema particular, pueden incluir talleres practicos, seminarios

y programas de desarrollo profesional.

4.2.1.4.2 Charlas Expositivas

Son presentaciones informales o formales sobre diversos temas, estas presentaciones
pueden ser impartidas por especialistas en un campo especifico, lideres de opinién, empresarios
exitosos u otras personas con experiencia. Su formato dinamico ayuda a captar la atencion del
publico y transmitir ideas de manera clara y concisa. Las charlas logran conectar con la
audienciay generar reflexiones profundas sobre diversos temas de interés a través de anécdotas,

ejemplos y datos impactantes.

4.2.1.4.3 Mentoria Profesional

Son oportunidades para que individuos mas experimentados o exitosos brinden
orientacion, consejos y apoyo a personas menos experimentadas. Segun Bolafio y Rivas (2022)
en la mentoria profesional, el estudiante recibe consejos que le ayudan a fortalecer su carrera

y, a su vez, el mentor cumple una funcién psicosocial como modelo, poniendo en practica
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ciertas actitudes, valores y comportamientos, 0 como consejero, brindando apoyo,
asesoramiento y estrategias de afrontamiento.
Esta relacion también beneficia la motivacion, la salud y el compromiso de la carrera

profesional de los estudiantes.

4.2.1.4.4 Oportunidades de Networking

Las oportunidades de networking son eventos o actividades disefiadas para facilitar la
interaccion y el intercambio de ideas entre profesionales de diversos sectores y areas de
especializacion. Como lo menciona Oviedo (2023) la gran mayoria de las personas no nacen
con una red de contactos privilegiada, por lo que tenemos que mirar a nuestro alrededor y
entender como crear oportunidades de networking para poder crear y mantener redes de
contactos.

Es importante comprender que las oportunidades para establecer contactos no son solo
oportunidades para conocer gente, sino también oportunidades en las que podemos ser
observados por personas que son cruciales para el avance de nuestras carreras. Algunas de las
oportunidades de networking pueden incluir encuentros informales, ferias comerciales,

reuniones de grupos de interés profesional y actividades de team building.

4.2.1.5 Importancia de crear un ambiente multifuncional

La creacidon de ambientes multifuncionales es importante porque ayudan a maximizar
el uso de espacios, aumentar la relacion de los usuarios asi mismo de la colaboracion y
productividad. Es posible que este ambiente actle como centro de aprendizaje, capacitacion y
networking, lo que facilita el desarrollo de habilidades, los contactos profesionales y en

consecuencia a largo plazo, el acceso a un empleo. Por dltimo, la creacion de ambientes
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multifuncionales ayudan a crear comunidades inclusivas, dinamicas y resilientes donde las

personas pueden trabajar, aprender y colaborar eficazmente para conseguir un empleo.

5. Beneficiarios
5.1 Directos

Con la implementacidn de espacios multifuncionales, los beneficiarios directos serian
los jovenes egresados de educacion superior de instituciones privadas de Lima Metropolitana
en edades comprendidas de 20 a 30 afios. Estos jovenes se benefician directamente al tener un
ambiente que les proporciona capacitacion, mentorias, networking y oportunidades de empleo,

lo que les ayudara a desarrollar habilidades y obtener experiencia laboral.

5.2 Indirectos

Los beneficiarios indirectos de estos espacios son los jovenes egresados de instituciones

superiores publicas, empresas publicas y también gobiernos locales.

5.2.1 Arquetipo del cliente

Los beneficiarios son jovenes adultos de 20 a 30 afios, estudiantes y/o personas con
estudios incompletos que residen en Lima Metropolitana. Estos jovenes en su mayoria, son
personas sociales, joviales y que cuentan con altas aspiraciones dentro de su vida personal y
profesional, pero con nula experiencia laboral. Ellos son conscientes de la importancia de tener
un trabajo formal que los ayude a crecer tanto como profesionales, como personas que buscan
estabilidad dentro del plano personal. Sin embargo, para este grupo de jévenes es un proceso
tedioso y frustrante, ya que el perfil que manejan los aleja de conseguir oportunidades dentro
del competitivo mundo laboral. Aun asi, nuestros beneficiarios buscan sin descanso encontrar
un trabajo digno que no solo les permita desarrollar sus habilidades técnicas y blandas, sino

que les permita ingresar a un ambiente donde se les brinden las herramientas necesarias para
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poder adquirir nuevos conocimientos dentro de las areas donde ellos consideran que pueden

ser buenos.

Mariana Gutierrez es una egresada de 25 afios de la carrera de Comunicacion y
Publicidad, quien ademas reside en el distrito de Los Olivos junto a sus papas. Lo que Mariana
piensa a diario es sobre si va a conseguir trabajo de acuerdo a la carrera que estudié durante 5
afios. Su mayor preocupacion es que pase el tiempo y no haber logrado construir un buen cv
donde tenga experiencia laboral. Ella enfrenta a diario uno de los problemas sociales mas
grande de nuestro pais, el desempleo, esto se debe a que muchas empresas buscan perfiles que
cuenten con afios de experiencia laboral, desechando a personas recién egresadas con nula

experiencia en campo sobre lo estudiado.

Por otro lado tenemos a Daniel, un joven de 26 afios, quien no culmino el tercer nivel
de la Educacion Secundaria Regular. EIl es una persona con una muy buena oratoria, eficaz,
creativa y con un alto nivel de convencimiento. Lamentablemente, no haber terminado su
educacion secundaria completa hace que muchas empresas no lo vean como buen candidato a

ocupar un puesto dentro de estas.

Ademas de las entrevistas y encuestas, asi como toda la informacidn recopilada de los
lienzos de investigacidn, se crearon los arquetipos utilizando el mapa de actores, que se dividid

en tres secciones:

Seccion 1 - Centrales: Dentro de esta seccion se encuentra el publico objetivo, quienes
como mencione anteriormente, son jovenes peruanos de 20 a 30 afios, estudiantes y/o personas
con estudios incompletos que residen en Lima Metropolitana. Ellos son los principales

afectados dentro de la problematica social establecida previamente, el desempleo en el Per.
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Seccion 2 - Directos: En esta seccion se encuentran las personas quienes tienen contacto
mas directo y forman parte del entorno social de nuestros jovenes desempleados. Aqui
encontramos a padres de familia, tios, abuelos e incluso amigos preocupados por el futuro

profesional de nuestros beneficiarios.

Seccion 3 - Indirectos: Y por Gltimo, en esta seccion se encuentran las organizaciones
publicas quienes no mantienen un contacto tan directo con nuestro pablico elegido, pero estan
presentes como soporte 0 ayuda. Se tomaron en cuenta organizaciones como el Ministerio de
Trabajo, Ministerio de Economia y Finanzas, Agencias de desarrollo y hasta ONG 's. Sin
embargo, ninguna de las mencionadas se tomd en cuenta para el desarrollo previo de los

arguetipos estructurados.

5.3 Cantidad de Beneficiarios

El presente proyecto esta dirigido a jovenes desempleados y con poca experiencia
laboral en Lima Metropolitana en edades comprendidas de 20 a 30 afios, lo que representa
aproximadamente 500 jovenes, escogidos segun la investigacion, con el fin de ofrecerles
oportunidades de capacitacion, desarrollo profesional a través de los diversos espacios
multifuncionales, esperando asi el resurgimiento econdmico en Lima Metropolitana al mejorar
laempleabilidad de los jovenes y su participacion en la fuerza laboral, se impulsa el crecimiento
econémico y se promueve un entorno empresarial mas dinamico y competitivo, mejorando los

niveles de ingresos de la poblacion.

6. Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor:
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La propuesta de valor de esta iniciativa radica en crear un espacio multifuncional donde
los jovenes recién egresados adquieran habilidades y conocimiento necesario para acceder a
mejores oportunidades laborales.

Con el objetivo de contribuir al crecimiento profesional y personal de los participantes,
la propuesta de valor se respalda en un analisis detallado del contexto actual. De esta manera,
se pretende contribuir al crecimiento profesional y personal de los participantes, preparandose

a futuro para enfrentar los desafios del mundo laboral.

6.2. Segmento de clientes

La propuesta se dirige a jovenes egresados de instituciones educativas, especificamente
aquellos que, debido a la falta de experiencia y habilidades blandas, tienen dificultades para
ingresar al mercado laboral. Para aumentar sus oportunidades de empleo y desarrollarse
profesionalmente, estos jovenes necesitan mejorar sus habilidades blandas, como la
adaptabilidad, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la comunicacion efectiva. Los
tres grupos principales, los padres de jévenes dependientes preocupados por el futuro laboral
de sus hijos, los propios joévenes egresados en busca de mejorar sus habilidades y las empresas

y empleadores interesados en reclutar talento joven.

6.3. Canales

Los canales identificados para ofrecer nuestro servicio son los siguientes:
Social Media, pagina web, publicidad online, relaciones publicas, mantendran actualizada la
informacidn sobre los servicios, incluidos los horarios y los datos de contacto, a la vez que,
fomentaran la interaccion con nuestro publico, estableciendo conexiones significativas y

promoviendo activamente nuestros servicios.
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6.4. Relacion con los clientes

La relacion con los jovenes egresados se fortalece a través de una oferta continua de
programas de capacitacion variados y actualizados, eventos de networking, mentoria
personalizada y una plataforma en linea integral. Estos recursos estan disefiados para apoyar
su desarrollo profesional y mejorar sus oportunidades de empleo. En conjunto, estas iniciativas
nutren la relacion de confianza y compromiso, impulsando la participacion continua de los

jévenes egresados en las actividades y programas.

6.5. Actividades clave

Las actividades claves para la implementacion de esta iniciativa incluyen la creacion de
una red de contactos para facilitar oportunidades laborales, la gestion activa de una comunidad
de jovenes egresados y el desarrollo de habilidades blandas mediante talleres y orientacion
profesional. Ademas, se llevaran a cabo labores de disefio, acondicionamiento y amoblado del
espacio multifuncional, asi como la organizacion de los talleres con la participacion de
profesionales especializados. Se garantiza también el acceso a los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades, incluyendo el préstamos de Utiles y la disponibilidad de espacios

adecuados para el trabajo colaborativo.

6.6. Recursos clave

Los recursos clave identificados son los siguientes:
Personal especializado, pagina web y redes sociales, disefio de espacios, equipamiento y
accesorios, generaran confianza ya que podran tener acceso a profesionales o especialistas,
espacios que se adaptaran a las necesidades de formacion y desarrollo de los jovenes, acceso a
informacion relevante, equipamiento y accesorios de alta calidad, asi como informacion para

contacto del servicio.
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6.7. Aliados clave

Entre los aliados clave para la implementacion de esta iniciativa se encuentran diversas
entidades y organizaciones comprometidas con la promocion del empleo juvenil y el desarrollo
profesional. Estos aliados incluyen agencias de desarrollo laboral, tanto gubernamentales como
no gubernamentales, que ofrecen recursos y programas de capacitacion; organizaciones
publicas y privadas dedicadas a promover el empleo y la formacion laboral; centros educativos
publicos que facilitan el acceso a recursos y conexiones con estudiantes y graduados; empresas
interesadas en reclutar talento joven y colaborar en programas de mentoria y capacitacion; y
gobiernos locales comprometidos con politicas favorables al empleo juvenil y el desarrollo
econdmico. La colaboracion con estos aliados es primordial para conseguir los objetivos de la

iniciativa y brindar oportunidades laborales a los jovenes egresados.

6.8. Fuentes de ingresos

Comprenden diversas modalidades como las membresias mensuales, las tarifas de
pasaje hacia el espacio multifuncional, la oferta de cursos adicionales y los paquetes premium.
Se establecen precios diferenciados para estudiantes, con descuentos en las membresias.
Ademas, se contemplan ingresos complementarios a través del financiamiento gubernamental,
donaciones, patrocinios corporativos y las colaboraciones con empresas.

Esta variedad de fuentes de financiamiento garantiza la sostenibilidad econémica del
proyecto y su capacidad para brindar servicios de calidad a los jovenes egresados y otros grupos

interesados.

6.9. Presupuestos

Tabla 1. Inversion inicial
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item Descripcion de recursos  Cantidad UM Costo unitario Importe
1 Infraestructura:
Alquiler de local 12 MES. S/1,000.00 S/12,000.00
2 Ordenadores,
material de oficina 5 UND. S/10,000.00 S/50,000.00
3 Material Promocional:
Folletos, VVolantes, Banners 500 UND. S/50.00 S/250.00
4 Préstamos 1 UND. S/10,000.00 S/10,000.00
TOTAL
S/72,250.00

Tabla 2. Gastos mensuales

item Descripcion de recursos  Cantidad UM Costo unitario Importe
1 Personal administrativo:
administrador 10 UND. S/1,200.00 S/12,000.00
2 Personal administrativo:
Community manager 3 UND. S/1,000.00 S/3,000.00
3 Gastos operativos:
Luz, agua, internet 1 MES. S/1000.00 S/1000.00
4 Alquiler 12 UND.  S/10,000.00 $/10,000.00
TOTAL

S/30,500.00




Tabla 3. Ingresos (25 participantes mensuales)
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item  Descripcion de recursos  Cantidad UM Costo unitario Importe
1 Tarifa por participante
en el programa 25 MES. S/200.00 S/60,000
2 Servicios Adicionales:
Talleres especializados 25 MES. S/100.00 S/30,000
3 Materiales:
Impresiones, - UND. S/1000.00  S/1000
TOTAL
$/91,000.00

7. Resultados

Se logro validar el proyecto con personas reales del pablico objetivo elegido, para este

caso, jovenes de entre 20 a 30 afios que residen en Lima Metropolitana, mediante un storyboard

del cual se present6 una simulacion, en la cual se compartieron sus inquietudes y respuestas

acerca de “CONECTA”. Los comentarios fueron generalmente positivos, los jovenes

expresaron su confianza en la propuesta de solucidn, mostraron gran interés por saber mas

sobre el proyecto y estaban dispuestos a compartir esta informacién con su entorno académico

y/o social.

Se logré validar un 90% del reto ya que hubo ciertas observaciones de parte del publico

lo cual estuvo relacionado con el presupuesto ya que no podria cubrirse el costo de personal,
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asi como la valorizacion de su contribucion. Estos aspectos pueden requerir una atencion

adicional y el desarrollo de estrategias especificas para superar desafios identificados.

Los resultados fueron posibles gracias al taller generativo realizado con estudiantes del
publico objetivo anterior que permitieron alcanzar los resultados. En este taller se brindd
informacion detallada sobre el proyecto y se respondieron a diversas preguntas planteadas para
obtener datos Utiles para la investigacion, ademas de brindar informacion general sobre la falta
de oportunidades laborales para los jovenes recién egresados de educacion superior en Lima
Metropolitana. Otra herramienta importante fueron las entrevistas, ya que con sus respuestas

nos permitieron obtener sugerencias y comentarios respecto a la propuesta.

8. Conclusiones

Como primera conclusion, logramos identificar los materiales necesarios para crear un
espacio multifuncional que aborde la falta de oportunidades laborales debido a la poca
experiencia en jovenes egresados de educacion superior en Lima Metropolitana. Los materiales
incluyen equipamiento tecnoldgico avanzado, mobiliario adaptable, recursos educativos

actualizados y herramientas para la realizacién de talleres practicos.

Como segunda conclusion se puede inferir que se investigaron y definieron diversas
actividades que pueden desarrollarse en el ambiente multifuncional para mitigar la falta de
oportunidades laborales en jovenes con poca experiencia. Entre las actividades destacadas se
encuentran talleres de habilidades técnicas y blandas, sesiones de mentoria, programas de
practicas profesionales, y eventos de networking. Estas actividades estan disefiadas no solo
para mejorar las habilidades especificas de los participantes, sino también para aumentar su

confianza y prepararles mejor para el mercado laboral.
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Como tercera conclusion, la evaluacion realizada ha demostrado que la creacion de un
ambiente multifuncional tiene un alto potencial de efectividad para enfrentar la falta de
oportunidades laborales en jovenes egresados con poca experiencia. Los datos recogidos a
través de entrevistas y talleres indican una aceptacion positiva y un impacto significativo en la
preparacion laboral de los participantes. Esta validacion positiva dibuja una viabilidad del

proyecto y su capacidad para generar un cambio tangible en la empleabilidad de los jovenes.

Finalmente se concluye el éxito en la consecucion de los objetivos especificos y

reafirman la relevancia del proyecto para abordar el desempleo juvenil en Lima Metropolitana.
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