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Proyecto de Investigación  

Resumen 

El proyecto de innovación botiquín natural “Sana Sana” se plantea en el contexto del 

área estratégica de desarrollo prioritario de la biotecnología y valorización de la 

biodiversidad y la actividad económica de salud humana; y busca resolver la falta de 

importancia en la educación de las plantas medicinales en los estudiantes del nivel primaria 

de los colegios de Lima Metropolitana, teniendo como población beneficiaria a los 

estudiantes de 6 a 11 años, sus docentes y padres de familia. 

Entre las herramientas utilizadas incluimos la metodología de Toulouse Thinking y el 

mapa de actores permitiendo empatizar con los principales individuos que se relacionan con 

el problema planteado. También se realizó el análisis del contexto para identificar 

oportunidades, los lienzos de retos del diseño, propuesta de valor y modelo de negocio para 

definir el producto MVP. 

La solución innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en   

fomentar el aprendizaje de una manera interactiva y sensorial acerca de las plantas 

medicinales y sus beneficios, se trata de un botiquín natural con diseño de hoja sintetizada, 

conteniendo filtrantes de seis tipos de plantas que alivian malestares más frecuentes en los 

estudiantes y el acceso al aplicativo (App) interactivo, donde cada estudiante podrá aprender 

con el avatar de su preferencia (niña o niño) de los beneficios del tipo de planta de su interés; 

y también contará con la opción de un juego de preguntas básicas, obteniendo insignias para 

aumentar de niveles. 

Para la experimentación se diseñaron prototipos del envase, del App y la marca que se 

validaron en 2 talleres generativos con la participación de padres de familia con sus menores 

hijos, docentes de nivel primaria y una experta en el tema, obteniendo retroalimentación 



valiosa. Y mediante las encuestas de validación se confirmaron la aprobación de los 

prototipos finales y el margen de precios. 

Se concluye que la solución propuesta permitirá crear una experiencia de aprendizaje 

interactiva y sensorial de los beneficios de las plantas medicinales en los estudiantes del nivel 

primaria. 

Se recomienda que su aplicación siempre sea administrada por un adulto tutor; y su uso se 

extienda en los hogares de los estudiantes y en los niveles secundarios. 

Palabras claves: Botiquín natural, plantas medicinales, educación interactiva. 
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ELEGIR LA ODS

Como primera fase agrupamos los 
temas más abordantes para nosotros 

en las 4 ODS indicada y decidimos 
votar por 5 temas que nos parecen 

más relevantes entre los tres 
integrantes.

Siendo una mayoría de la ODS Vida y 
ecosistemas terrestres.



1. Metas asociadas a 

los ODS

2. Lo que me 

apasiona

3.  Lo que se hacer 

(habilidades)

Una vez elegido los 5 
temas más relevantes 

para nosotros 
realizamos un filtro de 
sobre cada uno  acerca 

de lo que nos parece 
más interesante de 

cada tema y que 
habilidades blandas 

involucra.
Siendo las Plantas 

medicinales como el 
más votado.

TEMA DEL 

PROYECTO



Necesidad de realizar 
estudios toxicológicos 
para definir la calidad 

de las plantas

A las grandes 
farmacéuticas no les 

conviene el uso de 
plantas medicinales.

No existe un control y 
regulación del 

mercado de plantas 
medicinales

Falta de un centro 
de preservación de 

las especies

Falta de conocimiento 
profundo a nivel 

nacional, un censo 
completo

Desinterés y 
desinformación en el 
sector infantil (futura 
generación) sobre la 
importancia de las 

plantas

Tuvimos que realizar 
un mapa donde 

colocamos lo que no 
funciona, problemas, 

retos y dificultades 
del tema y luego auto 

preguntarnos ¿Por 
qué? para saber si 

funciona o no 
funciona.

MAPA DEL PROBLEMA

Matriz de priorización



Investigamos sobre la 
poca valoración e 

importancia que se le da 
al tema siendo un país 

megadiverso

Existen distintos  
ministerios para 

desarrollar temas 
relacionados a las PM en 

diferentes ámbitos. 
(educación, economía, 

cultura, etc.)

No se tiene el 
presupuesto ni el apoyo 

necesario del Estado para 
el desarrollo de la cadena 

de valor de las plantas 
medicinales.

Falta de interés de los 
centros educativos de 

participar en el proyecto de 
concientización de sus 
estudiantes mediante 

talleres vivenciales

Cada vez la fitoterapia 
tiene una mejor 

aceptación por sus 
beneficios y accesibilidad

Peligro de extinción de 
15,000 especies de flora

D

CONTEXTO 

DPESTA

P E S T A

El tema elegido fue: Desinterés y

desinformación en el sector infantil (futura

generación) sobre la importancia de las

plantas.

Realizamos el análisis DPESTA para conocer

actores del contexto y cómo afectan a un

problema, nos ayuda a conocer la posición de

un negocio en el mercado e identificar

oportunidades, amenazas, y la dirección del

cambio.



MAPA DE

ACTORES
En esta fase identificamos

quiénes son los actores

centrales (siendo los más

afectados) y también directos

e indirectos.



PLAN DE INVESTIGACIÓN 
Identificamos  cuales son las principales causas de la falta de 

importancia en el tema de plantas medicinales en la educación 

de los estudiantes de educación primaria (6 años - 11 años) de 

colegios de Lima Metropolitana. 11 años) de Lima Metropolitana.



PLAN DE INVESTIGACIÓN



Hola! Somos estudiantes de 
Toulouse Lautrec y nos 

encontramos realizando una 
investigación respecto al 
conocimiento y el uso de 

plantas medicinales en los 
hogares y colegios para fines 

académicos.
Por favor, agradeceríamos 

cordialmente sus respuestas 
con total sinceridad.

¿En qué rango de edad 
se encuentra?

Entre 20 y 29
Entre 30 y 39
Entre 40 y 49

Entre 50 a más

¿Cuál es el grado de 
educación de su hijo?
1 er grado de primaria
2do grado de primaria
3 er grado de primaria
4to grado de primaria
5to grado de primaria
6to grado de primaria

¿En su hogar ha 
realizado algún uso de 
plantas medicinales?

Si

No

¿Cómo aprendió del 
uso de plantas 
medicinales?

-Familia
-Colegio

-Universidad/Institutos
-Internet/ Redes sociales

-Amistades/conocidos
-Otros (Especificar)

¿Qué tanto ha 
transmitido este 

aprendizaje a su hijo(a)?

1. Nada
2. Poco
3. Regular
4. Suficiente
5. Mucho

¿Qué tan importante 
considera la educación 

sobre plantas 
medicinales en casa?

1. No es importante
2. Poco importante

3. Neutral
4. Importante

5. Muy importante

¿Su(s) hijo(s) han 
recibido alguna 

enseñanza sobre 
plantas medicinales en 

su colegio?

Si No

¿Qué temas sobre las 
plantas medicinales 
han desarrollado?

¿Por qué?

-Tipos de plantas medicinales.
-Usos de plantas medicinales.

-Beneficios de las plantas 
medicinales

-Como cultivar/sembrar 
Plantas medicinales.

Otros (Especificar)

¿Qué tan útil 
considera la 

enseñanza que su hijo 
recibió en el colegio 

sobre plantas 
medicinales?

¿Le gustaría que su 
hijo reciba 

información sobre las 
plantas medicinales 

(beneficios y su uso)?

No

si

Fin de la 
encuesta

¿Por qué? explique
¿Cómo le 

gustaría que se 
desarrolle la 
información 

sobre plantas 
medicinales en 

el colegio?

Como un tema 
informativo, 
teórico.
-Como un taller 
práctico dentro del 
colegio.
-Visitas guiadas a 
biohuertos.
-Expoferias 
escolares.
-Otros (Especificar)

1. No es útil
2. Poco útil
3. Neutral
4. Útil
5. Muy útil

¿Por qué?
Fin de la 

encuesta

GUIÓN DE ENCUESTAS - Padres de Familia
Introducción Banco de preguntas Cierre

No



Hola! Somos estudiantes de 
Toulouse Lautrec y nos 

encontramos realizando una 
investigación respecto al 
conocimiento y el uso de 
plantas medicinales de 
origen peruano en los 

hogares y colegios para fines 
académicos.

Por favor, agradeceríamos 
cordialmente sus respuestas 

con total sinceridad.

¿En qué rango de edad 
se encuentra?

Entre 20 y 29
Entre 30 y 39
Entre 40 y 49

Entre 50 a más

¿Qué tanto conoce 
sobre las plantas 

medicinales, 
beneficios, usos?

1. Nada
2. Poco
3. Regular
4. Suficiente
5. Mucho

GUIÓN DE ENCUESTAS - Docentes

Introducción Banco de preguntas Cierre

¿Qué tan importante 
considera que se 

incluya en la currícula 
escolar el tema de las 
plantas medicinales, 

beneficios?

¿Qué tan importante 
considera que se 

incluya en la currícula 
escolar el tema de las 
plantas medicinales, 

beneficios?

Si

No

¿Qué temas sobre 
las plantas 

medicinales han 
enseñado?

Tipos de plantas 
medicinales.
-Usos de plantas 
medicinales.
-Beneficios de las 
plantas medicinales.
-Cómo cultivar/sembrar 
Plantas medicinales.
Otros (Especificar)

¿De qué manera 
aplican su metodología 

de enseñanza sobre 
plantas medicinales?

-Como un tema 
informativo, teórico.
-Como un taller práctico 
dentro del colegio.
-Visitas guiadas a 
biohuertos.
-Expoferias escolares.
-Otros (Especificar)

¿Tendría alguna 
sugerencia de algún nuevo 

método de enseñanza 
relacionado al tema de 
plantas medicinales?

(respuesta libre)

Fin de la encuesta

¿Cuál considera que 
es el motivo principal 
por el cual no se esté 

incluyendo en la 
currícula actual de su 

centro educativo?

- No es un tema de 
importancia académica.
-No está dentro del plan 
curricular escolar
-Falta de capacitación a los 
docentes en el tema
- No existe una sugerencia 
de padres
-Otro motivo.... (Especificar)

¿Le gustaría incluir 
este tema en la 
curricula de su 

centro educativo?

Si

No

¿De qué 
manera le 
gustaría 

desarrollar 
este tema?

-Como un tema 
informativo, teórico.
-Como un taller práctico 
dentro del colegio.
-Visitas guiadas a 
biohuertos.
-Expo ferias escolares.
-Otros (Especificar)

¿Por 

qué?

¿Por 

qué?

Fin de la 

encuesta

1. Nada
2. Poco
3. Regular
4. Suficiente
5. Mucho

Fin de la 

encuesta



Saludo y presentación del 

entrevistador

GUIÓN DE ENTREVISTA - Padres de Familia

Introducción CierreSección 

1

Sección 

2

Sección 

3

Explicar sobre que tema va 
a tratar la entrevista, que se 

desarrollará a manera de 
conversación.

Buenas tardes, el motivo de esta 
entrevista es saber su opinión respecto 
a la plantas medicinales originarias de 

Perú de acuerdo a su experiencia.
No hay respuestas malas , le 

agradecería contestar con la mayor 
sinceridad las siguientes preguntas.
Esta información es solo para fines 

académicos y estaremos grabando la 
sesión para no perdernos información 

valiosa.

¿Para ti que son las 
plantas 

medicinales?

Si digo plantas 
medicinales ... 

¿Cuáles son las 
primeras que se te 
vienen a la mente?

Y ¿Cuáles son los 
principales 

beneficios de las 
plantas 

medicinales?

¿Quién es la 
primera persona 

que se te viene a la 
mente que 

recuerdas que te 
enseñó sobre 

plantas 
medicinales?

¿Cómo las has 
usado? ¿desde 

cuándo? ¿qué tal 
esas experiencias?

¿Sabes si existen 
tipos de plantas 

medicinales como 
categorías?

¿Recuerdas algún 
anécdota de tu 

niñez?

¿Cómo consideras 
que sería la mejor 

forma para 
transmitir este 

conocimiento en el 
hogar?

¿Y estos 
conocimientos se lo 

transmites a tus 
hijos? (Si) ¿de qué 

forma, qué te 
motiva?

¿Y sabes si a tu hijo 
le han enseñado 

acerca de plantas 
medicinales en su 
colegio? (Si) ¿de 

qué forma? ¿Qué 
opinas? 

¿ventajas/desventaj
as?

(No) ¿Por qué?
Y ¿Qué te motivaría 

a transmitir este 
conocimiento en el 

hogar?

(No) ¿Por qué crees?
Y ¿te gustaría que le 

enseñe en su colegio? 
¿por qué? ¿y de qué 

forma sería la mejor ?

¿Cómo ves a las nuevas 
generaciones con 

respecto a las plantas 
medicinales?

¿Cuáles serían sus 
sugerencias finales para 

promover el 
conocimientos de las 

plantas medicinales en 
los hogares del país?

¿Cuáles serían sus 
sugerencias finales 
para promover el 
conocimientos de 

las plantas 
medicinales en los 

colegios?

¿Consideras 
potencial a Perú en 

plantas 
medicinales? ¿Por 

qué?

¿Te gustaría tener 
un mini huerto en 
tu casa para que 
aprendan con tu 
hijo a tener sus 
propias plantas 

medicinales? ¿Por 
qué razones?

Gracias por su 
participación y 

experiencia valiosa

Y para terminar 
¿Te gustaría que se 

trabaje un mini 
huerto en el 

colegio de tus 
hijos? ¿Por qué 

razones?

¿Y cómo aprendiste 

más de ellas?



Saludo y presentación del 

entrevistador

GUIÓN DE ENTREVISTA - Docentes

Introducción CierreSección 

1

Sección 

2

Sección 

3

Explicar sobre que tema va 

a tratar la entrevista, que se 

desarrollará a manera de 

conversación.

Buenas tardes, el motivo de esta 

entrevista es saber su opinión respecto 

a la plantas medicinales originarias de 

Perú de acuerdo a su experiencia.

No hay respuestas malas , le 

agradecería contestar con la mayor 

sinceridad las siguientes preguntas.

Esta información es solo para fines 

académicos y estaremos grabando la 

sesión para no perdernos información 

valiosa.

¿Cómo definirías a 

las plantas 

medicinales?

¿Cuántos tipos de 
plantas medicinales 

conoces?

¿Cómo aprendió a 

usarlas?

¿Cuáles son sus 

principales 

beneficios?

¿Ha tenido experiencias de 

uso? ¿Cómo han sido esas 

experiencias?

¿Se fomenta su uso 

en tu hogar? ¿Por 

qué?

¿Cómo sería el 
proceso ideal de 

enseñanza?

¿Actualmente se 
enseña en su 

colegio? (Rpta si) 
¿cómo ha sido esa 
experiencia? (si la 
rpta. es no) ¿Por 

qué cree que no se 
enseña?

¿Lo considera 
importante que se 

enseñe a sus 
estudiantes? ¿Por 

qué?

(Rpta. si enseñan) ¿Se 
comparten los 
conocimientos, 

actividades que se 
realizan en su colegio 

sobre plantas 
medicinales? ¿cómo 

así?

¿Propondrías esta 
iniciativa para 

fomentar tu idea en tu 
colegio?

¿Consideras potencial a 
Perú en plantas 

medicinales? ¿Por qué?

¿Cuáles serían sus 
sugerencias finales 
para promover el 
conocimientos de 

las plantas 
medicinales en los 

colegios?

Y para terminar ¿Te 
gustaría que 

trabajen un mini 
huerto en tu 

colegio? ¿Por qué 
razones?

Gracias por su 
participación y 

experiencia valiosa

¿Crees que sea un 
tema que se deba 

aprender en casa o 
también emplearlo 

en las escuelas?

En general en el 
Perú ¿Consideras 
que la educación 

sobre este tema es 
escaso? ¿Por qué?

¿Qué tanto puede hacer un 
docente para poder incluir 

este tipo de temas en la 
curricula escolar?

Y ¿Cuáles son los 
principales beneficios de 
las plantas medicinales?



ENCUESTAS
Decidimos realizar las encuestas con el objetivo de medir el nivel 

de importancia y conocimiento de las plantas medicinales en los 

padres de familia y docentes.



RESULTADOS DE ENCUESTAS A PADRES DE FAMILIA

Con los resultados de estas encuestas 

hemos podido llegar a las siguientes 

conclusiones:

• 74% de los padres de familia han 

realizado algún uso de plantas 

medicinales.

• 96% indican que lo aprendieron por 

algún familiar.

• 23% indican haber transmitido lo 

aprendido a sus hijos.

• 85% indican que es importante la 

educación de plantas medicinales en el 

hogar.

• Sólo el 29% indican que sus hijos han 

recibido alguna enseñanza de carácter 

teórico principalmente.

Todos están de acuerdo en que sus hijos 

reciban información del tema en sus 

colegios mediante visitas a biohuertos y 

realizando talleres en clases.



RESULTADOS DE ENCUESTAS A DOCENTES DE PRIMARIA

Con los resultados de estas encuestas hemos podido llegar 

a las siguientes conclusiones:

• 36% indican conocer bien los beneficios y usos de las 

plantas medicinales.

• 95% indican que es importante considerarlo en la 

currícula escolar.

• 54% indican que si se está enseñando en sus colegios 

con carácter informativo y teórico.

Todas están de acuerdo de incluirlo en la currícula de 

sus colegios de manera práctica e interactiva.



ENTREVISTAS
Decidimos realizar las encuestas con el objetivo de identificar las 

principales causas de la falta de educación de las plantas 

medicinales en los estudiantes del nivel primaria.



RESULTADOS DE ENTREVISTAS A PADRES DE FAMILIA

Habiendo realizado las entrevistas procedimos a 

volcar toda la información rescatada de cada una de 

ellas en post it para luego organizarlas por patrones.

• Las entrevistas nos ayudaron a profundizar 

mucho más información que teníamos de 

manera superficial.

• Decidimos colocarles estrellas a ciertos post it 

que se asemejan a respuestas o pensamientos 

de otros entrevistados.



Una vez organizado los datos por categorías ya sean de 

dudas, problemas, ventajas, curiosidades, etc. 

Procederemos a realizar un mapa mental para encontrar 

hallazgos y sus relaciones entre si.

ORGANIZACIÓN DE 
DATOS



En base al mapa armado, podemos identificar el 

tema principal o por el cual se empieza a desarrollar 

los demás patrones.

MAPA MENTAL



RESULTADOS DE ENTREVISTAS A DOCENTES

Habiendo realizado las entrevistas procedimos a 

volcar toda la información rescatada de cada una de 

ellas en post it para luego organizarlas por patrones.

• Las entrevistas nos ayudaron a profundizar 

mucho más información que teníamos de 

manera superficial.

• Decidimos colocarles estrellas a ciertos post it 

que se asemejan a respuestas o pensamientos 

de otros entrevistados.



Una vez organizado los datos por categorías ya sean de 

dudas, problemas, ventajas, curiosidades, etc. 

Procederemos a realizar un mapa mental para encontrar 

hallazgos y sus relaciones entre sí.

ORGANIZACIÓN DE 
DATOS



En base a el mapa armado, podemos identificar el 

tema principal o por el cual se empieza a desarrollar 

los demás patrones.

MAPA MENTAL



RESULTADOS DE ENTREVISTA A EXPERTA

Habiendo realizado las entrevistas procedimos a 

volcar toda la información rescatada de cada una de 

ellas en post it para luego organizarlas por patrones.

• Las entrevistas nos ayudaron a profundizar 

mucho más información que teníamos de 

manera superficial.

• Decidimos colocarles estrellas a ciertos post it 

que se asemejan a respuestas o pensamientos 

de otros entrevistados.



Una vez organizado los datos por categorías ya sean de 

dudas, problemas, ventajas, curiosidades, etc. 

Procederemos a realizar un mapa mental para encontrar 

hallazgos y sus relaciones entre sí.

ORGANIZACIÓN DE 
DATOS



En base a el mapa armado, podemos identificar el 

tema principal o por el cual se empieza a desarrollar 

los demás patrones.

MAPA MENTAL



INSIGHTS
En base a las encuestas, entrevistas, observaciones y todas las 

fuentes de investigación, empezamos a identificar los hallazgos 

de cada actor y con esto desarrollamos los Insight.



PADRES DE FAMILIA

En este caso nosotros trabajamos 2 modelos debido 

a que dentro de "padres de familia" estamos 

incluyendo a el papá y la mamá de manera 

independiente.



DOCENTES

Para el caso de los docentes identificamos 2 tipos, la 

docente innovadora y la tradicional, por lo que 

identificamos diferentes hallazgos, trabajamos 

Insights diferentes.



NIÑOS

Para poder recolectar información acerca de los 

niños, comportamientos, actitudes, manera de 

pensar y deseos, nos apoyamos de las encuestas y 

entrevistas realizadas a los padres de familia para 

poder recopilar información también de sus hijos y 

también acudimos al método de observación.



EXPERTA

Para la experta realizamos el mismo procedimiento 

de los docentes y padres de familia pero en este 

caso solo trabajamos un Insight.



ARQUETIPOS

Con los insights identificados podemos empezar a realizar los 

arquetipos de cada uno de nuestros actores



MADRE
HOGAREÑA



PADRE
OCUPADO



DOCENTE
INNOVADORA



DOCENTE
TRADICIONAL



NIÑA (O)
CURIOSA (O)



EXPERTA



RETOS DE DISEÑO

ARQUETIPO + DOLOR/NECESIDAD + INSIGHT

Con los Arquetipos trabajados el paso siguiente consta de crear el 

reto de diseño de cada uno de ellos usando la siguiente fórmula:



RETO DE DISEÑO DE LA MADRE HOGAREÑA



RETO DE DISEÑO DEL PADRE OCUPADO



RETO DE DISEÑO DE LA DOCENTE INNOVADORA



RETO DE DISEÑO DE LA DOCENTE TRADICIONAL



RETO DE DISEÑO DEL NIÑO(A) CURIOSO (A)



RETO DE DISEÑO DE LA EXPERTA



LIENZO DE
PROPUESTA DE VALOR
Para realizar el Lienzo de la P.V. Tenemos que identificar los 

dolores, beneficios y necesidades de cada arquetipo para luego 

proponer creadores de beneficios, aliviadores de ciertos dolores y 

por ultimo dar una propuesta de valor alineada a los puntos 

trabajados previamente.



LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR DE LA MADRE HOGAREÑA



LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR DEL PADRE OCUPADO



LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR DEL DOCENTE 
INNOVADOR



LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR DEL DOCENTE 
TRADICIONAL



LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR DEL NIÑO (A) CURIOSO (A)



LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR DE LA EXPERTA



LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR CONSOLIDADA

Se priorizó el arquetipo de la niña curiosa y se identificaron las propuestas más relevantes y transversales que se relacionaban de los otros 

arquetipos  con nuestro arquetipo principal y se definió la idea abstracta de un producto interactivo que brinde conocimiento lúdico y 

bienestar..

se definieron las tres principales características que debería tener el producto final.



PROCESO DE IDEACIÓN:

En el proceso de ideación en base a las características 

definidas se propusieron 3 ideas:

• Botiquín natural con materiales eco amigables con un 

diseño innovador para ser aplicados en los centros 

educativos.

• Semillas en frascos que contengan Qr informativo de 

cada planta (cuidados, usos, etc) y con un kit para 

sembrarlas.

• Una app que tenga juegos y así los niños puedan 

aprender sobre las plantas medicinales mientras van 

aumentando los niveles del juego.

Y después de la votación nos quedamos con la combinación 

de la primera y tercera idea, desarrollando el producto del 

botiquín natural y App para lograr un aprendizaje sensorial y 

lúdico en los estudiantes.



LIENZO MODELO DE NEGOCIO:

• Estudiantes de 

nivel primaria

• Docentes de 

nivel primaria

• Padres de 

Familia con 

hijos en nivel 

primaria

• Expertos

• Directores de 

los centros 

educativos

• Colegios de 

nivel primaria 

de Lima 

Metropolitana

1. Segmento de 

clientes: 

Arquetipos

5. Fuente de ingresos

-Venta de cada botiquín natural.

-Venta de reposiciones de los productos filtrantes por tipo de planta.

-Venta opcional de termo de acuerdo al requerimiento del cliente.

• Contacto directo con los estudiantes a través de la 

experiencia de uso y el acceso al App con aprendizaje 

interactivo.

• Contacto directo con los docentes  enseñando 

mediante el App y administrando los productos a sus 

estudiantes que lo requieran.

• Participación indirecta de los padres de familia al 

aprobar el uso del botiquín natural con sus hijos.

• Participación indirecta de los directores al aprobar el 

uso del botiquín natural en sus estudiantes.

4. Relación con los clientes

3. Canales

• Estará ubicado dentro de cada aula de los colegios 

captados

• El boca a boca de los niños, padres de familia, docentes 

y directores

• App con personajes interactivos de guía del botiquín y 

la información de los contactos de venta

• Ferias y eventos escolares

• Redes sociales (Whatsapp, Facebook, TikTok, Instagram)

• Delivery

2. Propuesta de valor

Botiquín natural en base a plantas 

medicinales peruanas, para aliviar malestares 

más comunes en estudiantes de colegios de 

nivel primaria, y un App informativo de los 

beneficios en forma lúdica:

• Las plantas son orgánicas y su 

procesamiento de deshidratación será 

natural y en bolsas filtrantes 

biodegradables.

• Se distribuirán por secciones, según los 

malestares que alivien.

• Será aplicado en los niños mediante sus 

docentes como un recurso de aprendizaje 

principalmente.

• El App contendrá 2 personajes de guía, 

avatar niño y niña, y se accederá mediante 

el Qr impreso en la caja envase.

• La caja envase estará elaborado con 

materiales eco amigables y podrá ser 

reutilizado.

7. Actividades 

clave

6. Recursos clave

8. Aliados clave

9. Presupuesto

• Constitución de 

la empresa

• Planeación 

• Estrategia de 

marketing 

• Contratación de 

proveedores

• Activaciones 

• Proveedores de 

los filtrantes y 

envase 

• Proveedor de 

Videojuegos y 

App

• Diseñador del 

envase y de la 

marca

• Colegios 

potenciales de 

nivel primaria

• Padres de 

familia 

influencers

• Docentes 

influencers

• Estudiantes 

influencers

• Directores 

influencers

• MINEDU

• UGELES de Lima 

Metropolitana

• Municipalidades 

de Lima 

Metropolitana

• Proveedor de caja envase y de los filtrantes de las plantas seleccionadas (Todo costo)

• Asesoría de experta, diseñador de videojuegos y App

• Pagos por constitución de empresa

• Diseñador de la marca y branding



PLANEACIÓN A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO:

Botiquín natural con filtrantes de 6 tipos de 

plantas para aliviar los malestares más comunes 

en los estudiantes de nivel primaria y el acceso al 

App con información de los beneficios en forma 

lúdica mediante personajes guía (niño y niña 

avatar).

Corto Plazo
Descripción de la oferta

Objetos que componen el MVP

• Una caja envase de trupán en forma de hoja 

sintetizada, reusable, con ventilación para los 

productos filtrantes.

• 1 doc. de filtrantes de 6 tipos de plantas (Total 72 

unidades): Muña (Gases estomacales), chincho 

(Estómago flojo), albahaca (Dolor de cabeza), 

tomillo (Tos, gripe), toronjil (Nervios), uña de 

gato (infecciones, fiebre, alergias).

• App interactivo con personajes guías (avatar 

niño y niña) para brindar información lúdica de 

los beneficios de cada planta y con fácil acceso 

mediante el Qr en la caja de envase.

Mediano Plazo

Descripción de la oferta

Botiquín natural con filtrantes para 12 

malestares más comunes  que necesiten los 

estudiantes de nivel primaria y un App con un 

mejor desarrollo tecnológico (voz y juegos más 

elaborados). 

Beneficiarios

Los colegios, estudiantes, padres y docentes 

que sean fidelizados y aliados que recomienden 

clientes, ya que podrían adquirir mejores 

precios, promociones y participación gratuita en 

eventos corporativos (talleres, ferias).

Largo Plazo

• Botiquín personalizado a las necesidades de los 

estudiantes de cada aula.

• App que brinde estadísticas de los malestares 

más comunes de los estudiantes por aula, por 

centro educativo.

• Venta de productos merchandising y premios a 

clientes fidelizados.

• Club de clientes fidelizados

Descripción de la oferta

Objetivos ideales

• Ser una "lovemark" y marca referente de 

aprendizaje y preservación de plantas medicinales 

del Perú.

• Botiquines pesonalizados a las necesidades de los 

estudiantes de cada aula de los colegios clientes 

(Nivel primaria y secundaria).

• Botiquines en los hogares de los estudiantes de 

nivel primaria y secundaria

• Campañas publicitarias y merchandising que 

refuerce posicionamiento: Termo, mug, tazas.



PRESUPUESTO DE 
INVERSIÓN INICIAL 01

03

02

04

Total:

Recursos de producción de 

una docena  y branding
S/. 4,236

Recursos administrativos S/. 3,195

Recursos logísticos S/. 240

Recursos financieros: costo 

de oportunidad referente a 

un DPF (6%)

S/. 461

S/. 8,132LA INVERSIÓN TOTAL SERÁ MEDIANTE CAPITAL 
PROPIO, SIN PRÉSTAMOS BANCARIOS, POR LO 
QUE SE ASUME UN COSTO DE OPORTUNIDAD.



PRESUPUESTO MENSUAL
01

03

02

04

Costo total:

Recursos de producción de 

2 docenas
S/. 1,872

Recursos administrativos S/. 1,345

Recursos logísticos S/.  150

Recursos de difusión S/. 400

S/. 3,767

En base al potencial del mercado se define como mercado meta el 5% del 

total potencial para la venta inicial de un primer año.

SE ESTIMA LA VENTA DE 2 DOCENAS 
DE BOTIQUINES COMPLETOS

Inversión:

Gastos:



S/. 200

S/. 36

Precio x Un.

LIENZO DE INGRESOS

Costo total:

S/. 4,800

S/.  3,767

Costo x Un. S/. 157

Costo x reposición (72 un.): S/. 26
Precio   x reposición (72 un.):

27%

38%

Ingreso mensual

(2 docenas de botiquines completos):

S/.  5,016 

Ganancia mensual: S/.  1,249

Se ofrecerá las reposiciones de los productos filtrantes por tipo de planta 

(paquete de 1 doc de filtrantes por planta) de acuerdo a las necesidades de 

los clientes para mantener su recurrencia.

MODELO DE SOSTENIBILIDAD: CEBO

Proyección mensual de reposición

25% de clientes: 6 clientes x S/. 36
S/.     216

Ingreso total:



PLAN DE VALIDACIÓN

Taller generativo de 
ideación

Taller generativo de 
validación

Encuesta  de validación 
docentes

Encuesta  de validación 
padres



6 participantes 

Principales ideas:

● Caja envase no cuadrangular
● Colores naturales
● Avatar niño y niña con rasgos peruanos y 

entorno verde, que puedan elegir los 
estudiantes.

● Nombres propuestos: Ecosana, Sana sana, 
Botikids Ecotiquín, Mi curita verde, Kids natural, 
Kids salud

● App con interacción divertida para los niños
● Sugerencias de malestares más comunes en 

estudiantes de nivel primaria y las plantas 
recomendadas por la experta ingeniera 
ambiental

● Termo opcional

EJECUCIÓN DE TALLER GENERATIVO DE IDEACIÓN



5 participantes 

Principales mejoras y 
validaciones:
● Ventilación a los lados de la caja envase
● Intensificar el color verde de las hojas en el logo
● Dar a conocer a los padres con el envío del Qr 

previo
● Nombre propuesto validado: Sana sana
● App con interacción divertida de enseñanza 

lúdica para los niños validada
● Formato de la caja envase en forma de hoja 

sintetizada del botiquín validada
● Termo opcional a criterio de la asociación de 

padres y docentes

EJECUCIÓN DE TALLER GENERATIVO DE VALIDACIÓN



PROTOTIPO FINAL BOTIQUÍN NATURAL 
“SANA SANA”

video botiquin 3.mp4

http://drive.google.com/file/d/1gzlo6Ys7mj7laNR0mHUmTYWSFbSDzDat/view


PROTOTIPO FINAL 
BOTIQUÍN NATURAL “SANA SANA”



Disponible en iOS y Android

PROTOTIPO FINAL APP

video proceso.mp4

http://drive.google.com/file/d/1ocij283LIKgqqgoZiLW6I64U9fq9vKCP/view


CAPTURAS DE PANTALLAS DE APP



CAPTURAS DE PANTALLAS DE APP



CAPTURAS DE PANTALLAS DE APP



PRINCIPALES RESULTADOS DE ENCUESTA DE VALIDACIÓN DE 
PADRES DE FAMILIA 

62% califica de 
excelente al 

prototipo final



69% promotores
0% detractores

Net Promoter Score 
(NPS): 69%

PRINCIPALES RESULTADOS DE ENCUESTA DE VALIDACIÓN DE 
PADRES DE FAMILIA 



● 54% indica que estaría dispuesto a 
pagar de S/, 200 a más.

● y 54% pagaría por las reposiciones 
de los filtrantes hasta S/. 6

● (1 doc. de filtrantes).
● Todos los padres estarían dispuestos 

a adquirir las reposiciones.

PRINCIPALES RESULTADOS DE ENCUESTA DE VALIDACIÓN DE 
PADRES DE FAMILIA 



PRINCIPALES RESULTADOS DE ENCUESTA DE VALIDACIÓN DE 
DOCENTES

80% califica de 
excelente al 

prototipo final



80% promotores
0% detractores

Net Promoter Score 
(NPS): 80%

PRINCIPALES RESULTADOS DE ENCUESTA DE VALIDACIÓN DE 
DOCENTES



● 40% indica que estaría dispuesto 
a pagar de S/, 200 a más.

● y 60% pagaría por las 
reposiciones de los filtrantes 
hasta S/. 6 (1 doc. de filtrantes).

● Todos los docentes estarían 
dispuestos a adquirir las 
reposiciones.

PRINCIPALES RESULTADOS DE ENCUESTA DE VALIDACIÓN DE 
DOCENTES


	2bc3963e2df685a1a333563ac6648695eae777d7ada0fe0849fa61be976a9fe4.pdf
	9f0ae943150a00440c87e51c83e32c4752fa86df6e07b62c111712eaf3176747.pdf
	2bc3963e2df685a1a333563ac6648695eae777d7ada0fe0849fa61be976a9fe4.pdf
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73


