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Informe de Investigación basado en un proyecto de innovación

1. Contextualización del
Problema

1.1. Planteamiento del
Problema

En los últimos años, el tema de la salud mental ha ido tomando mayor importancia en

nuestro país y a nivel mundial, esto en parte consecuencia de las creciente cifras de personas

que sufren de trastornos mentales. Según el Organismo mundial de la Salud (2018), más de

300 millones de personas sufren de ansiedad en el mundo. En el Perú, según la Encuesta

Demográfica y de Salud Familiar (ENDES), entre los años 2014 y 2015, la prevalencia

estimada de depresión fue de 14% y, más de 260 millones de personas sufren de ansiedad. En

el Perú, este trastorno psiquiátrico tiene una prevalencia actual de 1,9%; dichos trastornos

afectan de múltiples maneras el desarrollo y correcto desempeño de las actividades de las

personas. Tanto es así que según estudios realizados por la OMS (2018) a la economía

mundial le cuesta US $1 billón anual en pérdida de productividad. Por otro lado, es bien

conocido que el desempleo es un factor de riesgo de problemas mentales, mientras que la

obtención de un empleo o la reincorporación al trabajo ejercen efectos protectores. Sin

embargo, también es conocido los efectos nocivos que trae estar expuesto a un mal clima de

trabajo y ambiente inadecuado y como afecta la salud mental y física.

Actualmente, para agravar la situación de estrés y ansiedad a la que nos hemos

mantenido expuestos, se tiene a la COVID 19. Desde diciembre del 2019, se empezaron a

registrar casos de estos casos de virus, el 30 de enero de 2020, el Comité de Emergencia de

la Organización Mundial de la Salud (OMS) catalogó a este brote como una emergencia de

salud global basada en las crecientes tasas de notificación en China y otros países. Debido a



la alta contagiosidad del virus y al número cada vez mayor de casos confirmados y

muertes en el mundo, además de los cambios que ha traído en el estilo de vida de las

personas, las emociones y los pensamientos negativos, amenazan con afectar la salud

mental de la población. Según la experiencia de epidemias y pandemias pasadas, se

conoce que los pacientes y el personal de salud pueden padecer situaciones de miedo a

la muerte y presentar sentimientos de soledad, tristeza e irritabilidad.

Todos esto hace que sea relevante el enfoque de salud mental de las personas, la importancia

del cuidado en el ámbito mental y psicológico para un mejor desarrollo en los distintos

aspectos de su vida.

2. Justificación

A raíz de todo el problema con el estrés causado por la pandemia , el reto de

innovación estará beneficiando a las personas que se sienten estresados y que se encuentran

estudiando o trabajando de manera virtual, que no tienen buenos hábitos y se sienten

agobiados de tener espacios desorganizados y no bien distribuidos, nosotras creemos que

necesitan organizar su espacio para sentir la comodidad necesaria a la vez mejorando el

bienestar emocional, por eso es importante tener una asesoría psicológica para conocer a

profundidad sus malestares y emociones, de acuerdo a los resultados, el equipo de

diseñadoras de interiores se encargará de desarrollar una propuesta de diseño personalizado,

de acuerdo a las necesidades de la persona en todos los aspectos y a la vez seguirán llevando

un acompañamiento psicológico para liberarse de tensiones y trabajar plácidamente,

mejorando sus hábitos en un espacio tranquilo, confortable para sentirse completamente a

gusto.



3. Reto de innovación.

En base a la situación actual por la que atraviesa el mundo entero y a las restricciones

sociales en el que se encuentran muchos países, muchas personas se han visto en la necesidad

de realizar muchas de sus actividades desde casa, como trabajar y estudiar. Esto ha traído

múltiples cambios para los que muchos no estaban preparados. Por ello se decidió enfocar la

investigación en personas que trabajan y/o estudian desde casa. Para esto, en una primera

encuesta realizada a un total de 53 personas se evidencia que el hecho de realizar las

actividades de estudio y/o trabajo en otro lugar que no sea casa generaba una sensación de

distracción y esparcimiento.

De la encuesta que se realizó, cuyas preguntas se encuentran en el Anexo 3, resaltan

los siguientes resultados:

Figura 1. Resultados de la pregunta 16 de la encuesta. Elaboración propia.



Los porcentajes que resultan de la Figura 1 demuestra que el 66% veían el hecho de

dirigirse a sus centros de estudio y/o trabajo como un medio de distracción.

Adicional a ello, se realizó una segunda encuesta a 60 personas de las cuales se

evidenció que la mayoría de los encuestados presentan sensación de estrés y ansiedad debido

a la nueva normalidad.

De la encuesta que se realizó, cuyas preguntas se encuentran en el Anexo 3, resaltan

los siguientes resultados:

Figura 2. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta. Elaboración propia.

En los porcentajes de la Figura 2 en el que se pidió a los encuestados que califiquen el

nivel de estrés, en el que 0 es poco estresado y 5 muy estresado. Se obtiene que más del 88%

de los encuestados consideran que tienen un estrés de medio a alto.

Además, en la Figura 3 se muestra que más del 62% de los encuestados han sido

afectados por realizar trabajos o realizar tareas en

casa.



Figura 3. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta. Elaboración propia.

Sin embargo, pese a que muchos de los encuestados no disfrutan de realizar

home office o tener clases en casa y deberían tener un espacio que les ayude a sentirse

más cómodos al realizar dichas actividades, la Figura 4 muestra que más del 74% de los

encuestados encuentra su espacio de trabajo incómodo.

Figura 4. Resultados de la pregunta 5 de la encuesta. Elaboración propia.

Analizando la información obtenida de la investigación de las encuestas realizadas se

encontraron 2 insight importantes.Primero, los profesionales y/o estudiantes sienten gran

cantidad de estrés en las tareas que realizan en casa debido al cambio en su rutina. Segundo,

el espacio en el que se encuentra no ayuda a que ellos puedan sentirse más en conformidad y

no se ajustan a sus necesidades.

Por todo esto, el reto de innovación es generar un servicio el cual tiene como

finalidad contribuir en la mejora del estado emocional de la persona, enfocándose en el



bienestar personal, autocuidado y salud mental, esto acompañado de generar un espacio que

también contribuya con esta causa, entonces lo que se quiere lograr es que su interior y su

entorno estén en armonía, proporcionándole así una mejor calidad de vida y un mejor

desarrollo personal.

3.1. Objetivos Generales: Crear una solución integrada entre bienestar mental y

confort arquitectónico.

3.2. Objetivos Específicos:

● Conocer las necesidades del usuario.

● Profundizar en la comprensión del usuario a nivel de preferencias.

● Lograr intervención del espacio de la persona que le apoye a realizar sus

actividades.



4. Sustento Teórico

4.1. Estudios previos.

Molina, O. (2019) en su tesis de grado titulada “El Diseño emocional y la Neuro-

Arquitectura” realiza una guía para el diseño en espacios enfocados al aprendizaje, para ello

toma como conceptos la Neuroarquitectura, lo sentidos y las percepciones, enfocado en

incentivar el desarrollo y aprendizaje del estudiante en el espacio. Como solución al reto de

innovación se propuso el diseño de una universidad politécnica en la ciudad de Mérida ya

que en la localidad de la Parroquia Gonzalo Picón Febres cuenta con muchos estudiantes que

no logran la continuidad universitaria, para esto se realizó el análisis físico y natural del

lugar, el lenguaje arquitectónico del lugar y se planteó criterios de diseño de la edificación y

ambientes que favorecen el aprendizaje y motivan al estudiante. Esta tesis de estudio es

importante para el presente proyecto por la gran información de conceptos en cuanto a diseño

del ambiente que favorecen y motivan al estudiante en su desarrollo.

Mateo, R. (2013) en su tesis titulada “La Arquitectura como medio psicológico

influyente” tiene como objeto de estudio el demostrar la relación que existe entre la

arquitectura y la psicología para ello toma la arquitectura como el arte de proyectar y diseñar

espacios físicos que forman el entorno; la psicología como ciencia que se ocupa del as

conductas y procesos mentales y; la sociología como la ciencia que estudia los fenómenos

colectivos. Esta tesis está basada en sustentos científicos, históricos y teorías arquitectónicas

para demostrar la influencia del diseño en la psicología del individuo. El autor menciona que

el diseño toma una orientación abstracta en el pensamiento y en la subjetividad humana



además, que los espacios transmiten emociones e impulsos con el fin de manipular conductas

y comportamientos.

Como hallazgos científico el autor menciona que “la realidad consta de dos

modalidades, la objetiva (todo lo físico, material, lo tangible) y la subjetiva (la forma como el

individuo pensante genera el reflejo de la objetividad) y el único vínculo existente entre estas

es la percepción; a la realidad objetiva pertenece el espacio físico y en este a su vez se

desarrolla el urbanismo y la arquitectura, y por consiguiente afecta la psicología del individuo

con estímulos que generan emociones convirtiéndose en pensamientos para terminar en una

forma de reaccionar frente a la realidad objetiva. En resumen lo expuesto es un ciclo entre la

objetividad y la subjetividad” (p. 19).

Los estudios realizados por el autor ayudan a la presente investigación como sustento

científico de que la arquitectura influye en las emociones y estados de una persona, además

de proporcionar información valiosa sobre las distintas corrientes arquitectónicas

relacionadas a la psicología.

Palacios, T. (2011). Diseño interior y cromoterapia (Bachelor's thesis, Universidad

del Azuay). Se debe tener en cuenta que cada persona es única y cada usuario tiene una forma

propia de percibir, un modo propio de comunicar, un sistema único de relacionarse con el

entorno y en consecuencia hará usos de una comunicación verbal y no verbal con una forma

propia e individual.

conviene que veamos que estimuló proponemos, con que estética y a quien va dirigido.

Debemos tener en cuenta cual es el grado decisión, en la propuesta dinámica de la



persona a quien nos dirigimos nuestra intervención, la edad de las personas a trabajar y las

expectativas del grupo, para llevar a cabo una terapia totalmente funcional y estimativa.

si bien es cierto, los colores no son únicamente para ambientar un lugar, son esenciales para

el estado de ánimo de las personas, ya percibimos el color a través de los sentidos, por lo

tanto, son una influencia en la conducta del ser humano. El color es una elaboración en

nuestra mente, físico y emocional. es importante saber esto para utilizar en nuestro favor para

lograr una mayor tranquilidad, mejor salud y eficiencia en las acciones diarias ya que el color

ejerce en cada una de las personas un efecto subliminal al cual reaccionamos

automáticamente debido a que está fuera de control de la conciencia

Generalmente aplicamos cualquier color a nuestro entorno sin pensar en que ciertos

colores pueden estar afectando positiva o negativamente nuestra calidad de vida, saber que

deseamos transmitir en nuestros espacios, es tan importante como saber aplicar los colores

indicados. de aquí es importante conocer las reglas de la cromoterapia.

Harrouk, Christele.(2020) "Psicología del espacio: ¿Cómo impactan los interiores en

nuestro comportamiento?. ArchDaily Perú

tiene como objetivo en lo que respecta a nuestra percepción, repercutiendo notablemente en

nuestro comportamiento psicológico se basa en la psicología ambiental o la psicología

del espacio es, de hecho, resultado de la interacción entre las personas y los espacios que

habitan. La iluminación, los colores, la configuración, la escala, las proporciones, la

acústica y los materiales interactúan con el individuo a través de sus sentidos y generan

en el mismo un variado espectro de sentimientos y experiencias.



En conclusión, mientras que algunos espacios alimentan tu ansiedad, otros pueden

provocarte una sensación de serenidad sin que puedas comprender por qué. De hecho, la

psicología sobre el entorno no siempre está basada en evidencia, sino que más bien se

concentra en la investigación y en estudio de las interacciones entre las personas y su

entorno

Álvarez (2011) La función de un arquitecto no es solo construir un espacio, sino que

debe este debe ser enfocado en suplir las necesidades de quien habite el espacio, por ende, es

importante tener en cuenta las características de terreno, la personalidad y gustos de los

individuos y los materiales disponibles en el medio para la construcción del hábitat. Si se

pretende generar en los habitantes una sensación de confort, calidad y tranquilidad se deben usar

colores cálidos y si se desea generar la sensación de frescura, amplitud e iluminación se deben

usar colores frescos. Un espacio más adecuado en cuanto iluminación, color y amoblado puede

generar efectos indeseados en el individuo tales como reducción de la visión, falta de

concentración, saturación del espacio, fatiga mental, sensación de infelicidad, desaseo, desorden

y poca atracción. (page.25).

Este estudio sirvió para entender que al momento de diseñar no solo se debe

considerar lo estético si no debe prevalecer lo funcional, tener en cuenta la personalidad y

requerimientos del individuo para así evitar en su espacio diseñado alguna molestia como:

sensación de infelicidad, fatiga mental, falta de concentración, desorden y poca atracción,

etc.



4.2 Marco teórico

4.2.1. Psicología.

Es la ciencia de la conducta y los procesos cognitivos. Los psicólogos intentan

obtener información sistemática sobre todos los aspectos de la conducta por medio del uso de

métodos científicos.

4.2.1.1. Psicología Conductual Cognitiva.

Es un ámbito de intervención en salud que trabaja con respuestas

físicas, emocionales, cognitivas y conductuales desadaptadas, de carácter

aprendido. Estas respuestas se han practicado a lo largo de tanto tiempo que se

han convertido en hábitos del repertorio comportamental del individuo. Sin

embargo, los individuos no siempre conocen el carácter aprendido de sus

hábitos y consideran que tienen poco o ningún control sobre ellos. La TCC

considera que el individuo tiene responsabilidad en los procesos que le afectan

y puede ejercer control sobre ellos.

10.2.1 Test de Machover.

El Test de la Figura Humana (TFH) de Machover es una prueba gráfica que

proyecta toda una gama de rasgos significativos y útiles para un mejor diagnóstico de

la personalidad



10.2.1.1 Indicadores Emocionales:

10.2.1.1.1. Indicadores Emocionales de Impulsividad:

Tendencia a actuar espontáneamente, casi sin premeditación o

planeación; a mostrar baja tolerancia a la frustración, control interno

débil, inconsistencia; a ser expansivo y a buscar gratificación

inmediata. La impulsividad se relaciona, por lo común, con el

temperamento de los jóvenes con inmadurez. Se ven reflejados en:

integración pobre de las partes de la figura, asimetría grosera de las

extremidades, brazos anchos, cuello ancho.

10.2.1.1.2. Indicadores Emocionales de Inseguridad:

Implica un autoconcepto bajo, falta de seguridad en sí mismo,

preocupación acerca de la adecuación mental, sentimientos de

impotencia y una posición 47 insegura. El niño se considera como un

extraño, no lo suficientemente humano, o como una persona ridícula

que tiene dificultades para establecer contacto con los demás. Se ven

reflejados en: figura inclinada, trazo muy débil, manos seccionadas u

omitidas, omisión de los brazos, omisión de las piernas, omisión de los

pies.

10.2.1.1.3. Indicadores Emocionales de Ansiedad:

Tensión o inquietud de la mente con respecto al cuerpo

(ansiedad corporal), a las acciones, al futuro; preocupación,

inestabilidad, aflicción; estado prolongado de aprehensión. Ansiedad,



temor anticipado de un peligro futuro, cuyo origen es desconocido o

no se reconoce. Se ven reflejados en: sombreados, borrones, piernas

juntas, trazo indeterminado.

10.2.1.1.4. Indicadores Emocionales de Timidez:

Conducta retraída, cautelosa y reservada; falta de seguridad en

sí misma; tendencias a avergonzarse, tendencia a atemorizarse

fácilmente, a apartarse de las circunstancias difíciles o peligrosas.

Timidez, limitación o defecto del carácter que impide el desarrollo

armónico del yo y que en las personas que la padecen se manifiesta por

una inseguridad ante los demás, una torpeza o incapacidad para

afrontar y resolver las relaciones sociales. Se ven reflejados en: figura

pequeña, brazos cortos, brazos pegados al cuerpo, omisión de la nariz,

omisión de la boca, omisión de los pies.

10.2.1.1.5. Indicadores Emocionales de Agresividad:

Es el impulso que puede conllevar a causar daño a un objeto o

persona. La conducta agresiva o agresión en el sujeto puede

interpretarse como manifestación de un instinto o pulsión de

destrucción, como reacción que aparece ante cualquier tipo de

frustración o como respuesta aprendida ante situaciones determinadas.

Se ven reflejados en: manos grandes, trazo reforzado, terminaciones en

punta.



4.2.3. Neuro-arquitectura.

Molina O. (2019) lo describe como:

Una disciplina emergente como entendimiento entre espacio espacio y

estado mental. Estudia el acto de apreciar la arquitectura desde nuestros sentidos

(estímulos neuronales) es una rama de la neurociencia en búsqueda de aquello que

nos produce emociones (p. 16).

Gutierres, L. (2018) lo describe como:

Al estudio de la acción a través de la percepción del sujeto del espacio

percibido y de la reacción de la imagen captada por el cerebro, produciendo

sensaciones y comportamientos diversos del sujeto en su conducta, se lo denomina

Neuro arquitectura (p.4)

4.2.4. Diseño del Espacio Interior

C.Olvera (2010). Definimos el diseño como un proceso destinado a proyectar,

coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir y crear

objetos que visualmente puedan comunicar algo. Otra diferencia es que las

problemáticas de la función, como circulaciones, utilización y acomodo de

mobiliario, optimización de espacios, estudio de áreas –por mencionar algunos– por

principio no le competen a la decoración. En el diseño de espacios interiores, primero

existe un razonamiento en relación con la cantidad y calidad del espacio que se tiene,

esto es imperativo para el buen desarrollo de un proyecto.



En el interior podemos generar o producir un diseño que refleje nuestra

personalidad, misma que en el exterior no se podrá observar. los seres humanos no

habitamos al exterior de una fachada, o en la periferia de una edificación, sino dentro,

por ende, debemos considerar esta disciplina como integral con la arquitectura y el

diseño en general. espacio diseño (187) (7-9)

4.2.5. Distribución y Organización en el Espacio Interior.

Bustamante (2018) ¨El objetivo principal es mejorar la calidad de vida y la

habitabilidad de las personas en espacios, de tal manera que el interiorista parte

generalmente de la respuesta a una necesidad, a partir del desarrollo de la creatividad y

sensibilidad. operativamente trabaja a través de la manipulación de los elementos

constituidos del espacio (piso, cielo, raso, paredes).

Según el Arq. Fernando Domínguez (sf) ̈ el diseñador tiene como materia

prima de trabajo el manejo del espacio, el cual debe adaptar y modificar, según las

necesidades, y medios que posea el cliente, buscando siempre la mejor solución

espacial, funcional, tecnológica y económica. (p.33)

5. Beneficiarios

Personas de 21-45 años que trabajan y/o estudian en casa que cuentan con un nivel de

estrés elevado, lo que les genera dificultad para desarrollarse personal y profesionalmente, ya

que no están acostumbrados al encierro que estamos viviendo en la actualidad.



Son personas que han buscado distintas opciones para adaptarse a la “nueva normalidad”,

pero que no están felices con los resultados obtenidos, provocando desmotivación, desgano,

estancándose sin poder avanzar. También, personas que no están totalmente informadas ni

capacitadas sobre la importancia de generar hábitos positivos dentro de su rutina y que

realizan estas actividades en un espacio que no los ayuda avanzar.

Antes de la pandemia, la administradora de empresas realizaba todo tipo de actividades fuera

de casa. Apreciaba los mínimos momentos en donde se olvidaba de las responsabilidades.

Para liberar su estrés, solía correr por la calle. Ella sentía alivio y mucha energía porque

trabajaba fuera de casa. Además, en su centro de trabajo, trabajaba cómodamente en su

propia oficina. Principalmente, lograba desarrollarse profesionalmente sin dificultad alguna,

llevaba una vida ordenada y organizada.

Durante la pandemia, ella adaptó su oficina en casa. Es por ello que cuando empezó a trabajar

en la mesa del comedor o en la cama empezaron los dolores de cabeza. El hecho de trabajar

en un espacio no adecuado le trajo dolores de cuello y espalda por no tener una postura

correcta. Aumenta el estrés, se siente molesta y muy adolorida, lo que provoca dificultad para

concentrarse y mantenerse ahí.

Luego de utilizar el servicio requerido, ella empezó a sentir más alivio, pues se siente más

cómoda en su nueva área de trabajo. Tiene todo lo que necesita en un solo espacio. Esto hace

que su cerebro ya no esté desgastando creando nuevos hábitos para ahorrar el esfuerzo y la

energía. El hecho de trabajar en un espacio adecuado mejoró altamente su concentración y

organización porque ya está en un espacio establecido en donde se desarrolla

profesionalmente igual que en su oficina anterior, y personalmente, estando en un espacio



dentro de su casa. Ella se siente tranquila y más aliviada porque los dolores de la mala

postura van desapareciendo y siente que fluye más en todos los ámbitos de su vida.

El estudio se encargará de desarrollar un diseño personalizado en el espacio acordado para

ayudar a mejorar el bienestar emocional del usuario. Pues, contar con un espacio en casa,

para trabajar y/o estudiar es importante para crear hábitos de estudio. Tener un espacio

funcional y práctico, para este tipo de actividades, ayuda al aprendizaje, a la concentración, a

la creatividad y permitirá mejores resultados, a su vez, cuidando la ergonomía del cuerpo. Es

por ello, que se considera un gran impacto en las personas que realizan home office o clases

virtuales.

6. Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de Valor:

Plantear la solución de un diseño interior personalizado dándole importancia

al bienestar psicológico, necesidad, funcionalidad y requerimiento del usuario. Así

lograr disminuir el estrés y ansiedad generado por el encierro y la nueva normalidad

causada por la pandemia SARS-CoV-2/COVID-19; para obtener lo anteriormente

mencionado se realizará una entrevista psicológica con el usuario para según los

resultados del análisis psicológico, el diseñador conozca a fondo a este y pueda

realizar una mejor y acertada intervención en el espacio interior.



6.2. Seguimiento de clientes

Los clientes son las personas que buscan un cambio o remodelación en su

espacio personal. Además, aquellas personas que no se encuentran cómodos o se han

visto afectados al tener que adaptar su área de trabajo a su espacio de descanso debido

la nueva normalidad causada por la pandemia SARS-CoV-2/COVID-19

Sus características:

- Nivel socioeconómico A y B

- Los que tienen un interés por mejorar su estilo de vida y comodidad.

6.3. Canales.

La difusión de nuestro servicio y quienes somos se inició a través de redes

sociales (Instagram, Facebook) además de mantener comunicación con los clientes

por chats de estas redes sociales y mediante la aplicación de mensajería WhatsApp,

esto se realiza por un periodo como medio informativo y posterior a esto se realizará

como medio de exposición de los trabajos que se vendrán realizando. El servicio se

realizará por canales virtuales en un inicio debido a la coyuntura actual, posterior a

ello, se abrirá una agencia presencial, esto a medida que las circunstancia lo permitan

6.4. Relación con los clientes.

La relación con los cliente es personalizada y está enfocada en las necesidades

cada caso particular presente. De esta manera se logrará un mejor análisis de cada

caso. Por lo tanto, mejores resultados.



6.5. Actividades clave

En busca de generar interés en las personas que trabajan y/o estudian en casa

se realizarán las siguientes actividades:

- Crear contenido en las redes sociales que concientice a los profesionales

sobre los beneficios de tener hábitos buenos en la rutina diaria, así como

contar con un orden en el espacio de trabajo que sea práctico y funcional e

información sobre los servicios que se ofrecen.

- Contactarse y formar alianzas estratégicas con psicólogos independientes que

deseen incluir nuestro servicio dentro de sus sesiones con sus pacientes,

organizaciones que busquen el bienestar emocional en las actividades diarias

de las personas y proveedores que se encarguen de la ejecución de la

remodelación.

- Se montará un taller una vez a la semana, integrado por un psicólogo y un

diseñador para ayudar a los usuarios a ordenar espacios específicos que

deseen, así facilitando la rutina y reduciendo malestares.

- Se realizarán en vivo una vez a la semana, en donde se contará con charlas

sobre la importancia de tener hábitos, cómo cumplirlos y cómo hacerlos parte

de vida, para así cumplir con un orden funcional, práctico y duradero. Estos

hábitos deben ser positivos, pues el cerebro siempre busca la forma de ahorrar

esfuerzo, intenta modificar cualquier rutina en un hábito para ahorrar tiempo y

energía.



- Se realizará un canal a través de Instagram en donde las personas podrán

comentar sobre experiencias, principalmente hablar del bienestar, también

sobre el balance entre la vida laboral y profesional con el objetivo de

compartir y hacer más duradera esa sensación de bienestar.

- Para educar a los usuarios, se realizará un plan de 21 días donde el usuario

puede hacer sus actividades del día a día, pero cumpliendo con la ficha

enviada. Este plan será personalizado, según los hábitos que cada usuario deba

trabajar.

- Para finalizar con el proceso, se realizará un seguimiento de una vez al mes

por 3 meses.

6.6. Recursos clave

Se requiere de la prestación de servicios y la experiencia de un Psicólogo,

Diseñador Web Diseñador Gráfico, Arquitectos de Interiores, Contador. Además,

equipos tecnológicos (laptop, computadora, celular), una oficina acondicionada y

útiles de oficina.

6.7. Aliados clave

Se crearán alianzas clave con psicólogos independientes que deseen incluir

nuestro servicio dentro de sus sesiones con sus pacientes, organizaciones que

busquen el bienestar emocional en las actividades diarias de las personas y

proveedores que se encarguen de la ejecución de la remodelación establecida.



Además, se formarán alianzas con colegios y ONG que se dediquen a la

educación de los niños de bajos recursos, para concientizar sobre la importancia de

contar con un orden funcional y la importancia de los hábitos dentro de la rutina.

También tendremos como aliados a proveedores de confianza para trabajar

conjuntamente para la ejecución de la remodelación, contactarse y formar alianzas

con las empresas, organizaciones y emprendimientos.

6.8. Fuentes de ingresos

- Pago por el servicio del psicólogo para la sesion otorgada a los usuarios

- Pago de los inscritos que participen en las capacitaciones y talleres de la

gestión de RCD, su aprovechamiento en el interiorismo y otros rubros.

- pago por los honorarios de las arquitectas que realizan el servicio propuesta de

distribución y diseños en 3d

6.9. Presupuestos

La estimación del presupuesto anual para la implementación de una oficina, el

sitio web, entrevista con la psicóloga, los materiales y servicios que se requieran para

el modelo de negocio se encuentran en el Anexo 2.



7. Resultados

Para crear la cuenta en Instagram de la empresa y generar contenido con

sustento se realizó una investigación en base a fuentes de información sobre las necesidades

de los usuarios causados por la nueva normalidad debido a la pandemia

SARS-CoV-2/COVID-19, tanto de Perú como internacionales. Además, se realizaron

encuestas y entrevistas para obtener una amplia visión de cuáles son las necesidades,

requerimientos y/o problemas que aquejan a los usuarios. Así recolectar información sobre su

rutina, que tanto cambio, en qué aspectos empeoró o mejoró su estilo de vida, que tan

complicado o fácil se les hizo adaptarse o reinventarse y así una serie de preguntas personales

que ayudaron para que se pueda dar una solución de manera acertada.

Por otro lado, se realizó un diseño de logo en Photoshop y contenido en canva para

informar mediante la red social Instagram sobre la importancia y beneficios que te da tener

una correcta distribución y organización en tu espacio personal ya sea habitación o cualquier

otro lugar en tu hogar e interactuar para poder comprobar cuál es el nivel estrés, ansiedad,

problemas emocionales los cuales les ha generado esta nueva normalidad. En dicha

interacción con las personas que accedieron a la cuenta de Instagram se les consultó también

sobre qué tan conveniente o factible ellos veían el tema de tratarse con una especialista en

psicología para mejorar su estilo de vida.

Simultáneamente, se elaboró una entrevista a tres clientes interesados mediante zoom

con un profesional en psicología cuya duración con cada uno de ellos fue de 45 min a 1 hora.

Previo a esto se envió a cada uno de los participantes un cuestionario el cual ayudó a tener

una visión general del cliente. Además, dicho cuestionario sirvió de apoyo también para que



el psicólogo pueda preparar preguntas y realice un enfoque más preciso en la entrevista. La

cual se detalla en el anexo 4.

Posterior a ello, en el desarrollo de la entrevista el profesional en cuestión comenzó

con preguntas generales para generar confianza con el usuario así mismo se enfocó en

detectar aquellas incomodidades, necesidades y carencias presentes en este. Para un análisis

más profundo dicho profesional aplicó tres pruebas psicológicas las cuales se detallan con el

nombre de Prueba de Personalidad-Machovery, persona bajo la lluvia y Cuestionario de

Evaluación de personalidad las cuales se encuentran adjuntas en el Anexo 5. Concluida la

entrevista la psicóloga brindó un informe en el que detalla datos generales, motivos de

consulta, observación de conducta, pruebas psicológicas aplicadas, análisis e interpretación

de los resultados sobre personalidad y factores de la personalidad, conclusiones y por último

recomendaciones.

Siguiendo con el proceso, se ejecutó una entrevista vía zoom con la participación del

área de Interiorismo y la profesional en Psicología, donde se expuso los puntos de vista de

ambas partes sobre la entrevista realizada.

Por consiguiente, el área de Interiorismo se encargó de aplicar sus conocimientos en

diseño de interior. Al conocer al cliente de una manera más profunda el interiorista pudo

intervenir no solo estéticamente, sino que aplicó temas de organización y distribución en el

espacio, así mismo propuso ideas con materiales más acertados, la importancia de la correcta

iluminación y sobre todo buscó solucionar aquellas necesidades que requería cada uno de

los usuarios en específico.



Finalmente, se realizó una última entrevista en conjunto para determinar si lo antes ya

mencionado tuvo efectos positivos y mejora en el cliente. Dichos participantes manifestaron

que los resultados brindados de los cuales ellos aplicaron, fueron favorables ya que al seguir

ambas recomendaciones pudieron alcanzar el objetivo, el cual era mejorar su estilo de vida,

comodidad, bienestar y liberar aquellas problemas y tensiones que los aquejan.

8. Conclusiones

En base a la experimentación, Se ha concluido que para ayudar al usuario en la mejora

de aspectos psicológico y mental que perdure en el tiempo, es necesario un mayor

seguimiento del psicólogo y compromiso del usuario, ya que, al realizar el proceso en un

plazo de tiempo muy corto, el usuario presenta problemas para continuar con la dinámica

propuesta por el psicólogo e incluirlo como parte de su vida. Así mismo, en cuanto al diseño

y organización del espacio, se concluye que este ayuda y aporta al bienestar de la persona,

teniendo en cuenta criterios diferentes para cada caso, además que ayuda a la organización y

motiva al usuario a realizar sus actividades diarias con mayor ánimo. En relación con el

aporte psicológico y de diseño de nuestra propuesta de solución al reto de innovación, se

concluye que ambos tienen tiempos de efectividad diferentes, por lo que se puede requerir de

unas sesiones adicionales de psicología, ya que la intervención del espacio solo necesita ser

realizado una sola vez en cuanto las necesidades específicas que se detectaron en el usuario y

las actividades de este se mantengan. Por el contrario, en el caso de recomendaciones dadas

por el psicólogo, estas requieren de mayor tiempo y una repetición de estos para que como se

mencionó anteriormente, tenga un efecto duradero en la vida de la persona.



Se espera que mediante el proyecto avance en el tiempo, se pueda contar con los

testimonios de personas a las que les haya ayudado la propuesta y compartir con las demás

personas estos resultados en las redes sociales para exponer la importancia de mantener en

armonía el interior y el aporte del diseño en este propósito y cómo esto ayuda a una mejor

realización de nuestras actividades diarias.
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10. Anexos
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11.3. ANEXO 5.
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