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1.1.

Informe de Investigacion basado en un proyecto de innovacion

Contextualizacion del
Problema

Planteamiento del
Problema

En los ultimos afnos, el tema de la salud mental ha ido tomando mayor importancia en
nuestro pais y a nivel mundial, esto en parte consecuencia de las creciente cifras de personas
que sufren de trastornos mentales. Seguin el Organismo mundial de la Salud (2018), mas de
300 millones de personas sufren de ansiedad en el mundo. En el Pert, segun la Encuesta
Demografica y de Salud Familiar (ENDES), entre los afios 2014 y 2015, la prevalencia
estimada de depresion fue de 14% y, mas de 260 millones de personas sufren de ansiedad. En
el Peru, este trastorno psiquidtrico tiene una prevalencia actual de 1,9%; dichos trastornos
afectan de multiples maneras el desarrollo y correcto desempefio de las actividades de las
personas. Tanto es asi que segun estudios realizados por la OMS (2018) a la economia
mundial le cuesta US $1 billon anual en pérdida de productividad. Por otro lado, es bien
conocido que el desempleo es un factor de riesgo de problemas mentales, mientras que la
obtencién de un empleo o la reincorporacion al trabajo ejercen efectos protectores. Sin
embargo, también es conocido los efectos nocivos que trae estar expuesto a un mal clima de
trabajo y ambiente inadecuado y como afecta la salud mental y fisica.

Actualmente, para agravar la situacion de estrés y ansiedad a la que nos hemos
mantenido expuestos, se tiene a la COVID 19. Desde diciembre del 2019, se empezaron a
registrar casos de estos casos de virus, el 30 de enero de 2020, el Comité de Emergencia de
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) catalog6 a este brote como una emergencia de

salud global basada en las crecientes tasas de notificaciéon en China y otros paises. Debido a



la alta contagiosidad del virus y al nimero cada vez mayor de casos confirmados vy
muertes en el mundo, ademas de los cambios que ha traido en el estilo de vida de las
personas, las emociones y los pensamientos negativos, amenazan con afectar la salud
mental de la poblacién. Segun la experiencia de epidemias y pandemias pasadas, se
conoce que los pacientes y el personal de salud pueden padecer situaciones de miedo a
la muerte y presentar sentimientos de soledad, tristeza e irritabilidad.

Todos esto hace que sea relevante el enfoque de salud mental de las personas, la importancia
del cuidado en el ambito mental y psicoldgico para un mejor desarrollo en los distintos
aspectos de su vida.
2. Justificacion

A raiz de todo el problema con el estrés causado por la pandemia , el reto de
innovacion estara beneficiando a las personas que se sienten estresados y que se encuentran
estudiando o trabajando de manera virtual, que no tienen buenos hdbitos y se sienten
agobiados de tener espacios desorganizados y no bien distribuidos, nosotras creemos que
necesitan organizar su espacio para sentir la comodidad necesaria a la vez mejorando el
bienestar emocional, por eso es importante tener una asesoria psicologica para conocer a
profundidad sus malestares y emociones, de acuerdo a los resultados, el equipo de
disefiadoras de interiores se encargara de desarrollar una propuesta de disefio personalizado,
de acuerdo a las necesidades de la persona en todos los aspectos y a la vez seguirdn llevando
un acompafiamiento psicologico para liberarse de tensiones y trabajar placidamente,
mejorando sus hdbitos en un espacio tranquilo, confortable para sentirse completamente a

gusto.



3. Reto de innovacion.

En base a la situacion actual por la que atraviesa el mundo entero y a las restricciones
sociales en el que se encuentran muchos paises, muchas personas se han visto en la necesidad
de realizar muchas de sus actividades desde casa, como trabajar y estudiar. Esto ha traido
multiples cambios para los que muchos no estaban preparados. Por ello se decidi6 enfocar la
investigacion en personas que trabajan y/o estudian desde casa. Para esto, en una primera
encuesta realizada a un total de 53 personas se evidencia que el hecho de realizar las
actividades de estudio y/o trabajo en otro lugar que no sea casa generaba una sensacion de
distraccidn y esparcimiento.

De la encuesta que se realizd, cuyas preguntas se encuentran en el Anexo 3, resaltan

los siguientes resultados:

16. Antes del distanciamiento ; El desarrollar las actividades de estudio ylo trabajo fuera de
casa era un momento en el que podias relajarte?

53 respuestas

Si 35 (66 %)

Mo

Mormal

En casa puedo tomar un bafio de
tina ,lo...

Hacer mis cachuelos

40

Figura 1. Resultados de la pregunta 16 de la encuesta. Elaboracion propia.



Los porcentajes que resultan de la Figura 1 demuestra que el 66% veian el hecho de

dirigirse a sus centros de estudio y/o trabajo como un medio de distraccion.

Adicional a ello, se realizd6 una segunda encuesta a 60 personas de las cuales se
evidencié que la mayoria de los encuestados presentan sensacion de estrés y ansiedad debido
a la nueva normalidad.

De la encuesta que se realizo, cuyas preguntas se encuentran en el Anexo 3, resaltan

los siguientes resultados:

1. ;Que tan estresado te sientes debido a esta nueva normalidad? |D

62 respuestas

30

25 (40.3 %)

20
13 (29 %)

10 12 (19.4 %)

5(8.1%)

Figura 2. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta. Elaboracion propia.
En los porcentajes de la Figura 2 en el que se pidi6 a los encuestados que califiquen el
nivel de estrés, en el que 0 es poco estresado y 5 muy estresado. Se obtiene que mas del 88%

de los encuestados consideran que tienen un estrés de medio a alto.

Ademas, en la Figura 3 se muestra que mas del 62% de los encuestados han sido
afectados por realizar trabajos 0 realizar tareas en

casa.

3. El encierro por COVID-19 ha generado mucho estres, pues no estamos acostumbrados a
no poeder salir de nuestras casas. ;Te afectd mucho hacer home office?;Tener clases online?

A7 racnactac



Figura 3. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta. Elaboracion propia.
Sin embargo, pese a que muchos de los encuestados no disfrutan de realizar
home office o tener clases en casa y deberian tener un espacio que les ayude a sentirse
mas comodos al realizar dichas actividades, la Figura 4 muestra que mas del 74% de los

encuestados encuentra su espacio de trabajo incomodo.

5. ;Tu area de trabajo te parece comoda?

62 respuestas

@ No
® s

@O Talvez

Figura 4. Resultados de la pregunta 5 de la encuesta. Elaboracion propia.

Analizando la informacidn obtenida de la investigacion de las encuestas realizadas se
encontraron 2 insight importantes.Primero, los profesionales y/o estudiantes sienten gran
cantidad de estrés en las tareas que realizan en casa debido al cambio en su rutina. Segundo,
el espacio en el que se encuentra no ayuda a que ellos puedan sentirse mas en conformidad y
no se ajustan a sus necesidades.

Por todo esto, el reto de innovacion es generar un servicio el cual tiene como

finalidad contribuir en la mejora del estado emocional de la persona, enfocandose en el



bienestar personal, autocuidado y salud mental, esto acompanado de generar un espacio que
también contribuya con esta causa, entonces lo que se quiere lograr es que su interior y su
entorno estén en armonia, proporcionandole asi una mejor calidad de vida y un mejor
desarrollo personal.

3.1.  Objetivos Generales: Crear una solucion integrada entre bienestar mental y
confort arquitectonico.

3.2. Objetivos Especificos:

° Conocer las necesidades del usuario.
° Profundizar en la comprension del usuario a nivel de preferencias.
) Lograr intervencion del espacio de la persona que le apoye a realizar sus

actividades.



4. Sustento Tedrico

4.1. Estudios previos.

Molina, O. (2019) en su tesis de grado titulada “El Disefio emocional y la Neuro-
Arquitectura” realiza una guia para el disefio en espacios enfocados al aprendizaje, para ello
toma como conceptos la Neuroarquitectura, lo sentidos y las percepciones, enfocado en
incentivar el desarrollo y aprendizaje del estudiante en el espacio. Como solucién al reto de
innovacioén se propuso el disefio de una universidad politécnica en la ciudad de Mérida ya
que en la localidad de la Parroquia Gonzalo Picon Febres cuenta con muchos estudiantes que
no logran la continuidad universitaria, para esto se realizo el analisis fisico y natural del
lugar, el lenguaje arquitectonico del lugar y se plante6 criterios de diseno de la edificacion y
ambientes que favorecen el aprendizaje y motivan al estudiante. Esta tesis de estudio es
importante para el presente proyecto por la gran informacion de conceptos en cuanto a disefio

del ambiente que favorecen y motivan al estudiante en su desarrollo.

Mateo, R. (2013) en su tesis titulada “La Arquitectura como medio psicoldgico
influyente” tiene como objeto de estudio el demostrar la relacion que existe entre la
arquitectura y la psicologia para ello toma la arquitectura como el arte de proyectar y disefiar
espacios fisicos que forman el entorno; la psicologia como ciencia que se ocupa del as
conductas y procesos mentales y; la sociologia como la ciencia que estudia los fendmenos
colectivos. Esta tesis estd basada en sustentos cientificos, historicos y teorias arquitectonicas
para demostrar la influencia del disefio en la psicologia del individuo. El autor menciona que

el disefio toma una orientacion abstracta en el pensamiento y en la subjetividad humana



ademads, que los espacios transmiten emociones e impulsos con el fin de manipular conductas
y comportamientos.

Como hallazgos cientifico el autor menciona que “la realidad consta de dos
modalidades, la objetiva (todo lo fisico, material, lo tangible) y la subjetiva (la forma como el
individuo pensante genera el reflejo de la objetividad) y el unico vinculo existente entre estas
es la percepcion; a la realidad objetiva pertenece el espacio fisico y en este a su vez se
desarrolla el urbanismo y la arquitectura, y por consiguiente afecta la psicologia del individuo
con estimulos que generan emociones convirtiéndose en pensamientos para terminar en una
forma de reaccionar frente a la realidad objetiva. En resumen lo expuesto es un ciclo entre la
objetividad y la subjetividad” (p. 19).

Los estudios realizados por el autor ayudan a la presente investigacion como sustento
cientifico de que la arquitectura influye en las emociones y estados de una persona, ademas
de proporcionar informacion valiosa sobre las distintas corrientes arquitectonicas

relacionadas a la psicologia.

Palacios, T. (2011). Disefio interior y cromoterapia (Bachelor's thesis, Universidad
del Azuay). Se debe tener en cuenta que cada persona es unica y cada usuario tiene una forma
propia de percibir, un modo propio de comunicar, un sistema unico de relacionarse con el
entorno y en consecuencia hard usos de una comunicacion verbal y no verbal con una forma
propia e individual.
conviene que veamos que estimuld proponemos, con que estética y a quien va dirigido.

Debemos tener en cuenta cual es el grado decision, en la propuesta dindmica de la



persona a quien nos dirigimos nuestra intervencion, la edad de las personas a trabajar y las
expectativas del grupo, para llevar a cabo una terapia totalmente funcional y estimativa.
si bien es cierto, los colores no son unicamente para ambientar un lugar, son esenciales para
el estado de animo de las personas, ya percibimos el color a través de los sentidos, por lo
tanto, son una influencia en la conducta del ser humano. El color es una elaboracion en
nuestra mente, fisico y emocional. es importante saber esto para utilizar en nuestro favor para
lograr una mayor tranquilidad, mejor salud y eficiencia en las acciones diarias ya que el color
egjerce en cada una de las personas un efecto subliminal al cual reaccionamos
automaticamente debido a que est4 fuera de control de la conciencia

Generalmente aplicamos cualquier color a nuestro entorno sin pensar en que ciertos
colores pueden estar afectando positiva o negativamente nuestra calidad de vida, saber que
deseamos transmitir en nuestros espacios, es tan importante como saber aplicar los colores

indicados. de aqui es importante conocer las reglas de la cromoterapia.

Harrouk, Christele.(2020) "Psicologia del espacio: ;Cémo impactan los interiores en
nuestro comportamiento?. ArchDaily Pera
tiene como objetivo en lo que respecta a nuestra percepcion, repercutiendo notablemente en
nuestro comportamiento psicologico se basa en la psicologia ambiental o la psicologia
del espacio es, de hecho, resultado de la interaccidon entre las personas y los espacios que
habitan. La iluminacién, los colores, la configuracién, la escala, las proporciones, la
acustica y los materiales interactlian con el individuo a través de sus sentidos y generan

en el mismo un variado espectro de sentimientos y experiencias.



En conclusion, mientras que algunos espacios alimentan tu ansiedad, otros pueden
provocarte una sensacion de serenidad sin que puedas comprender por qué. De hecho, la
psicologia sobre el entorno no siempre esta basada en evidencia, sino que mas bien se
concentra en la investigacion y en estudio de las interacciones entre las personas y su
entorno

Alvarez (2011) La funcién de un arquitecto no es solo construir un espacio, sino que
debe este debe ser enfocado en suplir las necesidades de quien habite el espacio, por ende, es
importante tener en cuenta las caracteristicas de terreno, la personalidad y gustos de los
individuos y los materiales disponibles en el medio para la construccion del hébitat. Si se
pretende generar en los habitantes una sensacion de confort, calidad y tranquilidad se deben usar
colores calidos y si se desea generar la sensacion de frescura, amplitud e iluminacioén se deben
usar colores frescos. Un espacio mas adecuado en cuanto iluminacion, color y amoblado puede
generar efectos indeseados en el individuo tales como reduccion de la vision, falta de
concentracion, saturacion del espacio, fatiga mental, sensacion de infelicidad, desaseo, desorden
y poca atraccion. (page.25).

Este estudio sirvid para entender que al momento de disefiar no solo se debe
considerar lo estético si no debe prevalecer lo funcional, tener en cuenta la personalidad y
requerimientos del individuo para asi evitar en su espacio disefiado alguna molestia como:
sensacion de infelicidad, fatiga mental, falta de concentracion, desorden y poca atraccion,

etc.



4.2 Marco tedrico

4.2.1. Psicologia.
Es la ciencia de la conducta y los procesos cognitivos. Los psicélogos intentan
obtener informacion sistematica sobre todos los aspectos de la conducta por medio del uso de

métodos cientificos.

4.2.1.1. Psicologia Conductual Cognitiva.

Es un ambito de intervencion en salud que trabaja con respuestas
fisicas, emocionales, cognitivas y conductuales desadaptadas, de caracter
aprendido. Estas respuestas se han practicado a lo largo de tanto tiempo que se
han convertido en habitos del repertorio comportamental del individuo. Sin
embargo, los individuos no siempre conocen el caracter aprendido de sus
habitos y consideran que tienen poco o ningin control sobre ellos. La TCC
considera que el individuo tiene responsabilidad en los procesos que le afectan

y puede ejercer control sobre ellos.

10.2.1 Test de Machover.
El Test de la Figura Humana (TFH) de Machover es una prueba grafica que
proyecta toda una gama de rasgos significativos y utiles para un mejor diagnostico de

la personalidad



10.2.1.1 Indicadores Emocionales:
10.2.1.1.1. Indicadores Emocionales de Impulsividad:

Tendencia a actuar espontdneamente, casi sin premeditacion o
planeacion; a mostrar baja tolerancia a la frustracion, control interno
deébil, inconsistencia; a ser expansivo y a buscar gratificacion
inmediata. La impulsividad se relaciona, por lo comun, con el
temperamento de los jovenes con inmadurez. Se ven reflejados en:
integracion pobre de las partes de la figura, asimetria grosera de las
extremidades, brazos anchos, cuello ancho.

10.2.1.1.2. Indicadores Emocionales de Inseguridad:

Implica un autoconcepto bajo, falta de seguridad en si mismo,
preocupacion acerca de la adecuacion mental, sentimientos de
impotencia y una posicion 47 insegura. El nifio se considera como un
extrafno, no lo suficientemente humano, o como una persona ridicula
que tiene dificultades para establecer contacto con los demas. Se ven
reflejados en: figura inclinada, trazo muy débil, manos seccionadas u
omitidas, omision de los brazos, omision de las piernas, omision de los
pies.
10.2.1.1.3. Indicadores Emocionales de Ansiedad:

Tension o inquietud de la mente con respecto al cuerpo
(ansiedad corporal), a las acciones, al futuro; preocupacion,

inestabilidad, afliccion; estado prolongado de aprehension. Ansiedad,



temor anticipado de un peligro futuro, cuyo origen es desconocido o
no se reconoce. Se ven reflejados en: sombreados, borrones, piernas
juntas, trazo indeterminado.

10.2.1.1.4. Indicadores Emocionales de Timidez:

Conducta retraida, cautelosa y reservada; falta de seguridad en
si misma; tendencias a avergonzarse, tendencia a atemorizarse
facilmente, a apartarse de las circunstancias dificiles o peligrosas.
Timidez, limitacion o defecto del caracter que impide el desarrollo
armonico del yo y que en las personas que la padecen se manifiesta por
una inseguridad ante los demds, una torpeza o incapacidad para
afrontar y resolver las relaciones sociales. Se ven reflejados en: figura
pequefia, brazos cortos, brazos pegados al cuerpo, omision de la nariz,
omisién de la boca, omision de los pies.
10.2.1.1.5. Indicadores Emocionales de Agresividad:

Es el impulso que puede conllevar a causar dafio a un objeto o
persona. La conducta agresiva o agresion en el sujeto puede
interpretarse como manifestacion de un instinto o pulsion de
destruccion, como reaccidbn que aparece ante cualquier tipo de
frustracion o como respuesta aprendida ante situaciones determinadas.
Se ven reflejados en: manos grandes, trazo reforzado, terminaciones en

punta.



4.2.3. Neuro-arquitectura.

Molina O. (2019) lo describe como:

Una disciplina emergente como entendimiento entre espacio espacio y
estado mental. Estudia el acto de apreciar la arquitectura desde nuestros sentidos
(estimulos neuronales) es una rama de la neurociencia en busqueda de aquello que
nos produce emociones (p. 16).

Gutierres, L. (2018) lo describe como:

Al estudio de la accién a través de la percepcion del sujeto del espacio
percibido y de la reacciéon de la imagen captada por el cerebro, produciendo
sensaciones y comportamientos diversos del sujeto en su conducta, se lo denomina

Neuro arquitectura (p.4)

4.2.4. Diseiio del Espacio Interior

C.Olvera (2010). Definimos el disefio como un proceso destinado a proyectar,
coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir y crear
objetos que visualmente puedan comunicar algo. Otra diferencia es que las
problematicas de la funcidon, como circulaciones, utilizacion y acomodo de
mobiliario, optimizacion de espacios, estudio de areas —por mencionar algunos— por
principio no le competen a la decoracion. En el disefio de espacios interiores, primero
existe un razonamiento en relacion con la cantidad y calidad del espacio que se tiene,

esto es imperativo para el buen desarrollo de un proyecto.



En el interior podemos generar o producir un disefio que refleje nuestra
personalidad, misma que en el exterior no se podra observar. los seres humanos no
habitamos al exterior de una fachada, o en la periferia de una edificacion, sino dentro,
por ende, debemos considerar esta disciplina como integral con la arquitectura y el

disefio en general. espacio disefo (187) (7-9)

4.2.5. Distribucion y Organizacion en el Espacio Interior.

Bustamante (2018) “El objetivo principal es mejorar la calidad de vida y la
habitabilidad de las personas en espacios, de tal manera que el interiorista parte
generalmente de la respuesta a una necesidad, a partir del desarrollo de la creatividad y
sensibilidad. operativamente trabaja a través de la manipulacion de los elementos
constituidos del espacio (piso, cielo, raso, paredes).

Segun el Arq. Fernando Dominguez (sf)” el disefiador tiene como materia
prima de trabajo el manejo del espacio, el cual debe adaptar y modificar, segin las
necesidades, y medios que posea el cliente, buscando siempre la mejor solucion

espacial, funcional, tecnologica y economica. (p.33)

5. Beneficiarios
Personas de 21-45 afios que trabajan y/o estudian en casa que cuentan con un nivel de
estrés elevado, lo que les genera dificultad para desarrollarse personal y profesionalmente, ya

que no estan acostumbrados al encierro que estamos viviendo en la actualidad.



Son personas que han buscado distintas opciones para adaptarse a la “nueva normalidad”,
pero que no estan felices con los resultados obtenidos, provocando desmotivacion, desgano,
estancandose sin poder avanzar. También, personas que no estdn totalmente informadas ni
capacitadas sobre la importancia de generar habitos positivos dentro de su rutina y que
realizan estas actividades en un espacio que no los ayuda avanzar.

Antes de la pandemia, la administradora de empresas realizaba todo tipo de actividades fuera
de casa. Apreciaba los minimos momentos en donde se olvidaba de las responsabilidades.
Para liberar su estrés, solia correr por la calle. Ella sentia alivio y mucha energia porque
trabajaba fuera de casa. Ademas, en su centro de trabajo, trabajaba coémodamente en su
propia oficina. Principalmente, lograba desarrollarse profesionalmente sin dificultad alguna,
llevaba una vida ordenada y organizada.

Durante la pandemia, ella adaptd su oficina en casa. Es por ello que cuando empez6 a trabajar
en la mesa del comedor o en la cama empezaron los dolores de cabeza. El hecho de trabajar
en un espacio no adecuado le trajo dolores de cuello y espalda por no tener una postura
correcta. Aumenta el estrés, se siente molesta y muy adolorida, lo que provoca dificultad para
concentrarse y mantenerse ahi.

Luego de utilizar el servicio requerido, ella empez6 a sentir mas alivio, pues se siente mas
comoda en su nueva area de trabajo. Tiene todo lo que necesita en un solo espacio. Esto hace
que su cerebro ya no esté desgastando creando nuevos habitos para ahorrar el esfuerzo y la
energia. El hecho de trabajar en un espacio adecuado mejor6 altamente su concentracion y
organizacion porque ya estd en un espacio establecido en donde se desarrolla

profesionalmente igual que en su oficina anterior, y personalmente, estando en un espacio



dentro de su casa. Ella se siente tranquila y mas aliviada porque los dolores de la mala
postura van desapareciendo y siente que fluye mas en todos los ambitos de su vida.

El estudio se encargara de desarrollar un disefio personalizado en el espacio acordado para
ayudar a mejorar el bienestar emocional del usuario. Pues, contar con un espacio en casa,
para trabajar y/o estudiar es importante para crear habitos de estudio. Tener un espacio
funcional y practico, para este tipo de actividades, ayuda al aprendizaje, a la concentracion, a
la creatividad y permitird mejores resultados, a su vez, cuidando la ergonomia del cuerpo. Es
por ello, que se considera un gran impacto en las personas que realizan home office o clases

virtuales.

6. Propuesta de Valor
6.1. Propuesta de Valor:

Plantear la solucion de un disefio interior personalizado dandole importancia
al bienestar psicoldgico, necesidad, funcionalidad y requerimiento del usuario. Asi
lograr disminuir el estrés y ansiedad generado por el encierro y la nueva normalidad
causada por la pandemia SARS-CoV-2/COVID-19; para obtener lo anteriormente
mencionado se realizard una entrevista psicoldgica con el usuario para segin los
resultados del andlisis psicologico, el disefiador conozca a fondo a este y pueda

realizar una mejor y acertada intervencion en el espacio interior.



6.2. Seguimiento de clientes

Los clientes son las personas que buscan un cambio o remodelacion en su
espacio personal. Ademas, aquellas personas que no se encuentran cdémodos o se han
visto afectados al tener que adaptar su area de trabajo a su espacio de descanso debido
la nueva normalidad causada por la pandemia SARS-CoV-2/COVID-19
Sus caracteristicas:
- Nivel socioecondémico A y B
- Los que tienen un interés por mejorar su estilo de vida y comodidad.
6.3. Canales.

La difusion de nuestro servicio y quienes somos se inici6 a través de redes
sociales (Instagram, Facebook) ademas de mantener comunicacion con los clientes
por chats de estas redes sociales y mediante la aplicacion de mensajeria WhatsApp,
esto se realiza por un periodo como medio informativo y posterior a esto se realizara
como medio de exposicion de los trabajos que se vendran realizando. El servicio se
realizard por canales virtuales en un inicio debido a la coyuntura actual, posterior a
ello, se abrird una agencia presencial, esto a medida que las circunstancia lo permitan
6.4. Relacion con los clientes.

La relacion con los cliente es personalizada y estd enfocada en las necesidades
cada caso particular presente. De esta manera se logrard un mejor analisis de cada

caso. Por lo tanto, mejores resultados.



6.5. Actividades clave
En busca de generar interés en las personas que trabajan y/o estudian en casa
se realizardn las siguientes actividades:

- Crear contenido en las redes sociales que concientice a los profesionales
sobre los beneficios de tener habitos buenos en la rutina diaria, asi como
contar con un orden en el espacio de trabajo que sea practico y funcional e
informacion sobre los servicios que se ofrecen.

- Contactarse y formar alianzas estratégicas con psicologos independientes que
deseen incluir nuestro servicio dentro de sus sesiones con sus pacientes,
organizaciones que busquen el bienestar emocional en las actividades diarias
de las personas y proveedores que se encarguen de la ejecucion de la
remodelacion.

- Se montara un taller una vez a la semana, integrado por un psicologo y un
disefiador para ayudar a los usuarios a ordenar espacios especificos que
deseen, asi facilitando la rutina y reduciendo malestares.

- Se realizaran en vivo una vez a la semana, en donde se contara con charlas
sobre la importancia de tener habitos, como cumplirlos y como hacerlos parte
de vida, para asi cumplir con un orden funcional, practico y duradero. Estos
habitos deben ser positivos, pues el cerebro siempre busca la forma de ahorrar
esfuerzo, intenta modificar cualquier rutina en un habito para ahorrar tiempo y

energia.



- Se realizard un canal a través de Instagram en donde las personas podran
comentar sobre experiencias, principalmente hablar del bienestar, también
sobre el balance entre la vida laboral y profesional con el objetivo de
compartir y hacer mas duradera esa sensacion de bienestar.

- Para educar a los usuarios, se realizard un plan de 21 dias donde el usuario
puede hacer sus actividades del dia a dia, pero cumpliendo con la ficha
enviada. Este plan serd personalizado, segun los habitos que cada usuario deba
trabajar.

- Para finalizar con el proceso, se realizard un seguimiento de una vez al mes

por 3 meses.

6.6. Recursos clave

Se requiere de la prestacion de servicios y la experiencia de un Psicologo,
Disefiador Web Disefiador Gréfico, Arquitectos de Interiores, Contador. Ademas,
equipos tecnoldgicos (laptop, computadora, celular), una oficina acondicionada y

utiles de oficina.

6.7. Aliados clave

Se crearan alianzas clave con psicologos independientes que deseen incluir
nuestro servicio dentro de sus sesiones con sus pacientes, organizaciones que
busquen el bienestar emocional en las actividades diarias de las personas y

proveedores que se encarguen de la ejecucion de la remodelacion establecida.



Ademas, se formaran alianzas con colegios y ONG que se dediquen a la
educacion de los nifios de bajos recursos, para concientizar sobre la importancia de
contar con un orden funcional y la importancia de los hadbitos dentro de la rutina.
También tendremos como aliados a proveedores de confianza para trabajar
conjuntamente para la ejecucion de la remodelacion, contactarse y formar alianzas

con las empresas, organizaciones y emprendimientos.

6.8. Fuentes de ingresos
- Pago por el servicio del psicdlogo para la sesion otorgada a los usuarios
- Pago de los inscritos que participen en las capacitaciones y talleres de la
gestion de RCD, su aprovechamiento en el interiorismo y otros rubros.
- pago por los honorarios de las arquitectas que realizan el servicio propuesta de
distribucion y disefios en 3d
6.9. Presupuestos
La estimacion del presupuesto anual para la implementacion de una oficina, el
sitio web, entrevista con la psicologa, los materiales y servicios que se requieran para

el modelo de negocio se encuentran en el Anexo 2.



7. Resultados

Para crear la cuenta en Instagram de la empresa y generar contenido con
sustento se realizo una investigacion en base a fuentes de informacién sobre las necesidades
de los wusuarios causados por la nueva normalidad debido a la pandemia
SARS-CoV-2/COVID-19, tanto de Peri como internacionales. Ademas, se realizaron
encuestas y entrevistas para obtener una amplia vision de cudles son las necesidades,
requerimientos y/o problemas que aquejan a los usuarios. Asi recolectar informacion sobre su
rutina, que tanto cambio, en qué aspectos empeoré o mejord su estilo de vida, que tan
complicado o fécil se les hizo adaptarse o reinventarse y asi una serie de preguntas personales
que ayudaron para que se pueda dar una soluciéon de manera acertada.

Por otro lado, se realiz6 un disefio de logo en Photoshop y contenido en canva para
informar mediante la red social Instagram sobre la importancia y beneficios que te da tener
una correcta distribucion y organizacion en tu espacio personal ya sea habitacion o cualquier
otro lugar en tu hogar e interactuar para poder comprobar cudl es el nivel estrés, ansiedad,
problemas emocionales los cuales les ha generado esta nueva normalidad. En dicha
interaccion con las personas que accedieron a la cuenta de Instagram se les consultd también
sobre qué tan conveniente o factible ellos veian el tema de tratarse con una especialista en
psicologia para mejorar su estilo de vida.

Simultaneamente, se elabord una entrevista a tres clientes interesados mediante zoom
con un profesional en psicologia cuya duracion con cada uno de ellos fue de 45 min a 1 hora.
Previo a esto se envio a cada uno de los participantes un cuestionario el cual ayudo a tener

una vision general del cliente. Ademas, dicho cuestionario sirvid de apoyo también para que



el psicologo pueda preparar preguntas y realice un enfoque mas preciso en la entrevista. La
cual se detalla en el anexo 4.

Posterior a ello, en el desarrollo de la entrevista el profesional en cuestion comenzd
con preguntas generales para generar confianza con el usuario asi mismo se enfocd en
detectar aquellas incomodidades, necesidades y carencias presentes en este. Para un analisis
mas profundo dicho profesional aplico tres pruebas psicologicas las cuales se detallan con el
nombre de Prueba de Personalidad-Machovery, persona bajo la lluvia y Cuestionario de
Evaluacion de personalidad las cuales se encuentran adjuntas en el Anexo 5. Concluida la
entrevista la psicologa brindé un informe en el que detalla datos generales, motivos de
consulta, observacion de conducta, pruebas psicoldgicas aplicadas, andlisis e interpretacion
de los resultados sobre personalidad y factores de la personalidad, conclusiones y por Gltimo
recomendaciones.

Siguiendo con el proceso, se ejecutd una entrevista via zoom con la participacion del
area de Interiorismo y la profesional en Psicologia, donde se expuso los puntos de vista de
ambas partes sobre la entrevista realizada.

Por consiguiente, el area de Interiorismo se encarg6 de aplicar sus conocimientos en
disefio de interior. Al conocer al cliente de una manera mas profunda el interiorista pudo
intervenir no solo estéticamente, sino que aplicé temas de organizacion y distribucion en el
espacio, asi mismo propuso ideas con materiales mas acertados, la importancia de la correcta
iluminaciéon y sobre todo busco solucionar aquellas necesidades que requeria cada uno de

los usuarios en especifico.



Finalmente, se realiz6 una tltima entrevista en conjunto para determinar si lo antes ya
mencionado tuvo efectos positivos y mejora en el cliente. Dichos participantes manifestaron
que los resultados brindados de los cuales ellos aplicaron, fueron favorables ya que al seguir
ambas recomendaciones pudieron alcanzar el objetivo, el cual era mejorar su estilo de vida,

comodidad, bienestar y liberar aquellas problemas y tensiones que los aquejan.

8. Conclusiones

En base a la experimentacion, Se ha concluido que para ayudar al usuario en la mejora
de aspectos psicolégico y mental que perdure en el tiempo, es necesario un mayor
seguimiento del psicologo y compromiso del usuario, ya que, al realizar el proceso en un
plazo de tiempo muy corto, el usuario presenta problemas para continuar con la dindmica
propuesta por el psicélogo e incluirlo como parte de su vida. Asi mismo, en cuanto al disefio
y organizacion del espacio, se concluye que este ayuda y aporta al bienestar de la persona,
teniendo en cuenta criterios diferentes para cada caso, ademds que ayuda a la organizacion y
motiva al usuario a realizar sus actividades diarias con mayor dnimo. En relacion con el
aporte psicologico y de disefio de nuestra propuesta de solucion al reto de innovacion, se
concluye que ambos tienen tiempos de efectividad diferentes, por lo que se puede requerir de
unas sesiones adicionales de psicologia, ya que la intervencion del espacio solo necesita ser
realizado una sola vez en cuanto las necesidades especificas que se detectaron en el usuario y
las actividades de este se mantengan. Por el contrario, en el caso de recomendaciones dadas
por el psicologo, estas requieren de mayor tiempo y una repeticion de estos para que como se

menciond anteriormente, tenga un efecto duradero en la vida de la persona.



Se espera que mediante el proyecto avance en el tiempo, se pueda contar con los
testimonios de personas a las que les haya ayudado la propuesta y compartir con las demas
personas estos resultados en las redes sociales para exponer la importancia de mantener en
armonia el interior y el aporte del disefio en este propdsito y como esto ayuda a una mejor

realizacion de nuestras actividades diarias.
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10.

Anexos

11.1.ANEX

0]

Alianza de equipo

Objetivos

£Qué guieran lograr coma equipg? (Udles San sUs prindipales objetivos:
faclbles, medibles y limilados en el Uempo?

Nosotros tenemos come interés lograr el bienestar de nuestros usuarios.
Ordenar, orzanizar y disefiar un espacio, ademss de trabsjar en I construccian
de los hébitos del usuario, para asi mantensr la sensacion de bienestar. dentro
de est= espacio. por mucho tiempe.

Acondicionar las sreas sezin la necesidad del Usuario, para as mejorar
su bisnestar emocional.

Que los usuarios hayan slcanzado un nivel de satisfaccion alo 3l
moments de desarrollar las actividades n &l expacic adecuado con una
organizacién y orden adaptado.

Buscamos que, esta solucidn brindads, dure par mucho tiempo
trabsjando en los busnos habitos que hay que tener en nuestras rutinas)|

20U consideran &xita? jcémo se define? ;qué les motiva? ;qué les da anarglay hace
que toda el Bquips 52 ponga en marcha? jQué significa para ustedes lograr los
mejores resuitados?

1 éxito es el resultado felfizy satisfactorio de un negocio o asunto.

+ Moz motivs &l hecho e querer zemersr bisnestsr smocins| en las

personas que realments 2 £5130 pasando mal en este encierra.

Lo que nos pone en marcha es saber que queremos solucionarles 13 vida
3 estas personas, pars que asi dejen de estancarse y sigan auanzando sin
dificulzades.

Compromiso

Funciones & Habilidadees

QU habilidades tienen dentro del eguipo? jcudles son sus fortalezas? jqué les
vara ayudr & loprar sus objethas? ggué stper bubilidad surge de la suma de
sus habilidades individuales? jouiles son las dehilidades que tenen coma
eruipa? jgue &5 1o que sus rampaferas deben saher de ustedes? jque
necesitan reforzar para alcanzar el €xito?

« Creatyidad
+ Profesionales
= Compromiso

Para lograr nuestros objetivos, debemos prevalecer y seguir generando
idess, con |a ayuds de nuestros habiiidsdes individuales, dejando de lzda ias
difarancias y asi iograr crace nusstro proyecto

Reglas & Actividades

Cuales son las reglas que quersmos establecsr para el correcto
funcioramienta del eguipn? ;cémn nas comunicamas y permanecemos todos
octualizados? de gud menera tomamos decisiones? jodmo podemos ejecutar y
evaluar la que hacemos?

organizacion

conectarse a tiempo

£omunicar por zoom o grupo de
WhatsApp alguna sugerencia o idea
dar informacién acertada sobre las
investigaciones
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Problema a abordar

Describe camo el problema
elegida afecta las siguientes
dimensiones. Coloca dalay
fuentes de referencia,

Personas Comunidad Estado

Corporal

Sintesis

Planeta
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Arquetipo de cliente

Persona

En relacion al reto

Dibuja con detaller al arquetipo, Camao viste, coma
se peina, los complementas. Es impartante gue
tengds una imagen nitida de a quien te diriges.

Prafesion / formacidn £ dande /...
Estugiance e disefio ds interiores  an touiouse Lautrec.

Enlorno familiar £ amigos /..

Vive cor sus padres que le apoyan con su sducacien,

“Esuna persana muy socisble | fiene muchas amigos.

Redes soriales que usa y cémo las usa / dispositivos
con s que se conecta,

-Usiliza instagram,whatsapp;witier y facsbiook:

-En instagram muestra un poco sobre ells y tiens otro perfi

donde tiene su emprendimiento.

Los dispasifivas:
-iphone.
-aprop.

Qué le ducle v Ie malesta (pains).

+ Le molesta tener que estudiar todo
extrafia tener contac con las personas

+ En su hogar no s siente comoda estudianda ya que vive
Zon= ruidos Jos ruidos que producen interrumpen con
sus clases virtusles.

+ Suele estresarse ya que el amblente que utiiiza para
‘estudiar es su dormitorio es muy pequedio y mal
arganizado

Qué es lo gue dice

+ Con esté pandemis me di cuenta que se debe valorar més
=l tEner s y taner 3 U SerES QUEISEE VIvS .

+ Lo importante que es la buena alimentacion.

+ Esesencial tener una buena calidad de vida

Tipo de odie / descanse /..

+ Leencens 2 lapayE
« Dite que viviria toda su vidz frence 2l mar porgue e

Qué necesila y espera (gains).

« Espera que scabe pranzo ests tema cel virus.

- Enforcarse en contar con una buena distrioucidn en su
dormitorio y quizs utiizar en su casa el ultimo pso en 2lgo
mas productiv que una terraza,

+ Buscar ia manera que s bufla no infiuya tanto &n su hogar.

¢Cudl es su nivel de estres?

+ Su nivel de estres es 2lto, le auments los dolores de
cabeza,

+ Le da ansiedady [o demusstra comisnda mucho debido 8
sto subié de peso.

+ Quiere dormir togo ¢l dia.
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Mapa de actores

Perzonas fﬂ
Cmoresas ()
mstiluciones e

Healiza unmapa para
antender todos los artores
CUE 1S BOLRILTAITDS en
relacion al relo o protlems
planleado, Ohbserva qué
relarion (rentral, directos o
indirectos) tienen estos
actores con respecto al
reto. Trata de entender
cérmo circula los flujos de
informacion, materia y
dinero entre cllos para
hallar claves que to don
pistas para tu servicia,
Apdyate de esta herramien-
R para iden rué
arquetipos serd interesanle
desarrollar,

/ PROFESIONALES:
ARQUITECTOS DE INTERIORES
/ Y PSICOLOGOS

NOSOTROS

ESTUDIO DE PSICOLOGIA Y
DISENO DE INTERIORES

Informacian - - =»
Watoria
Dinero - - -»
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Propuesta de valor

nAme T oEaA

(GAIN CREATORS:
- Identificar y mejorar los habitos
del dia a dia
- Ordenar y organizar el espacio
para mejorar el desarrolio de las

actividades planeadas. acthidady disrmini o ssugs en s personas B
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Lienzo del Modelo de Negocio

0. Vision utopica

1Cudl es el propésite de tu eguipo? ;Para qué existe tu empresa?

7.
Aliados clave

Broveedores de productas
de di
Psictlogos independisntes
Colegios

fio

+ Ong

5.
Actividades
clave

| +en
[

1. 4. 2.
Propuesta de Relacion con Segmento de
valor los clientes clientes

Mantendremaoz una
comunicacion directa e

Plantear |z solucién de

un disefio persanalizado, Personas que quieran dar un

6.

déndole impertancia al
bienestar psicolégico.

informativa , escuchanda al
ciientey asesorando 2|
dliente sobre ¢l desarroila

cambio en sus hibitos
QUE 52 PreEccuen por MEjorar su
bienestar emocional
‘gue estén interesadas en

Disminuir el estrés y la remodelar,
ansiedad, generando 3

un equilibrio en su

Recursos estado emocional canales
e
clave o — Instagram
e el i g e s o rsuacs Wes e
el an. coltgite, o diseiaor b
" pazins wel
telefona
Sjo/czlular
. Aguiter/ tocal
9. + Servicios (luz, agua, internet) A 8. . i e e A
Presupuestos + Sueldos rabsjadores A Fuentes de INQresos . ieoispeciee

Mantenimiento de pagina web
Pago del servicio de psicologia
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11.2. ANEXO 2
PRESUPUESTO ANUAL
INVERSIONES

Materiales Cantidad Precio Total sin IGV | Total con IGV
Escritorios 5] 550 3.300 3.894
Sillones de escritorio 6 200 1.200 1.416
Sillas de visita 10 150 1.500 1.770
Archivadores 5 15 75 39
Computadores portatiles 6 3.750 22.500 26.550
Impresora 2 800 1.600 1.888
Internet 1 150 150 177
Telefonos 6 50 300 354
Servicio de Telefonia 1 70 70 83
Engranpadoras 5 12 50 71
Papel (Paguete de 500 hojas) 10 20 200 236
Perforadores 5 10 50 59
Lapiceros 1 caja (12 unidades ) 1 2,5 3 3
Caorrector 20 4 80 94
Lapices 1 caja (12 unidades) 1 8 8 9
Borrador 1 caja (20 unid) 1 15 15 18
Resaltadores 1 caja (4 unid) 10 12 120 142
Reglas 20 1 20 24
Sobres A-3 (De 50 unidades) 3 21 25
Sobres ad (De 50 unidades) 3 15 45 53

TOTAL

s/.31.317

5/.36.954
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ARQUITECTAS DE INTERIORES Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunia Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
sueldo (mensual) 5/. 12.000,00| 5/. 12.000,00{ 5/. 12.000,00| §/. 12.000,00|S/. 12.000,00|5/. 12.000,00|5/. 12.000,00| S/. 12.000,00) S/. 12.000,00| 5/. 12.000,00) 5/. 12.000,00| 5/. 12.000,00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual] | §/. 15.000,00|S/. 15.000,00| /. 15.000,00| 5/. 15.000,00| §/. 15.000,00|S/. 15.000,00|S/. 15.000,00| S/. 15.000,00| 5/. 15.000,00|S/. 15.000,00| S/. 15.000,00| /. 15.000,00
Total Mes S/. 15.000,00| 5/. 15.000,00( 5/. 15.000,00| §/. 15.000,00| §/. 15.000,00|S/. 15.000,00|S/. 15.000,00| /. 15.000,00) S/. 15.000,00| §/. 15.000,00) S/. 15.000,00| §/. 15.000,00
PSICOLOGA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de personas i) 1 1 1 3 1 1 1 i) 2 1 1
Sueldo (mensual) S/. 1.300,00/S/. 1.800,00(s/. 1.800,00|5/. 1.800,00{S/. 1.800,00{S/. 1.800,00|S/. 1.800,00|5/. 1.800,00)5/. 1.800,00|S/. 1.800,005/. 1.300,00|S/. 1.800,00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual] | 5/. 2.250,00{S/. 2.250,00|S/. 2.250,00|5/. 2.250,00|S/. 2.250,00{S/. 2.250,00|S/. 2.250,00|5/. 2.250,00|5/. 2.250,00{S/. 2.250,00|5/. 2.250,00|S/. 2.250,00
Total Mes s/. 2.250,00|8/. 2.250,00{S/. 2.250,00|S/. 2.250,00| §/. 2.250,00|S/. 2.250,00|S/. 2.250,00|'S/. 2.250,00|S/. 2.250,00|S/. 2.250,00|S/. 2.250,00| S/. 2.250,00
COMMUNITY MANANGER Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1
Sueldo (mensual) s/, 1.000,00/S/. 1000,00(S/. 1.000,00| S/ 1.000,00{5/. 1.00000(S/. 1.000,00|S/. 1.00000|5/. 1.000,00/S/. 1.000,00|S/. 1.000,00 S/ 1.000,00|S/. 1.000,00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) | §/.  1.250,00{S/. 1250,00{S/. 1.250,00{§/. 1.250,00| §/. 1.250,00|S/. 1.250,00|§/. 1.250,00|5/. 1.250,00§/. 1.250,00|S/. 1.250,00|S/. 1.250,00|S/. 1.250,00
Total Mes s/. 1250,00|5/. 1.250,00|S/. 1.250,00|S/. 1.250,00|S/. 1.250,00|S/. 1.250,00|S/. 1.250,00|S/. 1.250,00|S/. 1.250,00(S/. 1.250,00|S/. 1.250,00|S/. 1.250,00
1 1
/. 1.000,00 /. 1.000,00
Total (Sueldo + Gratificacion + TS Anual)  [ERE s/, 1.250,00
Total Mes $/. 1.250,00 s/. 1.250,00
TOTAL SALARIOS GERENCIA /. 19.750,00 S/. 18.500,00 S/. 18.500,00 /. 18.500,00 S/. 18.500,00 S/. 18.500,00 S/. 19.750,00 S/. 18.500,00 S/. 18.500,00 S/. 18.500,00 S/. 18.500,00 S/. 18.500,00

| 500 ~ s 500 :suo “50{: 500 500 500 500

1,00/ S/ 1,00] 5/ 1,00] §/. s/. 1,00{ §/. 1,00] §/. 1,00 8/. 1,00/ /. 1,00] 5/. 1,00] 8/. 1,00 8/, 1,00

1,25/ 5/. 1,258/, 1,25 8/, s/. 1,25(8/. 1,258/, 1,25/ 8/, 1,25/ 8/ 1,25)s/. 1,25/ 8/. 1,25] 8/, 1,25

625,00|5/.  62500|S/.  625,00|5/. s/. 625,00| 5/. 625,00| 5/. 625,00 5/. 625,00|5/. 62500|S/.  625,00]5/ 625,00 5/. 625,00

TOTAL SALARIOS ADMINISTRATIVOS 20.375,00 19.125,00 19.125,00 19.125,00 19.125,00 19.125,00 20.375,00 19.125,00 19.125,00 19.125,00 19.125,00 19.125,00

ALQUILER

Gastos de Alquiler ENE FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO 10 uuo AGOSTO  SETIEMBRE BRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Alguiler mensual 1.200,00( 120000 1.20000( 1.200,00 1.200,000 1.200,00 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00( 1.200,00( 1.200,00
Meses del afio 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
TDtalAquiler 1.200,00) 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00 1.200,00| 1.200,00 1.200,00( 1.200,00) 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00 1.200,00
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Luz
Facturacion de luz al afio 5/350,00 5/350,00 5/350,00 5/350,00 5/350,00 5/350,00 5/350,00 5/350,00 5/350,00 5/350,00 5/350,00 5/350,00
Agua
Telefono
Costo 5/90,00 5/90,00 5/90,00 5/90,00 5/90,00 5/90,00 5/90,00 5/90,00 5/90,00 5/90,00 5/90,00 5/90,00
Gasto servicios basicos §/485,00  5/485,00  5/48500 /48500  5/485,00  5/485,00  5/48500  S5/485,00  5/485,00 5/485,00  5/485,00  5/485,00

OTROS COSTOS MENSUALES - Ejemplo: Materiales

UTILES DE OFICINA /150,00 $/1,00 $/1,00 $/1,00 /1,00 5/1,00 $/1,00 $/1,00 $/1,00 $/1,00 /1,00 5/1,00
LIMPIEZA (SEMANAL) /200,00 51,00 5/1,00 5/1,00 /1,00 5/1,00 $/1,00 51,00 5/1,00 5/1,00 /1,00 5/1,00
INTERNET, CABLE, INTERNET 5/119,00 5/1,00 5/1,00 5/1,00 §/1,00 /1,00 5/1,00 5/1,00 5/1,00 5/1,00 §/1,00 5/1,00
ASESORIAS §/1.000,00 5/1,00 5/1,00 5/1,00 5/1,00 5/1,00 5/1,00 5/1,00 5/1,00 5/1,00 5/1,00 5/1,00
MANTENIMIENTOS DE SERVICIOS §/200,00  S/200,00  S/200,00  $/200,00  $/200,00 /200,00  §/200,00 S/200,00  S/200,00  5/200,00  S/200,00  5/200,00
ALQUILER DEL LOCAL §/1.200,00 5/1.200,00 §/1.200,00 §/1.200,00 §/1.200,00 5/1.200,00 5/1.200,00 §/1.200,00 S/1.200,00 §/1.200,00 5/1.200,00 5/1.200,00
Gasto servicios basicos 5/2.869,00 5/1.404,00 $/1.404,00 $/1.404,00 5/1.404,00 S5/1.404,00 S$/1.404,00 5$/1.404,00 5/1.404,00 S5/1.404,00 S5/1.404,00 $/1.404,00
VENTAS

Rubro/Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Iulio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Unidades a vender (servicios) 35,00 33,00 35,00 45,00 45,00 50,00 30,00 60,00 75,00 50,00 100,00 100,00
Precio Unitario sin IGV 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00
Ingreso total sin 1GV 15.750,00f 15750,00f 15750,00) 20.250,00f 20.250,00{ 22.500,00{ 22.500,00 27.000,000 33.750,00| 40.500,00 45.000,00( 45.000,00

RESULTADOS
e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Ventas /. 15.750,00 S/. 15.750,00 S/. 15.750,00 S/. 20.250,00 5/.20.250,00 S/.22.500,0¢ 5/.22.500,00 §/.27.000,00 S/.33.750,00 S$/.40.500,00 S/.45.000,00 S/.45.000,00
Costos Fijos S/ 2166500 S/. 20.415,00 S/. 20.415,00 S/. 2041500 S/.20.41500 S/.20.415,00 $/.21.665,00 S/.2041500 S/.2041500 $/.20.415,00 S/.20415,00 S/.20.415,00
Coslos Vanables /. 326400 S/ 179900 5. 179900 S/. 1.799.00 S/. 1.79900 S/.1.799.00 S/. 1.79900 S/ 1.799.00 S/ 179900 S/ 179900 S/. 1.799.00 S/. 1.799,00
Utilidad S/. -9.179,00 S/. -6.464,00 S/. -6.464,00 S/. -1.964,00 S/.-1.96400 S/. 286,00 S/. -964,00 S/. 4.786,00 S/.11.536,00 S/.18.286,00 S5/.22.786,00 S/.22.786,00

Margen -58% -41% -41% -10% -10% 1% -4% 18% 34% 45% 51% 51%
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11.3. ANEXO 3

ENCUESTA

ENCIERRO - ESTRES

Descripcidn del formulario

1. ;A gué te dedicas?

Texto de respuesta breve

3. De acuerdo a tu profesion, ;Cuales han side los cambios mas grandes gue has experimentado ©

debido al distanciamisnto social?

Texto de respuesta largo

4. ;Con quienes vives?

Padres

Roommates

Abuelos

Hermanos

Solo

Otra..
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8. Antes del distanciamiento social jQué tan frecuentemente salias y cuanto ha cambiado eso

en estos tiempos?

Texto de respuesta

9. En estos tiempos de distanciamiento social jQueé tan seguido has podido compartir algun
momento con uno de tus amigos?

Texto de respuesia

largo

largo

10. jCuando fue la Ultima vez que saliste con ellos?

Texto de respuesta

breve

Y

&
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11. ;Tienes amigos que has dejado de ver exclusivamente debido el distanciamiento social? *

Texto de respuesta breve

12. ;Que solian hacer antes que ahora no pueden hacer debido a la coyuntura actual?

Texto de respuesta largo

13. ;Que actividad que disfrutabas hacer antes del distanciamiento has tenido gue modificar
para poder realizarlo shora?

Texto de respuesta largo

14. Dentro de casa, ;Que situacion te genera mayor estrés? *

Texto de respuesta larga

15. ;En que nivel de estrés consideras gue te encuentras? *

Leve O O O O O Mucho
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16. Antes del distanciamiento ; El desarrollar las actividades de estudio ylo trabajo fuera de casa

era un momento en el gue podias relajarte?

Si

No

Normal

Otra..

17. ; Dentro de tu casa, tienes un espacio donde puedes relajarte? ;Cual es y como sueles

relajarte?

Texto de respuesta largo

18. ;Trabajas o estudias de manera virtual? ;Que te gusta y que te disgusta de esta nueva forma

de trabajo y estudio?

Texto de respuesta largo

19. ; Puedes realizar tu trabajo o escuchar tus clases sin que haya algun tipo de interrupcion en

casa’? ;Qué interrupciones surgen?

Texto de respuesta largo

*x
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Tew
ses

20. ;Queé tan frecuentes son estas interrupciones? *

Texto de respuesta breve

21. ;Qué es lo que més te gustaria que sea parte de esta nueva normalidad? *

Texto de respuesta largo

Liber Arg

“Disefiando tu felicidad”
I -_Uut: tan escresado te siences debido a esta nueva normalidad?

[

P’DCU { _.I I:.-..I I.._..I |' _.I I:.-l.l MUCI‘IG
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3 El encierro por COVID-1g ha generado mucho estres, pues no estamos acostumbrados a no poder salirde *

nuestras casas. ; le afecto mucho hacer home -.\E-i-i-:c'.‘r-_'ll'ncr clases online?

() si

| : | Otra.

S oY H a7 ®
4. RCS'FH'_‘CI'O a II-] prcgl.mr:{ aAnreror, e_{,omn ﬂdﬂpfﬂstt" Tu CSP:ICIL'} dt" 'Eri'l]."l':'llﬂ_

S . . *
5. ;Tu area de trabajo te parece comoda?

7. Tt cuarmo es tu espacio personal. ; Alzuna ver has conrracado 2 un disefiador de interiores para disefiar

hahitacion?
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& ;Hax escuchado hablar de la psicologia del color?
() si

() No

() otra..

- ) 3 5 : e
g. Respecto a la psicologia del color, jerees que un espacio puede influenciar en ros emociones?

— [Fy—
- mARTn mriTeez eroinseel
P ————
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lmn-l LL“ o il [l S W il g T Smad
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[ i O TespiesT fue Slen la PrEgUNCS aneerior, I'r:'h'|'I|.1TH:|I:‘: spone?

Teuto de respuesia lergo

r1. Valor naesero servicio ™

Buscamos brindarte un senicio de diseno de interior personalizado
con la finalidad de majorar tu estado emocional madiante un andlisis
de tu ruting diaria y habitos, para ello contaremios con la ayuda de un
especialista en psicologia que nos brindara los resultados de la
sazion. Finalmente, con esto ya estamos |istos para trabajar en un
espacio ideal para b y para tu bienestar emocional

Para gue gueramaos brindar este sarvicio?

- Para quete sisntas motivad@,
Para que logres liberar el estrés generado. por el encierro, rabajo y
mas.

- Para sentir conexidn an el espacio en el que habitas, manteniendo
tu esencia.

- Para obtener un espacio tranquilo, en equilibno , sosegado y
confortable para poder sentirse completamente a gusto.

Walo & 48 § @] @] Excelents

il ';Lgar[uﬁ POT MLESCT Servicio p-:'rsxmuli.f.udu? o

W ! R - ’ - *
13- '._'-'IJI.I.:ITIL'lh A MLPOrAT CS08 SCTVICID, E':._?LI.' SURCTCTICLS 0S8 L‘L“l.\iI

Texto de respuesta largo
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11.3. ANEXO 4.
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DATOS GENERALES

1. WNOMBRE:

2. EDAD:

3. FECHA DE NACIMIENTO:
4. ESTADO CIVIL:

5. PROFESION:
6 TRABAJO:
7. HOBBIES:

4. ESPACIO 4 DESARROLLAR:

9. ;Cwé actividades realizarias en este espacio?

10. ; Como te gustaria sentite dentro de este espacio?

11. i Texturas y colores de tu preferencia?

12. ;i Cudles son tus preferencias en cuanto a disefio?

13. iComo quisieras que e vea tu espacio?

14 ;Cual es tu expectativa?

15. ;Qué haces en tu tiempo libre?

16. ; Qué actividades realizas para desesterarte?

17. i Qué te hace sentir bien?

13. . Qué te hace sentijmal?
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11.3. ANEXO 5.
W - ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADO S
o 2 Contakeds aalaidyics
PERSONALIDAD:
INFORME PSICOLOGICO ;
sPraseris pemonaldad jencencia o s sxrovarsin
s Obgeryaior
=l DATO S GENERALES: s Sujetads a las normas v reglas
t}:I sRasgos de ansiadad
Apelidas y Nombres Migusl semmarie Weddman wFalta toma de dedsiones
Saxo Maeuling » Pensamianios frecuentas que ke agobian de s pasada
Edad 35 ai
e " 5 Factorss de 1a persanzlidad
Fecha de naci SAITES
Lusgar de nacimienta Lima FACTORES (2] PC CATEGORIA
Grado de instruccdn S pesrian Aperiura a la k1] a0 AR
Fachd : 5 > sxparancs
echa de evaluackn 13 de marze dal 2021 Exssver=an 7 ¥ii] s
Facha de infarme 14 de marza del 2021 Tra bl 5l T Proinedic Ao
Examinadora Lic. Roga Carmen Huasman Vaherde Fesponsabilidad 24 EE] AEo
[} Estabilidad a1 .| Promedi: Bajo
emoccal
L MOTIVO DE CONSULTA WI. CONCLU SIONES:
Por via room (phatabarme virtual] o |2 realizo uns evaluacitn  pacoidpica para s Presents una personalidad terdencia a la exdrowersion.
evaluar su personalidad «n ks aciualdad. o Presenis curiosidad ineleciual relacionada @ kos valores sociales
s Prasenly axpresar emociones pasilivas
s

Se muestra reflexnia, respeluass Y ohedecs 35 normas, meglas y
pragaming slcanzar lograr sus propizs medss gue se astablecs en s
actualidad.

Presents caractaristicas de ansiedasd ¥ deras dudas,

. OBSERVACION DE CONDUCTA

Miguel, durare la entrevista presenia 2= siguienles caracteristicas: Raca "
bilanica, contextur delgads, con una esisturs dertna del promedio normal. En

cuMio @ =y prasentacion, orden = higiere personal se do oen barminas

adecuados. Durandes la enfrevisha, se mostrd alento, se express adecusdaiments VIL RECOMENDACTONES:
esperaba que b evaluadora realizard las preguntas, mosto colabaracian y
resspendiz g las preguntas y entandis lo que se b preguntaba ssimismo realizaba
las acividades de epcucon.

»  Terapia de relajacon pers disminuir SU ansedad
» Terapia emocianal pam mejrar loma de  decsiones oy

pEnsamisnies
. PRUEBAS PRCOLOGICAS APLICADAS

* Prueba de Personadidad-Machavery y persona debijo | luda
»  Cusshonacio de Evaluacion de personalidad

Charsilizs, 14 de marza del 2021

CARECE DE VALOR LEGAL PARA PROCESOS LEGALES ¥ JUDICTALES
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Connakre paleaibgice
PER SOMALIDAD:
INFORME PSICOLOGICO '
sPrasents personaidad 1endencis 3 la extroversidn
wPreskin consigo mismo
L DATOS GENERALES: »Observador ;

sReEpirne sus sendrnienios a los demds

Apefidas y Nombres Eduardo Tullume wSujetack o ks normas y reglas

Seun Masculing shiependent:

Edad 26 aifas

Fecha de nacimiento FOE Factores oe Ia peraanaiidad

Lugar de nacimienta Lima

Grado de instruceian superior FACTORES PO PC CATEGORIE |

Facha de evaluacidn 13 de marsd del 2021 Apetua ala 2 o el

¥ HApaenca
Fecha de infarme 14 de marzs del 2021 Erraveramn 5 ) i
Examinadors Lic. Rocio Carmen Husman Valerds Amabilidad a0 0 Fromedio Allo
Fes pansatilidisd 24 D [
Eslabilidad 12 k1] Promedic Bajo
emocianal
L MOTIVO DE CONSULTA

Por via zoom (plataforma virual] =a | realizo una evaluacicn  psicoldgica para
avaluar su personalicad en ks acluaidad.

. OBSERVACION DE CONDUCTA

Eduardo, durante la enirevists presenta bas siguientes caracteristions: Raca
triguefia, contextura delgada, can una estatuna dentre del promedic normal. En
cuanto a =i preserifacion, orden e higiene personal e @o en terminos
adecuados. Durants la enlrevista, se mostrd atento, se expresa asecusdaments
asparaba gque b evaliesdors resizach las preguntas, mostm colabaracién
respondis a la preguntas ¥ entendia o que sa be preguntaba asimismo realizaba
las actvidades de epecucon,

Il. PRUEBAS PRICOLOGICAS APLICADAS

»  Pruebha de Personalidad-Machavery y persona debajo a lusa
» Cusstondsio de Evaluacion de persanalidad

VI CONCLUSIONES:

Pragents una persenalidad terdencia a la axroversica,

Prasents curiosidad infeleciual nelacionada a ko valares sociales
Presents sxpresar emosiares pasilivas

Se omuestra reflexho, respeluose ¥ obedecs las normas, meglas oy
predaming alcanzar lograr sus propiss meds que e establiecs en i
i!l.'ll.uldu-d
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INFORME PSICOLOGICO : 7
sPresents pesonalidad lendencia a la niroversion
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s Ohservadona
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Suun Famaning: sFaka toma de dedsiones
Extiat 24 afas s Pensamisnios frecuentas que ke agobian

Fecha de racimiento

AL

4 =1 Factores de la peraonaildad
Luscpar b naciimienba Lima "'I"
Grado da insrusciEan i pesriar FACTORER PO PC CATEGORIE |
Frcha de evaluacin 13 de marza del 2021 il X .IH = o Fromadia Aba
- axpeianca
Fecha de infarme 14 de marzo del 2021 Eraverson T K] Fromedic Al
Examinadors Lie. Rocia Carmen Huarman Vabesroes Tarabldad ibd a0 Framsso bap
Fesponsabiidad FE] EE] )
Eslabilidad FES o Alo
emocianal
L MOTIO DE CONSULTA

Par wia room | platafarma virual) = |e reslizo una evaluacitn  peicokdgica para

W1 CONCLUSIONE S
evaluar su personalidad en b actusbdad,

Presenta una personalidad bendencia a la imnoversian,

Prasents curissidad imelectual relacionads a les valares sociales
Prasents sxpresar pocss smaciones. pesitivas

e omuestra reflesiva, respeluasa ¥ obedecs lEs nomas, meglas v
predaming akcanzar lograr sus propise medas gue ge sstablecs en by

18 OBSERVACION DE CONDUCTA

duranie l& enirevista presents las siguienbes camcieristicas: Rasa
triguefia, contexiura delgada, can una estatura dentro del promedio romal En

cualo @ s preserlacon, orden e higiene personal se dio en lErminas achialidad.
adecuados. Durandes 3 enlrevisha, se mestrd alenka, se expresa adecusdaments
esperaba gue |s evaluadors reafice las preguntas, mostro colaboracién ¢ VIL RECOMENDACTONES:

respondia 3 las preguntas y entandis o que S e preguntabs asimismo realzaba
I4s scdvidades de sjecucion »  Terapia de relajacdn para disminuir suansiedsd.

s Terapia emocional pa@ dejar de desinhibic Sus emocones y

18 PRUEBAS PRICOLOGICA § APLICADAS sandmisnlos ¥ expratar a ks demis

»  Pruetis de Personalidad-Machavery y persona debajo b lluvia
»  Cusshonano de Evaluacion de persanalidad

Charrilios, 14 de marma del 2021

CARFCE DE VALOR LEGAL PARA FROCESOS LEGALES ¥ JUDICIALES



	T_INVEST (ANDREA GEMITA MOSQUERA TANANTA).docx
	19fcbded44b99758be672bf29a74d87ca18f0f17454434fa4469f43c822f33af.pdf
	T_INVEST (ANDREA GEMITA MOSQUERA TANANTA).docx

