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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto CREARTE, tiene como objetivo abordar la baja autoestima en
jovenes de 17 a 22 afios causada por las redes sociales. Esta iniciativa se
enmarca en el area estratégica de desarrollo prioritario de Salud y Bienestar
Social y la actividad econémica de Salud Humana y Asistencia Social. Busca
cerrar la brecha entre los jovenes y la ayuda profesional, enfocandose
especificamente en jovenes de niveles socioecondmicos "A-B" que desean
mejorar su autoestima, pero tienen prejuicios sobre los servicios psicoldgicos.

Los efectos adversos de las redes sociales en la autoestima de los jovenes se
han convertido en una preocupacion significativa. El proyecto CREARTE se
desarroll6 para abordar este problema proporcionando un entorno de apoyo
gue fomente la busqueda de ayuda psicolégica sin prejuicios. El enfoque
innovador del proyecto tiene como objetivo crear una experiencia positiva y
atractiva para sus usuarios, aumentando su disposicion a participar en
actividades de autoayuda.

Para abordar el problema de manera creativa, el proyecto empleé metodologias
de resolucion de problemas utilizando principios de Design Thinking y Lean
Startup. Estas metodologias enfatizan el disefio centrado en el usuario y la
implementacion rapida de soluciones innovadoras. Las herramientas clave
incluyeron:

- Personas: Desarrollo de arquetipos y validacion de perfiles de usuario.

- Mapa de Actores: Comprension del contexto y el mercado.

- Mapa de Trayectoria: Esquema de la mecanica de interaccion del usuario.

- Canvas de Propuesta de Valor: Consolidacion del concepto innovador.

- Canvas de Modelo de Negocio: Asegurar la sostenibilidad de la propuesta.

La solucién innovadora propuesta es un Centro de Autoestima para jovenes,
gue ofrece una nueva experiencia para las consultas psicologicas (presenciales
y virtuales). Los jévenes pueden acceder a perfiles detallados de cada
psicologo, fomentando un "match” basado en intereses compartidos y empatia.
Este proceso de emparejamiento, disponible tanto presencialmente como de
manera virtual, tiene como objetivo construir confianza y comodidad entre el
usuario y el especialista.

Se disefi6é un prototipo de la interaccion inicial del usuario para ayudar a los
jovenes a encontrar un especialista adecuado en el centro. Esto implico la
creacion de un quiz que identifica inmediatamente el mejor match segun la
personalidad y los pasatiempos del usuario. El prototipo se probé digitalmente
con jévenes y sus familias, revelando que facilité una introduccién natural a los
especialistas y hizo los servicios psicolégicos mas accesibles.



La solucidon propuesta rompe con éxito los prejuicios contra la asesoria
psicoldgica y es predominantemente digital, lo que la convierte en una opcién
atractiva para los psicélogos que buscan conectarse de manera mas efectiva
con sus clientes. Se recomienda escalar el proyecto para servir como puente
para profesionales de todo el mundo, ampliando su impacto y alcance.
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