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Resumen

El proyecto de innovación “Boom”, se diseña con un enfoque estratégico de

desarrollo prioritario a impulsar la inmersión digital correcto y accesible, como

también herramientas educativas que orienten al usuario sobre el manejo adecuado

de un negocio online y busca mejorar el desarrollo económico de familias que viven

de la venta al paso para así reducir los peligros que conlleva la sobreexposición

teniendo como población beneficiaria a los vendedores ambulantes.

Se aplicó la metodología de resolución creativa de problemas con herramientas de

Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para impulsar la

implementación de los resultados, estas herramientas contemplan la colaboración y

el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear arquetipos y validar

usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y mercado, mapa de

trayectoria, para delinear la mecánica de la propuesta, canvas de propuesta de

valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de modelo de negocio que

permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre otras, que son presentadas

en detalle en el documento a continuación.

La solución innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en

brindar recursos gráficos personalizables y preestablecidos gracias a nuestra IA, se

trata de una web donde el usuario empezará respondiendo una serie de preguntas

que le servirá a la plataforma como información para crear el logo de su negocio,

opciones de paletas de colores, tipografías y las plantillas de sus publicaciones, a

las cuales solo tendrá que agregar fotos para crear una pieza gráfica.

Para la experimentación se diseñó ¡Boom! una versión de maquetación web, para

Testear el producto mediante formularios de google forms y encuestas, en donde se

obtuvieron resultados como: un 76.5 % entendió que la comunicación con la

plataforma fue de fácil entendimiento y el 52.9 % no tuvo inconvenientes para seguir



algún paso solicitud para la plataforma y el 94.1 considera que los servicios

brindados son útiles para los emprendedores.

Se concluye que la solución propuesta hace que el vendedor ambulante sea más

consciente sobre la orientación de un negocio digital y se recomienda mejorar

inconvenientes de los pasos a seguir y una mejora intuitiva y más simple para un

mejor entendimiento de la web.
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