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PROYECTO DE INNOVACION
Resumen
El presente trabajo “Equilab” busca resolver la problematica de la falta de
oportunidades laborales inclusivas para los jovenes profesionales con discapacidad
motora en Lima Metropolitana. Se centra en el tema de la inclusion laboral que se
relaciona con el objetivo 8.5 de la ODS 8, porque busca garantizar el acceso a un
trabajo digno y productivo; independientemente de la condicion de las personas. La
oportunidad potencial para desarrollar la propuesta surge debido a la escasez de
soluciones digitales actualizadas que se dirijan a ambos grupos especificos y la
tendencia de “Diversidad funcional” en el mundo corporativo. El 4rea estratégica de
desarrollo prioritario es salud y bienestar social. La actividad econdmica en la que se
aplicara la innovacion es actividades profesionales, cientificas y técnicas.
El publico objetivo son los jovenes profesionales de 20 a 35 afios con alguna
discapacidad motora, del NSE B o A y residentes en Lima Metropolitana. De igual
manera, los miembros de las empresas privadas con mas de 50 trabajadores en Lima
Metropolitana que estén interesados en mejorar su cultura de inclusion para los jovenes
profesionales con discapacidad motora. Abordar esta problemadtica es de suma
relevancia porque el publico objetivo necesita soluciones agiles y digitales que se
adapten a sus necesidades.
La metodologia que se empled fue Toulouse Thinking, la cual consiste en cuatro fases:
investigar, idear, desarrollar y transferir. En esa misma linea, es importante destacar que
se realizaron encuestas, entrevistas y talleres de ideacion y validacion. Al igual que, el
disefio del producto minimo viable a través del prototipo web y el desarrollo de servicio

minimo viable a través de un storyboard.



El reto de innovacion planteado fue “;Como podriamos desarrollar estrategias de
orientacion para las empresas privadas y jévenes con discapacidad motora con el fin de
lograr una inclusion laboral efectiva?”.

A través de “Equilab”, se busca potenciar la empleabilidad de estos jovenes;
ofreciéndoles una bolsa de trabajo y webinars con testimonios inspiradores. De igual
manera, se busca desarrollar estrategias de inclusion laboral a través del servicio de
consultorias para las empresas privadas. La propuesta de valor se centra en brindar una
experiencia integral, colaborativa e informativa para el beneficio de ambos publicos
objetivos.

Se logr6 validar los dos prototipos que forman parte de la propuesta. Para el producto
minimo viable (MVP) se disefi¢ una interfaz web en Figma, que permitié que los
usuarios interactuen con los diferentes apartados de esta.

Para el servicio minimo viable (MVS) se desarroll6 como prototipo un storyboard que
permitiera entender el proposito y estrategia detras del servicio de consultoria para
empresas privadas que se ofrece en la plataforma de EquiLab.

Tras la validacion del MVP, el promedio de aceptacion y satisfaccion con el prototipo
fue elevado; lo que indica que realmente seria una propuesta de solucion que los
usuarios si estarian dispuestos a usar. Mas del 80 % de los 34 encuestados considerd
entre amigable y muy amigable la plataforma de EquiLab. El 48.5% opind que el disefio
de interfaz es muy bueno y el 30.3% opina que es bueno (segln la escala de Likert). En
su mayoria, tanto los jovenes discapacitados motores encuestados, como los encargados
de RRHH de empresas; si recomendarian la propuesta a otras personas que crean que
les puede interesar. En general, se logrd identificar los principales obstaculos que
enfrentan los jovenes con discapacidad motora en su insercion laboral y validar el

laboratorio social web como plataforma para la capacitacion, orientacion laboral y



conexion. Para futuras versiones se considera ampliar la informacién de forma mas
detallada, incluyendo méas wireframes.

Por otro lado, se pudo conocer la opinion y validacién del personal de RRHH en
empresas con mas de 50 trabajadores, sobre el servicio de consultoria en el laboratorio
virtual EquiLab; en vias de mejorar la empleabilidad hacia las personas con
discapacidad motora en Lima Metropolitana. Les parecid un servicio disruptivo y
accesible. Ademas, se reconocid la importancia de abordar la desinformaciéon como un
obstaculo inicial y desarrollar estrategias para superarla.

Se puede afirmar que el laboratorio social web “EquiLab” supone para los usuarios,
tanto jovenes profesionales con discapacidad motora como empresas privadas con mas
de 50 trabajadores, un innovador espacio digital que facilita, a través de un enfoque
colaborativo e integral, la orientacion y el desarrollo de estrategias con el objetivo de
generar un impacto positivo frente la problematica de la falta de oportunidades laborales
inclusivas en Lima Metropolitana.

Los jovenes profesionales con discapacidad motora muestran un gran interés en
potenciar su empleabilidad y encontrar una plataforma laboral especifica, para asi
acceder a ofertas laborales justas y productivas que se alineen a sus objetivos
profesionales. De igual manera, las empresas privadas muestran una gran disposicion a
ser orientadas para desarrollar estrategias agiles en favor de una inclusion laboral
efectiva, a través de los servicios de consultorias.

Resulta importante abordar este tipo de problematicas sociales a través de soluciones
agiles y digitales. Si bien es cierto, existen diversas leyes que buscan regular la cuota de
trabajadores discapacitados y disminuir la vulneracion de los derechos de los jovenes

con discapacidad; es fundamental comprender la amplia gama de tipos de



discapacidades que existe en nuestro pais, para asi desarrollar herramientas y/o
soluciones especificas y que se adapten al estilo de vida de los usuarios.
Dada la naturaleza del tema y problematica, el desarrollo y mantenimiento de EquiLab

sera continuo y evolutivo.



