ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PRIVADA
TOULOUSE LAUTREC

TOULOUSE
LAUTREC

EL ARTISTA GRAFICO PERUANO Y LA FALTA DE
OPORTUNIDADES PARA GENERAR INGRESOS CON SU
ARTE/ILUSTRACION FRENTE A UN MERCADO DE PRENDAS CON

UN DISENO LIMITANTE

Trabajo de investigacion para obtener el grado de Bachiller en

Direccion y Disefio Publicitario

AUTORES:
Alvaro Sebastian Gutierrez Jahuin

(ORCID: 0000-0002-5745-1545)

Aaron Valero Perez

(ORCID: 0000-0003-2661-7757)

ASESOR:
Cesar Eduardo Castaneda Castaiieda

(ORCID: 0000-0001-8594-8180)

Lima-Pera

Julio 2021



TOULOU
LAUSE
TRE Centro de Investigacion Académica
C
Tabla de contenido
1. Contextualizacion del Problema.......... ... ... 4
2. JUSHHfICACION. . ... 5
3.Reto de INNOVACION. ..o 6
3.1.0bjetivo general...... ..o e 11
3.2. ODbjJetivos eSPeCIfiCOS. .......o.uiiii e 11
4. SUSTENTO tEOTICO. ... .ot e e 12
4.1, EStudios PreviOS. . .....oouuiitiiit e e 12
4.2, MArCO tEOTICO. . ...o.eot ittt e 14
42,01 TIUSEracioN. ... e 14
4.2.2. Tipos de ilustracion a través del tiempo...........................o 14
4.2.3. Vestimenta con disefios impresosyelarte..............................o 16
4.2.4. Tipos de impresion textil...................... i 16
4.2.4.1. Estampado por bloques. ... 16
4.2.4.2. Estampado por termotransferencia..............................ol 17
4.2.4.3.Serigrafia...............o 17
4.2.4.4. Estampado con vinil térmicoode corte................................. 18
4.2.4.5. Serigrafia digital o DTG...................... i, 18
4.2.5.Red Social. ... ..o 19
4.2.6. Principales redes sociales.....................oooiiiiiiiii i 19
4.2.6.1. INStAGIaM. . ..ottt e 19
4.2.6.2. FacebookK....... ...t 19




TOULOU
LAUSE
TRE Centro de Investigacion Académica

C
4.2.6.3. WRaAtSAPP....on it e 19
S.BenefICIATIOS. ... ..o e 20
6. Propuesta de valor. ... ... ..o i e 20
6.1. Propuesta de Valor.......... ..o e 20
6.2. Segmento de Clientes................oiiiii e 21
0.3. Canales. ... e 22
6.4. Relacion con los clientes.......... ... 22
6.5. Actividades Clave. ... ... ..o 22
6.6. Recursos Clave. ... .. ... 23
6.7. ALIAdOS CIave. ... 23
6.8. Fuentes de IN@reso0..........oooiniiiiiiiiii e e e 23
0.9, Presupuesto. ... . ..ot e e 23
ToRESUIAAOS. .. ... 24
8. CoNCIUSIONES. . ... e 25
9. Bibliografia. .. ... i e 27
T00 ADEXOS. ... e 29
10.1. Anexo 1 - Cuadro de mandos. .......... ..ottt 29
10.2. ANeX0 2 - Presupuestos. .. ....oooiuiiiiii it 37

10.3. ANEX0 3 - ENCUCSTA. . ..ot 39




TOULOU
LAUSE

TRE Centro de Investigacion Académica

o4

Informe de Investigacion basado en un provecto de innovacion

1. Contextualizacion del Problema

Hoy en dia el artista grafico peruano es un agente de comunicacion visual que hace llegar su
mensaje a través de ilustraciones. La gran mayoria de este sector creativo estd activo en las redes
sociales, donde usan estas distintas plataformas como ventanas intentando difundir su trabajo, y en
lo posible para generar ingresos para poder depender de ello.

Asimismo, una gran parte de este colectivo de ilustradores no encuentra atin una oportunidad
de poder generar ingresos con su trabajo, reconociendo que son por factores de difusion, inversion,
tiempo y popularidad, los cuales reducen sus posibilidades de emprender, pero no reducen su
espiritu de creer en el impacto que puede generar su contenido.

Por otro lado, el consumidor peruano siente que el mercado de la indumentaria popular se
encuentra limitado bajo ciertos factores que inciden en su compra. Una de las més importantes es
el disefio, arte o grafica plasmada en la prenda, esto se evidencia en el libro Yves Saint Laurent: el
visionario que transforma la moda del siglo XX publicado por 50minutes Kindle Edition (2018), en
el cual describen al arte y el disefio como herramientas de impacto visual que transforma la industria
de la moda generando tendencia y engagement con las personas. Esto pone en evidencia como un
disefio o ilustracion puede captar la atencion del publico sin necesidad de alguna estrategia de
compra.

En los ultimos afios, en el Pert han surgido muchas iniciativas y emprendimientos pensados
en prendas de uso cotidiano, que desafortunadamente no cuentan con un diferencial de marca. Al
respecto, MercadoNegro (2016), menciond que “En Lima, 1 de cada 10 personas suefia con tener

su propia marca, que represente parte de la cultura y el estilo del ciudadano”. Podemos interpretar
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que aun se persiste en mantener ciertos estdndares y perfiles de “styling” que vayan acorde a un

modelo de compra establecido.

Aun cuando las prendas tienen el atributo de poder proyectar la actitud y estilo de su usuario,
las opciones mas disponibles en las principales tiendas se ven limitadas por su carente variedad de
procesos creativos, muy en contraste con el potencial artistico de ilustradores peruanos que, sin

embargo, les resulta muy complicado surgir sin apoyo en este sector productivo.

2. Justificacion

El proyecto que surge a partir del reto de innovacion busca beneficiar a dos tipos de personas
que coexisten y pueden favorecerse cubriendo sus necesidades mutuamente. Se hace referencia a
los artistas graficos peruanos, con un potencial creativo para crear disefios ilustrados, y a los
usuarios de un mercado limitado en el disefio para la indumentaria que no logran satisfacer sus

necesidades de reflejar sus gustos especificos de acuerdo a su estilo y personalidad.

Con una serie de etapas, el servicio que se propone sirve como intermediario, primero brinda
un espacio abierto para artistas graficos independientes, buscando recolectar en un solo lugar una
diversa variedad de estilos con distintos enfoques artisticos, publicandose en una tienda virtual o
catdlogo online para ser producidos con fin de ser vendidos en formato de prendas de vestir,
finalmente estas nuevas piezas son llevadas hacia el consumidor de la moda moderna, ayudandolo
a expandir sus opciones de indumentarias que puedan hacerlo sentir mas identificado con su estilo;

generando ingresos al artista con un porcentaje de comision por cada venta.
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3. Reto de innovacion

En referencia a la situacion real que se plantea en este informe y a los dos principales sujetos
involucrados, se ha optado por seguir la investigacion en base a recopilaciones de datos que buscan
profundizar mejor las problematicas en relacion a sus necesidades y pensamientos, para ello se ha
dialogado con 11 personas en entrevistas individuales, y 59 encuestas desarrolladas por escrito, las
cuales de dividen en dos segun los distintos enfoques del artista grafico y el comprador de ropa.
Con estos datos se puede destacar el atributo creativo que un ilustrador puede sumarle a una prenda,
incrementando su valor, interés, novedad, originalidad, estilo y personalidad.

A continuacion, se muestran algunas preguntas desarrolladas en las encuestas:

:Qué tanto sientes

que los disefios de

las camisetas que
sueles ver en

tiendas son
originales y
novedosos?

Adidas tiene
un disefio
Original, cosas
para todos los
estilos.

——

Se siente limitada por
muchas tiendas fizicas
como Ripley y 5aga. o
incluso Gamarra.
Ziente que o hacen en
masa para que mucha
Zente seves igual

A los disefios de

|as tiendas fisicas

ledaun6de10
en novedad y
originalidad.

Sise habla de
disefios Unicos, a
los de las tiendas
online lesdaun 8

de 10

Ve ala
marca
como un 8

A veces siento
que he visto lo
mismo
muchas veces

Muy pocas veces ha
visto disefios originales
y novedosos en tiendas

grandes, encuentra
mas interesantes en la

seccion de hombres.

Ledaun3de 10
a los disefios de
ropas en
tiendas fisicas
grandes.

ledaunéde 10
a la originalidad
de los disefios
de las prendas
de t. fisicas.

Hay ilustradores
que hacen
fandom y logran
las diferencias

Mo ze siente
totalmente satisfecho
con las tiendas grandes
de ropa, pero igual
puede encontrar algo ¥
seguir comprando ahi.

Esta cansada de ver
siempre polos con
brillos, florecitas,
corazones, frases y
demas elementos
que ponen en la
seccion de mujeres.

Estd cansada de
que le quieran
vender disefios de
letras o fotos con
la cara de
famosos.

dirigidas a compradores consumidores de moda.

Figura 1. Recopilacion de respuestas a una pregunta hechas durante entrevistas individuales
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Como se puede observar, los entrevistados se expresan sobre la originalidad de los disefos
que pueden encontrar en tiendas fisicas convencionales, revelando que no se encuentran del todo
satisfechos.

Sin embargo, cuando se les propuso una nueva alternativa para disefios de indumentaria, sus
reacciones se mostraron positivas, con interés y con mucha expectativa. En la Figura 2 se muestran
algunas de las respuestas de los compradores al mencionarles sobre colaboraciones entre

ilustradores y marcas de ropa.

:Que piensas de las colaboraciones de nuevos artistas graficos con marcas de ropa?

33 respusstas

Que son un éxite

Algo novedoso

Que suelen mostrar cosas que no encuentras en tiendas comunmente

Perfecto, ze extiende |a cartera de productos

Esperemos que saguen algo novedoso

me parece una idea genial para difundir su trabajo

Me encanta la idea, daré mayor variedad y disefios mas sofisticados y para distintos estilos.
Tendrias gue innovar

Estupendo. Disefios out of contexts. Pero precio elevados

-
Me gusta la idea , suena inovador -
buena, amplian el campo visual, no hacen ver aburrido ir a comprar ropa
Que bueno que muestren su talento artistico con marcas de ropa
San interesantes
Bravazo! Mas de eso, por favor fly
Buenisimo!
Que es importante para difundir su arte y ademas existen buenos resultados de estas colaboraciones
Oportunidad de hacer notar su arte y ganancia para la marca, asi como dunkelvolk con pesimo
Que es una propuesta interesante para poder llegar mas al pablico

-

Figura 2. Respuestas a la pregunta que concluye la encuesta dirigida a compradores.
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También se observa en la Figura 3 la cantidad y diversidad de los estilos artisticos con los
que cada artista se desenvuelve y logra identificarse. Lo que abre la oportunidad a nuevas

exploraciones y diversas caracteristicas si lograse aplicarse a la moda.

;Comeo describirias el estile de tus ilustraciones?

26 respussias

Infantil

Una mezcla entre anime, cartoon y algo de semi realismo
Mis ilustraciones son replicar fotos

Estilo manga o comic

Orgénicas, caricaturescas

Artivismo

Infantil, humoristico

Fauvista

Colorido, chibi

Semirealista

Anime y/o cartoon

Semir realista/ anime {porgue me gusta el pintada)
Como composiciones de elermentos ficticios y reales
Oscure, morado y tono.

calidas, sweets, sentimentales

Manga.

No tengo un estilo, pero supongo seria "cute” o pastel o algo asi
;

Figura 3. Respuestas a la pregunta 5 de la encuesta dirigida a artistas graficos.

Complementando informacion sobre como los artistas graficos ven su situacion actual con
respecto a ligar su talento con generar ingresos, en la Figura 4 describen distintos problemas u

obstaculos que se le presentan a cada uno. Ademas, también se indago6 en su problema, o miedo al
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riesgo de inversion para generar produccion y posterior venta en base a sus disefios, como se observa

en la grafica de la Figura 5. Sin embargo, se debe destacar que algunos lograron desenvolverse en

ventas a modo de archivos digitales, por lo que no sentian que les seria necesario una gran inversion

porque no tenian intencion de producir mercancia para ventas fisicas. Aun asi, cuando se les propuso

una alternativa que les pueda generar ingresos sin ninglin costo de inversion, como muestra la Figura

6, la totalidad de encuestados se vieron interesados.

:Que trabas encuentras o encontraste en tu camino como ilustrador para poder generar ingresos
con tus ilustraciones?

26 respuestas

El encontrar Proveedores para productos tangibles, el saber cuanto cobrar por retratos personalizados,
encontrar proyectos a fines.

Falta de publico, la gran competencia que existe hoy en dia, barreras del lenguaje

A veces las personas creen que contamos muy caro, o que ilustrar es rapido. Nosotras nos tomamos
tiempo en las ilustraciones ya que son detalladas y personalizadas

Las oportunidades
Conocer proyectos que necesiten ilustracion y estén dispuestos a pagar por ello

Encontrar gente que quiera apostar por gente nueva en el mercado, tmb encontrar un estilo y mantenerlo
es dificil

Si no sigues o no estas en tendencia con un tema de moda, nadie te visualiza.

Que los ilustradores tienen bara o solo funcionan entre conocidos. Es dificil que dejen entrar a alguien -

Personas que no valoraban mis ilustraciones

La falta de clientes al principio

La poca oferta laboral

Lograr que la gente quiera tener lo que hago

el menosprecio de las personas considerando g son muy costosas
Escuelas.

Mi falta de constancia, seguridad, inseguridades, temor entre otras cosas

Hasta ahora, en Perd, el mercado y el medio esta aln muy subestimado.

Figura 4. Respuestas a la pregunta 13 de la encuesta dirigida a artistas graficos.
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;Te parece costoso invertir en mercaderia para producir y vender? (productos fisicos)

26 respuestas

@ Si
@® No

Figura 5. Grafico de la pregunta 16 de la encuesta dirigida a artistas graficos.

iTe interesa participar en un colectivo de ilustradores que te ayude a generar ingresos
(dinero) sin costo de inversion?

26 respuestas

® Si
@ Mo

Figura 6. Grafico de la pregunta 18 de la encuesta dirigida a artistas graficos

Tomando en cuenta la informacioén que han proporcionado las entrevistas y encuestas, se ha
logrado hallar insights relacionados a ambos usuarios. Por parte del comprador, se observa que tiene
una mayor expectativa al buscar ropa y, aunque pueda seguir comprando, la verdad es que no se
siente completamente satisfecho con las opciones que le ofrece una tienda fisica regular. Sin
embargo, se emociona y se muestra interesado con una nueva opcién con mas valor artistico y de
disefio. Y por el otro lado, la situacion de problematica que destacan los artistas en sus respuestas,

10
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deduce que, aunque tengan el conocimiento y talento para crear, ignoran sobre como alcanzar una
comunicacion efectiva con su comprador y hacer que valoren sus obras, también demostraron
interés por conseguir apoyo para su sector de artistas graficos.

Finalmente, los datos impulsan al reto de innovacion a enfocarse en ;jcomo se podria
solucionar la poca difusion, valorizacion y fuente de ingresos para los artistas graficos en un
mercado de la indumentaria donde compradores quieren ver novedades con una mayor diversidad
creativa en disefios que los haga sentir mas satisfechos?

3.1. Objetivo general
- Lograr apoyo en ingresos y difusion para artistas graficos en el Peru, a la vez que
consumidores de la moda puedan disfrutar de mas opciones variadas de acuerdo a su
estilo.

3.2. Objetivos especificos

Conseguir que el artista grafico peruano genere ingresos con el contenido que comparte

en sus redes sociales.

- Mayor conocimiento y valorizacion por parte del publico hacia los artistas graficos
peruanos emergentes y no emergentes.

- Crear un espacio comodo dentro del mercado de la indumentaria para artistas graficos
en el Pert.

- Lograr una nueva tendencia o modalidad de compra por intermedio de prendas con

instinto visual.

11
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4. Sustento tedrico
4.1. Estudios previos

Quishpe D. (2020) fundamenta el proceso creativo de ilustracion con tendencia
vanguardista para elevar la calidad en las prendas streetwear. El autor utilizo para el
presente estudio el método analitico porque se realiz6 se hacer para las dos variables, se
necesita obtener informacion de ambas partes independientemente; ademas, el método
sintético ayudo en la ejecucion del proyecto, ya que al poseer recopilada la informacion
se realizara una coleccion de ilustraciones streetwear basadas en el PopArt, donde se
evidencia el proceso creativo que permite al disefiador o ilustrador crear ilustraciones
streetwear basados en el disefio, a partir de ello se generara propuestas graficas piloto
,desde el &mbito profesional.

Ditale R. Schaller P., Sosa B. (2019) analizan la evolucion del fenémeno del
comercio electronico y su influencia del comercio electronico y su impacto en los
negocios. Utilizan informes de las importantes consultoras para obtener datos
estadisticos, y técnicas de investigacion de campo como las entrevistas y encuestas para
determinar caracteristicas del comercio electronico y de los factores que favorecen este
fenomeno. Las autoras se enfocan en desarrollar las caracteristicas que presenta la
importancia de la correcta seleccion de nuevos canales de venta y el impacto del
comercio Online para un emprendimiento en vias de desarrollo, llevado adelante en el
mercado textil indumentario.

Lacasta M. (2019) presenta una investigacion sobre la viabilidad, funcionalidad
y eficacia de la plataforma Instagram como via de comunicacion para las empresas, con

el posterior analisis sobre el comportamiento y rendimiento de la marca Juanjo Gasull

12
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en dicho canal. La autora compone la investigacion a través de un proceso de
pensamiento deductivo, en el que, a partir de investigaciones y fuentes que ofrecen datos
cuantitativos y cualitativos, la autora extrae hechos de actualidad sobre el presente
entorno digital y empresarial. Y, por otro lado, a través de un pensamiento estratégico
que da lugar a una fase de analisis sobre un caso real de experiencia de marca. Esta
investigacion clarifica la necesidad creciente de las empresas de comunicarse a traveés
de la plataforma Instagram y ofrecer un perfil mas cercano y visual para el target mas
joven, como la posibilidad y motivacion a la hora de emprender en un nuevo negocio
de forma sencilla y creativa a través de dicha plataforma.

De Foronda, C. (2019) realiza un analisis exhaustivo donde propone la
planificacion y elaboracién de la identidad de marca y campana de lanzamiento en
Instagram del emprendimiento Proyecto Mural, un servicio que ofrece la creacion de
murales de mosaiquismo. La autora analiza por un lado a la red social Instagram, a su
usabilidad e interaccion con los usuarios, a la fotografia, video, imagen digital y
direccion de arte que aplica y a la plataforma como medio masivo idoneo para la
comunicacion del arte visual de mosaiquismo. Por otro lado, analiza el nacimiento del
emprendimiento de Proyecto Mural y la planificacion y elaboracion de la identidad de
marca en la aplicacion, teniendo en cuenta el proceso creativo integral que requiere.

Castro-Rivera M.E. (2017) analiza la factibilidad comercial para establecer una
marca textil que vincule trabajos de ilustracion grafica de diferentes disefiadores
graficos cuencanos para plasmarlos en prendas textiles. La autora utilizd métodos
cualitativo y cuantitativo. La parte cuantitativa se realizd mediante encuestas a

consumidores y disefiadores graficos. Segun la autora, muchos disefiadores graficos han

13
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generado marcas textiles, asi como también trabajan para éstas, aportando con sus

creaciones graficas. La necesidad de nuevos disefios en la moda textil contemporanea

exige que se utilice y se explore mas de las nuevas expresiones artisticas que llevan a

las tendencias modernas, con lo cual los trabajos de ilustracion de muchos disefiadores

graficos llegan a formar parte de esta industria.

4.2. Marco teodrico

4.2.1. llustracion

Serrano (2020) indico:
La ilustracion forma la cotidianidad visual en el presente a través de los medios
de comunicacion digitales, sitios web, videojuegos, graffitis y la novela grafica.
Se vale tanto de procedimientos pictoricos y graficos convencionales como de
lo mas reciente en tecnologia, presentando diversos estilos y géneros acordes al
mensaje y a la intencionalidad del mismo. (p.13)

4.2.2. Tipos de ilustracion a través del tiempo

Segin Menza y Sanchez (2016):
A continuacion, se presentan y contrastan los principales tipos de ilustracién que
se han creado desde las pictografias de las civilizaciones antiguas hasta los
conceptos de arte para grandes peliculas de la actualidad, expresando el tipo de

texto que representan y sus caracteristicas mas relevantes. (p.3)

14
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Tipo de | Tipo de Origen - Caracteristicas principales
ilustraci | texto Auge
on
Decorat | Manusc | 1900 A.C. | Adornd las paginas de los manuscritos religiosos
iva ritos —Edad principalmente entre los siglos XIII y XV. Los adornos
ilumina | Media incluian letras capitales, imagenes miniaturas y margenes
dos que resaltaban el contenido del texto.
Narrati | Narrativ | Edad Cuenta una historia y pretende inducir un punto de vista al
va 0 Media lector mediante una carga simbolica fuerte y contundente.
Cientifi | Cientifi | Renacimien | Esta en un punto medio entre los temas netamente
ca co to cientificos (botanica, medicina, anatomia, taxonomia, etc.)
y lo artistico.
Infantil | Narrativ | Siglo XIX | Se caracteriza por ilustrar historias y textos para nifios, y
0- es de mucha importancia por su trasfondo educativo. Es
Infantil util para aprender a leer ilustraciones.
Fantasti | Narrativ | Siglo XX Ilustraciones de mundos y criaturas fantasticas, donde los
ca o- ilustradores se dejan llevar por su percepcion personal
Fantasti para describir el texto que ilustraban, logran generar
co coherencia visual y sumergen al lector.
Caricat | Satiras | Finales del | Aparece inicialmente en Europa, principalmente en
ura siglo XVIe [ Inglaterra. La prensa inici6 sacando panfletos politicos de
inicios del | corte satirico. Usan la exageracion de cualidades o
XV defectos de personas o situaciones, para transmitir la
informacion.
Historie | Narrativ | Siglo XIX [ Con la aparicion de publicaciones periddicas, se empiezan
ta 0- a distribuir ilustraciones y caricaturas con historia, que
Secuenc reflejan situaciones y contextos socioculturales
ial
Comic | Narrativ | Finales del | Es un tipo de ilustracion que representa un guion o libreto
0- siglo XIX | en secuencia de imagenes. Se presenta en forma de revista,
Secuenc | (1895) la cual posee una gran cantidad de historias cortas
ial publicadas de manera periddica.
Novela | Narrativ | Principios | Se caracteriza por tener una extension similar a la de un
grafica | o- del siglo libro y concentrarse mucho en su calidad artistica. Es una
Secuenc | XX obra literaria adaptada para ser ilustrada que generalmente
ial maneja temas no aptos para todo publico, con alto
contenido de sexualidad y violencia

15
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Animac | Narrativ | Finales del | Se considera arte secuencial. Aunque originalmente sélo

i6n 0- siglo XIX | tenia como objetivo generar movimiento, la animacion
Secuenc | (1892) como forma de contar historias aparece con la pelicula
ial - animada Pouvre Pierrot. Mas adelante en 1930 fue
Guion popularizada con los dibujos animados gracias a Walt
Disney
Concep | Guion - | 1950 — Es un tipo de ilustracion que se encarga de entregar
t art Idea 1960 conceptos, entendidos como ideas o representaciones

mentales de objetos. Es popular en los procesos de
preproduccion de videojuegos o peliculas.

Publicit | Publicid [ Mediados Se caracteriza por entregar un mensaje a las personas, €

aria ad - del siglo inducir un pensamiento y/o comportamiento. Tuvo un gran
Propaga | XIX (1850) | auge a finales del siglo XIX e inicios del XX con la
nda revolucion francesa y la revolucion mercantil.
(p-3.4)

4.2.3. Vestimenta con disefios impresos y el arte
Segun Sacta (2017) citando a Pucha (2008):
La vestimenta, sus colores, sus disefios representan la cultura de cada sociedad
y es una actividad que se desarrolla de forma universal; ya que no sélo cumple
con la funciéon de proteger y embellecer el cuerpo, sino que ademds codifica,
decodifica e identifica a los distintos grupos sociales y étnicos. (p.23)
4.2.4. Tipos de impresion textil
4.2.4.1. Estampado por bloques
Se puede decir que “este método de estampacion consiste en aplicar
directamente el tintéreo (pigmento o colorante) sobre la tela, este pigmento se fijara
sobre la tela mediante presion o calor” (Lincango, 2004, como se cit6 en Sacta, 2017,
p.25).
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4.2.4.2. Estampado por termotransferencia

Se le describe como:

Un procedimiento por el cual los disefios pasan a la tela por calor y
presion, a través de un papel especialmente impreso por fotograbado,
offset o serigrafia. Este se coloca sobre la tela con una capa de hule en
medio, luego se someten las tres capas a presion y temperatura y en un
tiempo calculado se transfiere integro el disefio a la tela. Por este
procedimiento se consigue mejor penetracion del colorante en la tela,
mayor fidelidad entre disefo y estampado, menores costes industriales

y apenas contaminacion. (Sacta, 2017, p.26)

4.2.4.3. Serigrafia

Se le describe como:

En este método se aplica a la pantalla el disefio en cuestion, de forma
que toda ella, excepto el espacio ocupado por el disefio, quede
recubierta de un material resistente. Vale anotar que es necesaria una
pantalla por cada color que contiene el disefio. La serigrafia es un
procedimiento de estampacion de bajo costo y puede hacerse
manualmente o mecanizada”. Este sistema no necesita mucha
inversion, pero no se puede producir en grandes cantidades, por tal
motivo su utilizacion es limitada. (Perinat, 2007, como se cit6 en Sacta,

2017, p.27).
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4.2.4.4. Estampado con vinil térmico o de corte

Se le describe como:
Método muy utilizado para estampar camisetas ya sea con letras,
numeros o dibujos vectorizados. Asi en este caso el plotter cortara las
siluetas o contornos de nuestro documento sobre un vinil sea de corte o
textil de cualquier color que desee al gusto del cliente, ya que el vinil
es un material plastico que tiene una gran durabilidad. (Sacta, 2017,
p.31).

4.2.4.5. Serigrafia digital o DTG

Es correcto definirlo como “la impresion digital directa sobre tela, enfocada en

prenda terminada, es decir, piezas textiles listas para el uso como camisetas, buzos o

pantalones” (Cabbill, 1998, como se citdo en Guzman, 2020, p.3).

4.2.5. Red Social

Hace algun tiempo se tenia el concepto de red social como una vinculacién entre si de
un grupo de individuos u elementos institucionales, unidos por un fin o relacion en comun; sin
embargo, hoy en dia el término red social ha cruzado hacia la digitalizacion, definiéndolo ahora
como una plataforma virtual que cuenta con el atributo de conectar una gran cantidad de

usuarios por medio de una comunicacién global (Palao, 2020).
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4.2.6. Principales redes sociales
4.2.6.1. Instagram
Se le describe como:
Una red social para compartir fotos y videos con una comunidad de
usuarios. El nombre de la red esta formado por dos palabras. Insta- que
proviene de la palabra instant y -gram que proviene del latin -gramma
cuyo significado es dibujo o escrito. Por lo tanto, en conjunto su
significado seria “aplicacion de fotografia instantanea” (Gerardo, 2017,
como se citd en Palao, 2020, p.12).
4.2.6.2. Facebook
Plataforma online disponible para una gran variedad de dispositivos, desde
domésticos hasta mdviles; es una red social enfocada en compartir entretenimiento e
informacion entre sus usuarios activos, quienes en su mayoria son adultos. Creado por
Mark Zuckerberg, en el afio 2004, pensado primero como un portal que conectaba
estudiantes para anotar comentarios sobre otros estudiantes, hasta que empezo a
aumentar exponencialmente sus usuarios, lo que impulsé una evolucion a favor de la
red, logrando posicionarse como la red social mas visitada en el 2009. Actualmente esta
entre las principales y cuenta con nuevas herramientas y usos implementados, como la
publicidad y la venta online (Palao, 2020).
4.2.6.3. WhatsApp
Fundado en 2009 por Jan Kum como una app que simplemente afiadia a la

agenda de contactos la funciéon de mostrar la disponibilidad, posteriormente se
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afadieron mas y nuevas funciones hasta convertirse en la aplicacion de mensajeria

instantanea online por excelencia. (Palao, 2020)

5. Beneficiarios

Los artistas graficos peruanos y creadores de contenido que pertenecen a la generacion
contemporanea involucrada en las redes sociales como ventana de difusion, aquellos que se dedican
rotundamente a crear (arte, ilustracion, frases protesta, memes, abstracto, etc) y adjuntarlo a las
plataformas virtuales instantdneas. Buscan depender de sus creaciones para solventar su economia
ante la situacion coyuntural que atraviesa el pais.

Servicio de delivery realizado por el motorizado tercerizado para la entrega de los pedidos
que se efectuen en nuestro feed de Instagram o la plataforma web. Esta comunidad de transporte se
percata que hay una alta saturacion de motorizados en la nacion, por ende, necesitan nuevas
oportunidades de emprender, prestando su servicio a distintas empresas que requieran su oficio.

Los beneficiarios secundarios son los artistas graficos peruanos primerizos que recién estan
empezando a generar contenidos, brindandoles un incentivo para consolidar la idea de hacer de su

hobby un ingreso econémico.

6. Propuesta de valor
6.1. Propuesta de Valor
Generar ingresos para los artistas graficos peruanos lanzando a la venta t-shirts con
contenido exclusivo que comparten en las plataformas existentes de difusion. Vamos a sumar
una nueva alternativa de compra para el publico, siendo esto un polo simple con un disefio fuera

de lo habitual.
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6.2. Segmento de clientes
Existen 2 tipos de clientes para el proyecto en mencion; Directo, es una persona
consciente con una idea o experiencia de compra. Estd abierto a las nuevas tendencias
establecidas en el medio. Vive en Lima, Pert.
En tal sentido, es una persona que labora en medios de comunicacion cémo; publicidad,
marketing, administracion, audiovisual, etc.
- Nivel socioecondmico B
- Tiene un interés por lo nuevo
- Cuenta con experiencia de compra

- Esta abierto a dar el primer paso para salir de la caja

Por otro lado, el cliente Indirecto es aquel que se asocia a la iniciativa de manera
interesada bajo términos monetarios y de alcance. El Ilustrador o Creador de contenido, es una
persona que ha culminado sus estudios y buscan en lo posible, no depender de una labor que
los limite a seguir creando.

Es culto(a) y lo que espera de sus creaciones es que generen un impacto visual con un
mensaje de trasfondo. Vive en Lima y trabaja su arte en distritos como Jesus Maria, Cercado
de Lima, Pueblo Libre, Magdalena, San Isidro, etc. Sus caracteristicas:

- Nivel socioecondmico A y B-
- Tiene un fuerte interés en generar ingresos con su contenido
- Quiere depender de sus creaciones

- Ya no tolera laborar bajo la presion de la necesidad
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6.3. Canales

La comunicacion y coordinacion con los clientes, en los primeros meses de establecido
la marca, sera a través de las plataformas de social media (Instagram, Facebook, Whatsapp).
También tendremos operativo el correo electronico para mensajeria y términos y condiciones.
En los meses posteriores, habiendo logrado un alcance en la segmentacion del mercado, se
utilizard la plataforma web como medio de comunicacion ante posible mensajeria del cliente y
de los colaboradores. Adicionalmente, se contara con espacios de venta o difusiéon como las
ferias de Mercado de Pulgas y la Feria Marciana para generar presencia y venta de producto,
esto solo se dara bajo una previa evaluacion de la coyuntura con respecto a la pandemia SARS-
CoV2/COVID-19, en la cual los mismos creadores de contenido estarian a disposicion de
atencion para una breve explicacion del disefio generado.
6.4. Relacion con los clientes

Se mantendra una comunicacioén asertiva y empatia con el cliente disponiendo del
autoservicio: Contaremos con personal que administre nuestras redes, un community manager
para la relacion con el publico y colaboradores del medio.

De esta manera se logrardn beneficios a favor de la marca al difundir contenido
instagramer coOmo stories, post, carousel, etc.
6.5. Actividades Clave

- Se hara un llamado a los creadores de contenido por intermedio de post graficos,
mailings, mensajeria instantanea, etc. Se informara de los beneficios que hay detras del
proyecto en mencion.
- Crear posibles alianzas con cadenas courier para la entrega del producto final a la

clientela.
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- Generar post informativos de cada creador de contenido para mayor conocimiento del
mismo previo o post a realizar la compra.
6.6. Recursos Clave
Se requiere de la prestacion de servicios y la experiencia de un Disenador Grafico,
Disefiador UI/UX, Contador. Ademas, ttiles de oficina, programas digitales (Adobe), equipos

tecnologicos (laptop, monitor, computadora, celular). Por el momento el trabajo serd remoto.

6.7. Aliados Clave
Se considerara a personal administrativo, laboral y de Staff. Adicionalmente, la alianza
o colaboracion con los creadores de contenido para el progreso de este proyecto es fundamental
Se espera que exista un ambiente laboral de confianza de ambas partes para la buena
ejecucion de la idea. Compromiso mutuo y trabajo humano como pensamiento de marca.
6.8. Fuentes de Ingreso
- Pago de las personas que efectiien su compra del polo, accesorio u objeto con el disefio
del colaborador.
- Servicio de transporte del producto a provincia, se costeara un adicional ademas del
costo real.
- Venta de merchandising personalizado de la marca en mencion.
6.9. Presupuesto
La estimacion del presupuesto anual para la implementacion de una oficina de
produccion y administracion, el sitio web, la creacion de contenido en redes, los materiales y

servicios que se requieran para el modelo de negocio se encuentran en el Anexo 2.
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7. Resultados

Con el fin de ofrecer una solucion, se toma como principal herramienta y plataforma
online, una cuenta en Instagram que servira de soporte para la marca, y desde alli empezar a
generar contenido relevante. Se realizd una investigacién previa en base a fuentes con
informacion sobre algunos tipos de servicio con atributos o caracteristicas similares al del
proyecto propio en mencion, dentro y fuera del pais. También se realizaron encuestas y
entrevistas para tener una vision mas amplia de la experiencia de los artistas graficos peruanos,
conocer su trabajo, el como se desempefian y como logran el alcance de atraccion frente a su
publico.

Con el objetivo de hacer de este proyecto algo sélido y con base, se realizaron otras
encuestas y entrevistas a un publico en general para conocer su comportamiento frente al
mercado de prendas y disefio en el Peru, entendiendo el perfil de estas personas, sus reacciones
ante la escasa y limitada indumentaria con disefio anticuado y no trending, ademas de otras
conductas que también sirvieron para la solidez de la misma. Entonces, el perfil del arquetipo
y el comportamiento de compra del mismo, nos ayudaron a comprender la atencion que prestan
a estos jovenes con habilidades para el dibujo, arte grafico o ilustracion.

Llegados a este punto, se evalué el enfoque que deberia tomar el disefio del logo, que
responde a una marca que quiere existir fuera de la caja o lejos de lo genérico, que tiene
intenciones de no parecerse ni asemejarse a la competencia (la Colmena, OX, Restart) que,
dicho sea de paso, cuentan con un disefio recargado de informacion, dejando de lado la
importancia del estampamos o arte plasmado en la indumentaria. Del mismo modo
continuamos con la ejecucion de las piezas informativas y visuales de una manera sencilla pero

detallada, para poder realizar el experimento y corroborar si los artistas graficos peruanos
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verdaderamente tienen una necesidad de generar ingresos ante un mercado limitado en disefio
de la indumentaria.

Se les impulsé a algunos artistas graficos peruanos a interactuar con la cuenta de
Instagram de Allkimia a través del post creado que hacia un llamado a los creadores de
contenido visual. Basicamente este post habla de manera informativa para luego compartir a
detalle la propuesta de generar ingresos con sus creaciones. Adicionalmente, se ejecutaron otros
post graficos que reflejan un poco el espiritu de la marca para el deleite del espectador y el
posible aliado. Por medio de estas publicaciones, se les cuenta un poco sobre el contexto o
situacion, provocando algin contacto que demuestre interés. El artista logra efectuar una
comunicacion con el servicio, viéndose convencido por la oportunidad y finalizando en un
acuerdo donde se le reciban algunas piezas de arte grafico a cambio de un porcentaje de
comision por cada venta concretada que haya usado alguno de sus disefios. Ademas de destacar
su mecanica flexible que no le genera costos de inversion al usuario artista.

Por otro lado, el consumidor de la indumentaria que se siente limitado, tiene ahora una
ventana a modo de catalogo online con mayores opciones de la mano de artistas nacionales con
un valioso proceso creativo.

8. Conclusiones

Producto de los datos de experimentacion, se concluy6 que, para lograr erradicar la falta
de oportunidades para generar ingresos con el contenido visual de los artistas graficos peruanos,
es necesaria una ventana que los ayude o incentive a obtener ganancias con sus creaciones. Asi
mismo, se propone que mediante continuos propuestas graficas o talleres informativos, se les

informe sobre como es que pueden hacer arte y generar un ingreso extra por ello.

25




TOULOU
LAUSE

TRE Centro de Investigacion Académica

o4

Se logrd contactar a ilustradores locales para que apliquen al servicio en mencion a
manera de testeo o validacion del producto en si. Se comprometieron a seguir los pasos para
afiliarse a nuestro servicio y empezar a generar dinero con sus contenidos visuales expuestos
en su feed de Instagram o alguna otra plataforma del medio social.

Se espera lograr a largo plazo la implementacion de la pagina web version desktop y
responsive para acceder directamente con altas facilidades. Aqui estaran visibles los contenidos
del servicio e informacion relevante, también contara con data de ilustradores involucrados,
talleres de capacitacion e informacion y una breve explicacion del paso a paso para convertirse

en colaborador.
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10. Anexos

10.1. Anexo 1 - Cuadro de mandos

Alianza de equipo

Objetivos Funciones y Habilidades

a. Sacar adelante nuestro proyecto. Empaticos, analistas, entusiastas, comprometidos y
humanos. Creemos en nuestra personay en nuestro
objetivo, manteniendo fuerte nuestras habilidades para

c. Reforzar el espirtu de emprendimiento de los que lograr llegar a a meta
recién comienzan.

b. Proponer ideas nuevas en equipo.

d. Prestar atencidn a la pautas compartidas para
aplicarlo al proyecto.

Exito Reglas y Actividades

a. Se resume en generar resultados, que asf no sean los a. Interactuar seguido

esperados, generen un valor (itil & importante, ‘
b. Establecernos horarios

b. Lo que sea que generemos, lo amemos, aferramos a i i
ello. ¢. Compartir informacion relevante al tema
‘ ) d. Compartir memes (primordial

¢. Es cuando las cosas empiezan a cobrar sentido para P U )

todos. e. Tomar decisiones en grupo
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Arbol estratégico

Confianza

*

El encontrar Proveedores para
productos tangibles, el saber

cudnto cobrar por retratos
personalizados, encontrar
proyectos a fings.

Probl

Corporal
Econdmico
Ambiental
Ocupacional
Intelectual
Espiritual
Social
Emacional

Sintesis

(C6mo podriamos
lograr notoriedad y
desemperio en el
artista grafico
peruano?

Constancia

Compromiso

*

Aveces las personas creen que
contamos muy caro, 0 que ilustrar
s rapido. Nosotras nos tomamos
tiempo en las ilustraciones ya que
son detalladas y personalizadas.

estilo for

Honestidad

Empefio

*

Encontrar gente que quiera
apostar por gente nuevaen el
mercado, tmb encontrar un estilo
y mantenerlo es dificil

ma a Abordar / Consumidor

El Peri|
1 embargo, no se v

N recagren
[2 indume

Visidn Utdpica

Crear una cercana del
contenido que generan
los artistas graficos
peruanos frente a una
sociedad que desconoce
el potencial artistico de
esta comunidad.

Responsabilidad

*

Sinosigues o no estds en
tendencia con un tema de moda,
nadie te visualiza.

mundo alberga infinidad de cultura;

oprime

mundo.
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Problema a Abordar / Artist

quiere el proceso nundo

CUrporal e produciry vender

graficos sin

Econdmico seatesga el Snsequdad atesa i ey e

Ambiental

sta per 3
delabura ( me
de

: ara generar ingresos puede interferi ) sica
Ocupacional ik ; : ; : \ i

un sector obrero.

dos de conocimiento para la
pro del emprendimiento

|n'[E|EC'[U8| bonoarst gy : "} I . - gjora del mundo

planeta
resiones

Na no siente

E piritual e ) ar su potencial.

Social

na parte dentro de la comunidad de

EmOCI[]na| i ilustradores que se sienten frustrados

H o Una comunidad sinla vel artistico, | L0s@ n agentes de cambio para
SIﬂtESIS ) valoracidn que merece, f [ ndolo todo. hacer de este mundo més humano

32 personas de
Encuestas que consumen y
compran productos

29 profesionales
Encuestas egresados del
Diserio 0 Arte

unto de vista de la pel

Entrevista el punto de vista grdico,
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Arquetipo de cliente A

Javier Gonzales
"Hl tecnofanatico”

NSE: B
27 Aiios

frase:
“El futuro es hoy"

apps infaltables:

00500

;Quien es?

Javier siempre estd comunicandose y
compartiendo memes con sus amigos mas
cercanos para hacerlos refr, ademds de
informar sobre nuevas tecnologias. £
sequidor de la cultura pop, fandtico de los
videojuegos, las peliculas de ciencia ficcion y
las caricaturas de su infancia, como los
Caballeros del Zodiaco y Hey Amold.

Deseos y Necesidades

Javier necesita servicios que generen
nuevas oportunidades usando herramientas
modernas y de facil acceso. Desea ademds
que estas nuevas herramientas sirvan para
poder apoyarlo en su bisqueda de su pieza
de outfit perfecto.

Arquetipo de cliente B

Brenda Torres
‘la vanguardista”

NSE: B
30 Adios

frase:
Winter is Coming

apps infaltables:

0060

iQuien es?

Brenda es una persona activa, con energia
de sobra para echar una mano a los demas.
Es culta, conocedora de temas bajo cualquier
contexto, le gusta compartir conocimiento e
intercambiar ideas. Esta involucrada en
movimientos a favor de la sociedad y del
medio ambiente.

Deseos y Necesidades

0jald tuviera un espacio, grupo de
WhatsApp donde compartir y encontrar
datos relacionados a sus gustos, que
normalmente le resulta dificil hallar, como
ideas, memes, anime, series, arte, blogs,
10pa, videos tedricos, y mucho mds.

Tiene experiencia comprando online, le facilita la vida. Ha
conseguido piezas de computadora por ese medio, ademés de
comida y servicios digitales. Ala hora de vestirse intenta lucir
moderno, cool y con personalidad geek. No se siente comodo
con prendas muy comunes o genéricas con elementos que no
van con su personalidad, quiere lucir divertido, y que la gente a
su alrededor pueda notarlo con la imagen que proyecta.

Dolores

Javier necesita servicios que generen nuevas oportunidades
usando herramientas modernas y de facil acceso. Desea ademds
que estas nuevas herramientas sirvan para poder apoyarlo en
su biisqueda de su pieza de outfit perfecto,

Las redes son una voz para ella, le atraen blogs donde se hable
delo conspirativo. Le gusta el anime retro (80s - 90s), peliculas
independientes y series que estén basados en fundamentos
filoséficos

Tienes gustos bohemios y un poco hipster, cuida Sus cosas
detalle, al igual que sus mascotas; Sultany Layla.

Dolores

Es amante del culto, por ende e incomoda que la gente a
veces no la entiends, es por eso que es objetiva para charlar
sobre temas en especifico, adn asf, trata de hallar un
balance para encajar.
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Arquetipo del llustrador

Solange Ramirez
~ laartista
incomprendida’

NSE: B
24 Afios

frase;
el arte como
expresion emocional

apps infaltables:

;Quien es?

Solange s una persona jovial, carismatica,
e espiritu libre, que desde su interior
expresa sus emociones con sus allegados.
Valora mucho su trabajo, si de ella
dependiera, se aferrarfa a ello.

Deseos y Necesidades

Ojala su imaginario fuera entendido por la
sociedad que se ve limitada bajo ciertos
estandares de comportamiento.

Le encanta [a cultura pop, lo contemporaneo
IIama su atencidn a tal punto que se Siente
representada con ciertos movimientos
artisticos.

Dolores

Si hubiera la chance de que su trabajo le de tranquilidad
para vivir de ello, se la jugaria sin dudarlo. Al no ser posible,
sigue bajo labores que no son de su agrado.

Q000

Mapa de Actores

Comunidad de Artistas G. Peruanos

m;mums

Profesionales
dela carrera
Pre-prensa de Disefio 0

A Arte
Creadores de contenido
» llustradores
Artistas

Gobierno

~~~<.._\_>D>§_hvery Followers

. Instagram

e - — s Informacion

de Facebook .
Materia

Dinero
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Propuesta de Valor / Javier/Brenda

Propuesta de Valor / Solange

Propuesta
de Valor

Una vitrina virtual de
venta de camisetas
personalizadas que
apoya a pequedos
artistas peruanos,
donde cada uno
guarda un estilo tnico
en susilustraciones.
Disponible para
consumidores dela
moda de Lima
Metropolitana que
buscan destacar
vistiendo una prenda
con fa cual logren
identificarse.

Propuesta
de Valor

Una vitrina virtual de
venta de camisetas
personalizadas que
apoya a pequefios
artistas peruanos,
donde cada uno
guarda un estilo tnico
en sus lustraciones.
Disponible para
consumidores dea
moda de Lima
Metropolitana que
buscan destacar
vistiendo una prenda
con fa cual logren
identificarse,

Se dard la oportunidad

de explorar y descubrir

disenos de gran valor
artistico.

Le daremos disefios
NUEVOS, QUe Se renovard
constantemente.

Gain

Precio justo, con
calidad y gran variedad creators

Se aprovechard e
impulsard el talento de
artistas grdficos. i

relievers

La moda que vistas la
Le daremos lugar a nichos. eliges t, se ofteceran

més opciones.

Mativacidn de la formacién
de una comunidad.

Cubriremos las bisquedas
Que no podrdn encontrarse
en tiendas fisicas.

Una nueva visicn de
£omo generar ingresos
como lustrador
Gain
creators

La creacidn y gestidn de

una nueva comunidad de
'- ilustradores

Cubrimos los gastos de
inversin ;
Pain
relievers

Seomitird el proceso de
contactoy acuerdo con
clientes.

Proyectar confianza
sintiéndose ellos mismos
Buena calidad y precio. (luieren comprar muchas

Gains Mds C0sas.

Lucir sus outfits en

Conocer e identifcarse con S
redes y con amigos

personas que comparten Desean encontrar
|os mismos gustos. |o que buscany

sorprenderse Hacer compras para renovar

y completar outfits
Quieren ver cosas nuevas.
Desarrolla su

- ; o vida social Jobsto
sinjusto no formar parte del pablico
objetivo de las tiendas de ropa grandes. Recorre fiendas be done
buscando prendas
Eninternet puedes encontrar
de todo, en tiendas fsicas es £n el Peri hay mucho Elegir con qué
ota historiz. talento artistco que vestirseel diaa
: no se valora ni apoya. ;
Paing "% da

Debe tomarse un largo tiempo N0 Se sienten identificados
para bustarsu prenda ideal  con 2 moda e ofrecenen
entre isfintas tiendas les tigndas grandes.

Suenacon vivirde  Quiere pertenecer a un grupo
loque ama
Desea generar
Le harfa feliz poder . ingresos mas
sentirse valorado como Gains constantes con su
artista gréfico arte
Quiere un impulso Muy pocos
an su diusian freelos como ‘r‘cudsirca\d‘(?g
Necesita seguridad para como artista flustrador, 3 hay
invertir sin riesgo Tabajo VECES ninguno

principal fuera

o deltema dela Jobsto
No saben cudnto y cémo cobrar listracidn be done

Se les hace complicado teper Lescuesta organizerse Crea cortenido
clientes constante-mente
Hay mucha competenciay no destaca parareces
Y mucha competenci it .
Consideran que hay ) sociles.
0tros artistas que son NOS‘EHTE‘H que exista
mejores que ellos . apoyo real para artistas
Pains como ellos.
Es difcil conversary
Ilegar a un buen acuerdo

El piiblico no comprende
con el cliente

¢l trabajo que hay defrds
de una ilustracion
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Lienzo de Modelo de Negocio

Actividades Clave

Vamos a contar con:
Staff ¥

dios courier 6 podemos contar con
personal motorizado)
BCR,1ZIPAY, TUNK), YAPE, Pago Efectivo, ETC.
Empresas de comunicacidn (3 podemos
contar con una agencia nterna a uturas)

C
Deellos: Conflan, promisolabor
humano con nosatros y a sociedad para
darse a conocer su lrahajo

C (Monitor, Paquete
De nosotros: jestra marca esta Recursos Humanos
pensago para las persanas y eso i -People Management
personal de trabajo (sea aliado o de 0
anuestros colaboradores graficos.

espacios publicitarios dentro de I3
plataforma

Servidores de gran velocidad y
almacenamiento.

Propuesta de Valor

eneraringresos con costo de
inversidn cero,

Fl Mercado: Agregamos una
nveva altemativa de compra
'y un nuevo modelo de negoci

Tiempo: Economizamos el tiempo de
nuestro aliado estratégico.

ficos peruanos
sin un solo sol de inversidn.

B.

Alternativas: no vamos a limitar los

modelos o disefos vistos en prendas de
a xpandirlas para darle més

peiones a nuestro piblco

C.

Los contenidos contemporéneos vistos en

las redes inmediatas, son el nuevo

consumo en todo sentido del pdblico.

Relacion con el Cliente

Disposicidn del autoservicio: Vamos a
contar con personal Staf/Community
Manager para a relacidn con los clientes
yfuturos.

CM/ Social Media Strategist
nstaStories de los Artistas Gréficos para

difusion de su contenido por intermedio
de nuestro feed o plataformavirtual

Medio principal de comunicacidn
Facebook/Instagram/WhatsappNoutube
Iinkedin

*Pauteo de nuestro contenido en redes
sociales

Gmail - Outlook - Apy

Vamos a confiar
ermamienta/s

egmento de cliente

Personas que buscan nuevas
alterativas de compra, una nueva forma
de ver un objeto que evoque y refleje la
personalidad de uno

Quieres afertas. quieres lo inmediato,
ren lo sequro. Quiren sentise bien
¥ cdmodos con o que usan.

lavir necesia serviios que generen
nuevas oportunidades usando
herramientas modernas y de facil

acceso. Desea ademds que estas nuevas
ferramientas sirvan para poder apoyarlo
ensu biisqueda de su pieza de outfit
perfecto

Le dueletener que buscar entre tan
pocas opciones lo que busca. No le
parece justo que su personalidad y estio
an excéntrico no entre dentro del
pblico objetivo de las tiendas mds
reconocidas.

9, Presupuesto 8, Fuentes de Ingreso

Compra de las prendas sin disefo. Ingresos por [a venta de prendas en nuestro catélogo/plataforma online,
- Servicio de serigrafta digtal (Disefio  efiqueta) Luego de concretar una venta, un porcentaje va dirigido al atista, creador del dised

Servicio de alm iento onling en la nube (para almacenar los disefios y editables) usd en la prenda eleg 1 ¢l comprador.

Equipo (Creativos/Diseadores)

ostumer Journe

MOMENTOS

Parfin es elin de Jimena escribe
semana de Jimena,

Asus amigos les parece
emocionada enelgrupo  graciosa laidea, y por
despierta con mucha de WhatsApp de sus. ‘mayorfa de votos deciden
energia porque hoy amigossobreunaferia  queseriamejoriraun
‘saldrd con sus amigos. que habfa visto en centro comercial a visitar
Instagram. varias tiendas de ropa efc.

primero ir de compras a
una tienda de ropa. ‘prenda muy resaltante.

Map “Asis”

DURANTE

Jimena seencuentracon ~ Los amigos deJimena
susamigosenelcentro  estdn tomando algunas
comercial,y coincidenen prendas de la tienda, pero - satisfecha, A asf, lo sobrela compra,
ellanoencuentraalguna  compra porque su amiga

quevaya con su stilo.

Jimena se prueba la ropa
queescogid, peronoestd  todavia sigue dudando

Durante el resto del dia

Jimena tiene un estilo y
‘personalidad muy definidos,
‘pero cuando sale confa ropa
que ha comprado, no logra
proyectar esa personalidad.
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MOMENTOS

Jimena no se encuentra del todo conforme con [a ropa que ha comprado. Asf que se Resignada, entra a Instagram para relajarse, y encuentra la publicidad de Jimena ha lucido sus nuevas camisetas en redes sociales, también ha conocida,

Ie ocurre buscar en la versidn onfine de la tienda del centro comercial. Pero, adn
hablendo més disefos, todavia no se convence del todo.

Alkimia,Ingresay encuenlra ropa con nuevos disefios que nunca habfavistoen seguido, eiuetadoy compartido unas palabras con el artsta que disefio su

Jas tiendas que conocia. Se entera que Son creaciones de distintos artistas prenda, por 1. Sus amigos estdn contentos por elay finalmente ven mejor de qué
nacionales  logra dentifcarse con algunos de elos. Contacta con la tenda y ibasu estio. Ademas ha lagrado conocer por redes  eventos personas que
coordina una compra. A los dias le llegan un par de camisetas de buena calidad compartian sus gustos, a partir de haberla visto vistiendo esas prendas.

que lalogra satisfacer en mucha mayor medida.

Costumer Journey Map “As is” Artista

MOMENTOS

DURANTE

Solange, una fustradora de 24 aos que ama e ate tradcianal Tiene o necesario Solange rocedea buscar oporunidadespara generar nress fjslaburando - Solange conigue n i o e o ten que ver on i, s
a aprtar aUna marcacon u proceso reativo ytinica que seesorzbenpuli | COmDustadora. Sinembargo, ol encuenta puestosde diseiogrfion ylos - pincipalfuente de ngresos. Y muy acesonalmente consigue algunos clentes

durante arios y un estilo dnico muy representativo, Subid sus obras a Instagram a
modo de portafolio.

pocos que requerian ilustradores, e exigan demasiado por muy poca paga, que pagarian el valor correcto de sus obras.
también tuvo problemas conversando con unos pocos clientes que no
valoraban su trabajo.
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10.2. Anexo 2 - Presupuestos

10.2.1. Inversiones

Materiales Cantidad Precio Total sin IGV | Total con 1GV
Escritorios 3 399 1,197 1412
Sillas de oficina 3 299 897 1,058
Juego de sillones para visita 1 639 699 825
Archivadores 12 5 58 68
Computadores portatiles 3 4,000 12,000 14,160
Impresora 2 299 598 706
Telefono fijo 1 80 80 94
Engranpadoras 2 8 16 19
Papel A4 (Paquete de 500 hoja 10 10 100 118
Perforadores 2 8 16 19
Lapiceros 24 1 17 20
Corrector 12 1 12 14
Lapices 24 1 19 23
Borrador 12 2 19 23
Rezaltadores 12 1 17 20
Reglas 4 2 8 El
Sobres (De 50 unidades) 4 4 16 19
Mesas amplias 2 200 400 472
Packaging serigrafiado(ciento) 2 150 300 354
Camisetas 200 8 1,600 1888
Impresora DTG 15000 1 15,000 17, 700
Papeleria brandeada (millar) 1 200 200 236
- a 1 - -
-— 0 1 - -
TOTAL 5/. 15,769 s/. 39,257
10.2.2. Sueldos
Gerente Aaron Valero Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre QOctubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sueldo {mensual) S/ 2,000.00] S/ 2,000.00] 5/ 2000.00[ S/ 2,000.00] S/ 2,000.00[S/. 200000 S/ 2,000.00] 5/ 2,000.00[ S/ 2000005/ 2,000.00] §/. 2,000.00[ S/ 2,000.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) | 5/ 2,500.00[ S/ 2,500.00] 5/ 2,500.00[ 5/ 2,500.00 S/ 2,500.00] 5/. 2,500.00[ S/ 250000 5/ 2,500.00] 5/. 2500.00[5/ 250000/ S/. 2,500.00] 5/. 2,500.00)
Totzl Mes s/ 2,500.005/. 2500.00[s/. 2500.00(s/. 2500.00]s/. 2500.00[s/. 250000[s/. 2500.00]s/. 2500.00[s/ 2500.00[5/. 2500.00] /. 2,500.00[ S/ 2,500.00
Gerente Alvaro Gutierrez Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre QOctubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo {mensual) S/ 2,000.00] S/ 2,000.00] 5/ 2,000.00[ S/ 2.000.00] S/ 2,000.00[S/. 200000 S/ 2,000.00] 5/ 2,000.00[ S/ 2000005/ 2,000.00] §/. 2,000.00[ S/ 2,000.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) | 5/ 2,500.00[S/. 2,500.00| 5/. 2,500.00[ 5/ 2,500.00 §/. 2,500.00] §/. 2,500.00[S/. 2,500.00[5/. 2,500.00] 5/. 2500.00[S/. 2,500.00]§/. 2,500.00] S/. 2,500.00]
Totzl Mes S/ 2,500.00]5/. 2,500.00]5/. 2500.00(S/. 2,500.00]5/. 2,500.00[s/. 2,500.00[S/. 2,500.00]5/. 2,500.00[ S/ 2500005/ 2,500.00] S/ 2,500.00[ /. 2,500.00
Gerente Camila Zora Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junig Julio Agosto Setiembre Qctubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo {mensual) S/ 2,000.00] S/ 2,000.00] 5/ 2,000.00[ S/ 2.000.00] S/ 2,000.00[S/. 200000 S/ 2,000.00] 5/ 2,000.00[ S/ 2000005/ 2,000.00] §/. 2,000.00[ S/ 2,000.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) | 5/.  2,500.00[S/. 2,500.00] 5/. 2500.00[ /. 250000 /. 2,500.00] §/. 2500.00[S/. 2500005/ 2,500.00] /. 2500.00[s/ 2,500.00S/. 2,500.00]5/. 2,500.00]
Totzl Mes s/ 2,500.00]5/. 2500.00]5/. 2500.00(S/. 2,500.00]5/. 2500.00[s/. 250000[S/. 2s00.00]s. 2500.00[s/.  250000[5/ 2500.00] S/ 2500.00] 5/ 2,500.00
5/. 1.00] §/. Lo0| s/ 1.00[ 5/. Lo0] 5/ 1.00[ 5/. 1.00] §/. L00[ 5/. 1.00] §/. L.00| s/. 1.00] 5/. Lo0] 5/ 1.00
5/. 1355/ 1255/ 15[ 5/ 1355/ 1255/ 125] 5/ 1255/ 15[ 5/ 1255/ 1255/ 135 5/ 1.25
s/. 1.35] 5/. 125] 5/ 1.25] 5/, 125] 5/ 1.25] s/, 1.35] 5/, 125] s/ 1.35] 5/ 1.25] 5/. 1.25] 5/. 125] 5/ 1.25
TOTAL SALARIOS GERENCIA ). 750025 S/. 17,5015 §/. 7,501.25 ). 750125 S/. 7,501.25 §/. 7,501.35 §/. 7,501.35 §/. 7,501.05 S/. 750135 §/. 750125 5. 17,5015 S/. 750125
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5/ 110000] S/ 1100.00|5/. 110000/S/ 1100.00|S/ 1100.00|S/. 1100.00(S/ 1100.00]S/ 1100.00[S/ 110000[5/ 1100.00]S/. 1100.00]S/ 1100.00
S/ 1375.00(S/. 1375.00|s/ 1375.00(S/. 1375.00|S/. 1375.00|s/. 1375.00(S/ 1375.00|s/ 1375.00|s/ 137500(S/. 1375.00|s/. 1375.00|s/ 1375.00
s/ 2,75000]5/. 2750.00)s/. 2750.00(S/ 2,750.00]S/. 2,750.00)S/. 2750.00(s/ 2750.00]s/. 2750.00(s/  2750.00[5. 2750.00]§/. 2750.00]8/ 2,750.00
TOTAL SALARIOS ADMINISTRATIVOS 1025125 10.251.25 1025125 1025125 1025125 1025125 10.251.25 1025125 10.251.25 1025125 1025125 1025125
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10.2.3. Alquiler
Gastos de Alquiller ENERD FEBRERO MARZD ABRIL MAYD JUNIO JULD AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Alguiler mensual 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00
Meses del afio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Total Alguiler 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00
10.2.4. Costos

Octubre  Noviembre Diciembre

Agosto

Facturacion de luz al afio 5/12000  §/12000 5/12000 §/12000 5/12000 §/12000 5/12000 §/12000 5/12000 5/120.00 5/12000  5/120.00

Agua

Telefono e Internet

Costo 5/17500 §/175.00 S/175.00 5/24300 §/24300 5/24300 §/24300 5/24300 5/24300 §/24300 5/24300 5/243.00
Gasto servicios basicos 5/365.00 5/365.00 5/365.00 5/433.00 5/433.00 5/433.00 5/433.00 5/433.00 5/433.00 5/433.00 5/433.00 5/433.00
OTROS COSTOS MENSUALES - Ejemplo: Materiales

Host para la web 5/48.00 5/48.00 5/48.00 5/48.00 5/48.00 5/48.00 5/48.00 5/48.00 5/48.00 5/48.00 5/48.00 5/48.00
Google Workspace 5/20.00 5/20.00 5/20.00 5/20.00 5/20.00 5/20.00 5/20.00 5/20.00 5/20.00 5/20.00 5/20.00 5/20.00
Publiciadad en Redes 5/20000 §/20000 5/20000 5/20000 §/20000 S/20000 S/300.00 5/20000 5/20000 S/20000 5/20000  5/300.00
Gasolina 524000  §/240.00 5/240.00 5/240.00  §/240.00  §/240.00 §/240.00  5/24000 5/24000  S/240.00 5/24000  5/240.00
Costo 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00] 5/0.00 $/0.00 5/0.00
Costo 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
Gasto servicios basicos 5/508.00 S/508.00 5/508.00 5/508.00 S5/508.00 5/508.00 S5/608.00 5/508.00 5/508.00 S/508.00  5/508.00  5/608.00

10.2.5. Ventas

Unidades a vender [servicios) 40.. 480.00 560.00

Precio Unitario sin IGV 55.00 55.00 55.00 60.00 50.00 60.00 60.00 60.00
Ingreso total sin IGV 3,080.00 4,400.00 7,040.00 550000 1440000 2880000] 4320000 33,500.00] 338
10.2.6. Resultados

RESULTADO!

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ventas $/.3,080.00 S/.4,400.00 S/.7,040.00 S/.9,600.00 S/.14,400.00 S/.28,800.00 S/. 43,200.00 S/. 33.600.00 S/. 33,600.00 S/. 38,400.0 S/. 38.400.00 S/. 48,000.0¢

Costos Fijos $/.10,986.2' S/.10,986.2: /. 10,986.2: S/ 11,054.2! S/. 11,054.2! S/ 11,054.2! S/. 11,064.2! §/.11,0564.2! S/ 11,064.2! S/ 11,054.2! S/ 11,064.2! S/. 11,054.2!

Costos Variables S/ 69800 S/ 69800 S/ 69800 S/ 69800 S/ 69800 S/ 69800 S/ 79800 S/ 69800 S/ 69800 S/ 69800 S/ 69800 S/ 758.00

Utilidad S/.-8,604.2¢ S/..7,284.2¢ S/. 4,644.2F §/. -2,152.2% §/.2,647.75 S/ 17,047.7. SI. 31,347.7 SI. 21,847.7' S/ 21,847.7. S/. 26,647.7 S/. 26,647.7. SI. 36,147.T:
Margen -279% -166% -66% -22% 18% 59% 73% 55% 65% 69% 59% 75%
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10.3. Anexo 3 - Encuesta
10.3.1. Comprador
"

Disefos ilustrados y tu estilo

Gracizs por acceder a compartic tu opinion.

Genero

Femening

Masculing

Otro

Distrito *

Texto de respuesta breve

Edad *

Texto de respuesta breve

#Que sueles comprar para ti? En tu tienda de ropa preferida ™

Texto de respuesta breve

;0ué piensas, buscas, sientes cuando vas de comgpras? ¥

Texto de respuesta largo
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Texto de respuesta br

iQue marcas 12 representan? ”

iDonde t2 sientes mas comodo? En una tienda fisica o en una tienda online? Y por que? *

Texto de respuesta largo

iCuanto sueles gastar en ti mensualmente? ©

0-30

30-200

200-300

300 -1000

+1000

Te identificas con algln nicho. comunidad, estilo o gusto especifico? Cual? *

#0ué buscas cuando compras onling? *

Rapidez

Delivery gratis

Precio justo

‘ariedad

Otra
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*

iAlguna vez intentaste buscar algo en internet que querias muche, porgue no lo encontrabas en
tiendas fisicas? ;Qué buscabas?

*

;0Oué tanto sientes que los disefios de las camisetas que sueles ver en tiendas son originales y
novedosos?

#Gué piensas de las colabaraciones de nusvos artistas graficos con marcas de ropa? *

Texto de respuesta largo
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10.3.2. Artista grafico

TU, ILUSTRADOR

Queremos impulsarte, y por ello necesitamos conoecerte un peco mejor. Responde las preguntas con tus
palabras, no hay respuesta incorrecta, solo tu verdad.

Distrito (en coso de ser de Lime. de Lo contrario dinos de qué ofro 2ono del Pert eres)

Texto de respuesta brev

Edod {=ola digitos) *

Texto de respuesta brn

v

GEnerg

Masculing

Femening

Prefiero no decirla
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#0ué significods tiene pora 1i ilustror? !

Texto de respuesta largo

;Cémo describirios el estilo de tus ilustraciones? ©

Texto de respuesta largo

#Gué te inspirn que te motiva a ilustror? zAlgin suefo. sentimiento o pasotiempa fe empujo o sequit un coming come

ilustrodor(n)?

Texto de respuesta largo

#Cué problemos puedes encarrtror siendo un ilustrodor(o) independiente? ~

Texto de respuesta largo

#Cémo difundes tus ilustrociones y come te difundes i coma lustrodor{n)?

Texto de respuesta largo

iGeneras ingresos con tus ilustraciones®. =i lo respuesta es i ;Coma y si es la respuesta es no: jPor qué? =

Texto de respuesta largo
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#0né ilustrador/ols) admiros?;Por qué? ~

Texto de respuesta largo

#0ué sientes quonde ves a ofros ilustrodores que admites gzneronde ingresos que Les permite vivir de suorfe?

Texto de respuesta largo

iSientes que te hoce falte crecer coma ilustrodor(o)¥; Qué necesitas y cmo pedriemos ayudorte? ’

Texto de respuesta largo

" - o - - - *
#0ué Trabas encuentras o encontraste en tu comine comea lustrodor para peder gznerar ingresos con tus ilustraciones?

Texto de respuesta largo

#En qué te gustaria que estén plasmados tus dissfios? *

Texto de respuesta largo

iSientes que el Perd necesita mds flustrocién con arte de verdad con personalided . y menos dizefos genéricos?. par
ejemplo en Lo ropa. Comértanas fu punto de vista

Texto de respuesta largo
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N - . - s . *
iTe parece costose invertir en mercoderia para producir y vender? (productas fisicos)

-1}

Nao

#Guisieras formar parte de une comunidad orline de ilustrodores en el Perg? ©

5l

Nao

iTe imteresa participar en un colectiva de ilustrodores que te oyude o generar ingresos {dinero] sin costo de inversion?

=l

Nao

En relocitn a la prequnto arerior. ;Gué piensas scbre Lo propuesta? N
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