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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion lkigai se plantea en el contexto del area estratégica
de desatrrollo prioritario de competitividad y diversificacion industrial y la actividad
econémica de otras actividades de servicios y busca resolver la falta de
oportunidades de trabajo para personas mayores, teniendo como poblacién
beneficiaria a personas mayores de 60 afos.

Se aplicé la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
un servicio de consultoria, se trata de trabajar con la experiencia y conocimientos
de las personas mayores que han adquirido en todos los afios de trabajo en su
rubro volviéndose especialistas. Ikigai conecta con empresas para potenciar a
sus trabajadores jovenes con la experiencia de las personas senior. Con ello, se
busca visibilizar las habilidades y capacidades de las personas de la tercera
edad para promover la diversidad generacional de jovenes y mayores
permitiendo un ambiente laboral equitativo para todos.

Se realizan sesiones de consultoria por parte de nuestros colaboradores. El
primer contacto es por medio de LinkedIn, contactos directos o publicidad en la
pagina web, redes sociales (instagram y facebook). Luego, nos contactamos con
los encargados del area de Recursos Humanos o el area que requiera el servicio.
Se pacta una reunion para brindar mayor informacion sobre los servicios, precios
de las sesiones o0 paquete de la consultoria. Después, se realiza un seguimiento
alos 3 dias o 7 dias para cerrar con la programacion del servicio. Si la respuesta
es positiva 0 negativa, cada 15 dias se envia contenido de valor por correo para
mantener el contacto y la recordacion.

Para la experimentacion se disefiaron prototipos de una pagina web para
fomentar la colaboracion intergeneracional en el entorno laboral, una estrategia
efectiva al involucrar a familiares a través de publicaciones en redes sociales
para llegar a especialistas y una serie de correos electrénicos destinados a
captar empresas interesadas en el servicio. Se realiz6 una presentacion a
empresas donde se mostraba la pagina web y explicaba el flujo del proceso de
inicio a fin. Estas conocieron el servicio de consultoria y obtuvieron mayor
informacién sobre las sesiones y los paquetes. Del mismo modo también se



recibieron curriculum de personas mayores de 60 afos para participar en el
proceso.

Se concluye que la solucion propuesta se sostiene gracias a la validacion
positiva de su propuesta de valor. A través de estrategias efectivas de difusion y
la interaccién con empresas, se ha evidenciado un interés genuino y receptividad
hacia la colaboracién intergeneracional facilitada por IKIGAIL La respuesta
satisfactoria de las empresas, expresada a través de correos electrénicos,
subraya la pertinencia y la aceptacién del enfoque de la consultoria.

Adicionalmente, la estrategia de involucrar a familiares para llegar a especialistas
de la tercera edad ha demostrado ser fructifera, contribuyendo al crecimiento
sostenido del proyecto. La retroalimentacién positiva y la participacion activa de
los especialistas validan la vision de IKIGAI de crear un ambiente laboral
inclusivo y enriquecedor.

Este hallazgo fundamental respalda la relevancia del proyecto y proporciona una
base sdlida para futuras iteraciones y mejoras. La aceptacion positiva por parte
de las partes interesadas clave sugiere que IKIGAI esta posicionada de manera
efectiva para cumplir su mision de facilitar una colaboracién intergeneracional
significativa en el entorno laboral. En aras de mejorar la experiencia del usuario,
especialmente para las personas de la tercera edad, se ha considerado prudente
realizar una actualizacion en el disefio de la plataforma. Aunque la web actual es
intuitiva, se buscara hacerla mas estéticamente agradable y amigable a la vista,
garantizando asi una experiencia de navegacion Optima para todos los usuarios.

Ademas, se contempla la incorporacion de nuevas secciones, respondiendo a
las sugerencias y comentarios recabados durante las presentaciones a
empresas. Entre las posibles adiciones se encuentra la implementacion de una
seccion dedicada a la revision de la experiencia de los consultores. Esta nueva
plataforma permitira a las empresas conocer de manera mas detallada la
trayectoria y habilidades de los consultores disponibles, fortaleciendo asi el
proceso de emparejamiento y garantizando una colaboracion mas efectiva.

Estas mejoras no solo buscan satisfacer las expectativas de los usuarios
actuales, sino también anticiparse a las necesidades emergentes y garantizar la
adaptabilidad de IKIGAI a medida que la plataforma evoluciona.
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