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PROYECTO DE INNOVACIÓN 

 

 

Resumen 

 
El proyecto de innovación UN CHANCE + se plantea en el contexto del área 
estratégica de desarrollo prioritario de Tecnología ambiental sostenible y la 
actividad económica de Comercio y busca aumentar la confianza hacia la 
adquisición de ropa de segunda mano, cambiando la percepción y prejuicios al 
promover una mentalidad más abierta y positiva que permita aprovechar los 
beneficios económicos y ambientales de esta opción de consumo consciente, 
teniendo como población beneficiaria a las mujeres de 20 a 40 años en Lima 
Metropolitana. 
 
Se aplicó la metodología de resolución creativa de problemas con herramientas 
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para 
impulsar la implementación de los resultados, estas herramientas contemplan la 
colaboración y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear 
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y 
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecánica de la propuesta, 
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de 
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre 
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuación. 
 
La solución innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en 
un servicio de compra y venta de ropa de segunda mano que ayuda a brindar 
confianza a mujeres de 20 a 40 años en Lima Metropolitana, cambiando la 
percepción en la adquisición de estas prendas; reduciendo la incertidumbre 
sobre su estado y procedencia al generar una conexión entre compradoras y 
vendedoras, al mismo tiempo que ahorran dinero y mejoran su experiencia de 
compra al obtener estilo e inspiración a través de la creación de outfits; mientras 
genera una conciencia sostenible hacia la moda. Se trata de una plataforma de 
compra y venta de ropa de segunda mano que fusiona las características 
distintivas de Airbnb y Tinder, como opciones de perfil personalizado, conexión 
e interacción entre los usuarios con intereses similares, filtros y preferencias de 
búsqueda, seguridad y transparencia, facilidad de uso de la plataforma, entre 
otras; para crear una experiencia digital única.  
 
La plataforma permite a los usuarios crear perfiles personalizados para reflejar 
sus preferencias y estilo de vida, con la opción de filtrar manualmente entre una 
variedad de prendas de segunda mano. Ofrece experiencias como la creación 
de outfits adaptados a las prendas que se suban a la plataforma, fomentando 
una exploración divertida. Facilita conexiones entre compradores y vendedores 
basadas en intereses similares, respaldadas por un sistema de calificaciones y 
comentarios para generar confianza. Prioriza la seguridad mediante medidas de 
validación de identidad y verificación de prendas, respaldadas por una garantía 
contra daños durante las transacciones. La solución fomenta el consumo 
consciente al proporcionar contadores de beneficios que cuantifican ahorros 
económicos y ambientales. Educa a los usuarios sobre el impacto positivo de la 
reutilización de prendas y ofrece servicios adicionales como talleres de gestión 



de prendas y asesoría express en gestión de armario para apoyar decisiones 
informadas. La interfaz intuitiva y la opción de probar las prendas en casa 
contribuyen a una experiencia transparente y confiable. 
 
En cuanto al triple balance, en el aspecto social, genera conexiones entre 
compradores y vendedores; además de fomentar un sentido de comunidad y 
confianza. Del mismo modo, en el aspecto económico, ofrece ahorro e ingresos 
monetarios a los usuarios a través de compras y ventas respectivamente; y 
genera ganancias por comisión de ventas al negocio. Además, ofrece servicios 
adicionales en cuanto al dictado de talleres de gestión de prendas y el servicio 
de asesoría express por hora; que generan ingresos tanto para el negocio, como 
para aliados profesionales de imagen personal. Finalmente, en el aspecto medio 
ambiental, destaca el impacto positivo de la reutilización de prendas y fomenta 
prácticas de moda más sostenibles reduciendo el impacto ambiental. 
 
Se desarrollaron prototipos de interacción para la experimentación, incluyendo 
una página web diseñada con Figma y una cuenta en Instagram. Se trabajó con 
un grupo de control que se dividió en tres categorías según su disposición hacia 
la compra de ropa de segunda mano.  
 
El primer grupo que nunca o casi nunca compraría ropa de segunda mano por 
desconfiar de esta, el segundo grupo que compraría ropa de segunda mano de 
vez en cuando si encontraran algo muy especial, pero manteniendo el recelo; y 
finalmente el tercer grupo que le encanta comprar ropa de segunda mano y lo 
hace con bastante frecuencia. 
 
Tras interactuar con la plataforma, se observó un cambio positivo del 75% en el 
primer grupo, aumentando la confianza en la adquisición de prendas de segunda 
mano. Además, se logró incrementar en un 43% la frecuencia de compra en el 
grupo que adquiría este tipo de prendas ocasionalmente, fomentando una 
adquisición más habitual. 
 
Se concluye que la solución propuesta ha logrado aumentar la confianza en 
mujeres de 20 a 40 años en Lima Metropolitana, consolidando un vínculo entre 
compradoras y vendedoras, facilitando así el intercambio de prendas de segunda 
mano de manera efectiva y segura; creando comunidad. 
 
Adicionalmente, se ha logrado establecer un hábito de consumo que normaliza 
la adquisición de ropa de segunda mano. La aceptación positiva por parte de las 
mujeres de veinte a cuarenta años en Lima Metropolitana se evidencia en la 
interacción constante de la plataforma y la integración de la compra de prendas 
de segunda mano en sus rutinas diarias. 
 
En cuanto a los próximos pasos, se recomienda reinvertir un porcentaje de las 
utilidades para incorporar procesos más automatizados al servicio y poder 
expandir el mercado a nivel nacional. 
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