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Resumen del Trabajo de Investigacion

En esta investigacion se estudiaron las causas y efectos de la problematica encontrada en un
estudio realizado a profesionales de la industria creativa en la ciudad de Lima, Pera
relacionado con el objetivo de desarrollo sostenible de salud y bienestar, proponiendo con
base tedrica una solucion innovadora a “El estrés laboral a consecuencia de factores de
riesgos psicosocial, que influyen en el desempefio productivo del personal profesional de la
industria creativa”. Las conclusiones del estudio realizado a profesionales empleados en la
industria creativa y entrevistas a profesionales de la salud mental se realizaron con el fin de
desarrollar un plan de acciones destinadas a solucionar la problematica de forma innovadora.
A través de esta investigacion conocemos que el profesional creativo se desempeiia con
niveles altos de presion y exigencias, ademas de que su trabajo implica la constante puesta en
practica de la creatividad, exposicion a la critica, habilidades de argumentacion, y tolerancia
a la frustracion. Pusimos énfasis en como el estrés influye en su rendimiento, productividad y
su relacion a la creatividad presentando una propuesta de valor planteada como un
emprendimiento de servicio integral de disefio, implementacion, organizacién y alquiler de
oficinas para "almas creativas" creado en base a conceptos de la neuroarquitectura y grafica
ambiental enfocados el funcionamiento del cerebro y el poder que tiene sobre quienes ocupan
el espacio, validado con un plan expuesto por profesionales de Arquitectura de Interiores y
Disefio Grafico integrantes del equipo de investigacion.

Buscamos a través del disefio de espacios comunicar la importancia de la salud en el
ambiente laboral y su relacion con la creatividad en un profesional creativo ofreciendo una
solucion de ventaja econdmica gracias al trabajo de prevencion en factores de riesgo
psicosocial en el espacio anulando las consecuencias psicoldgicas fisicas y emocionales

manteniendo el huerto de la creatividad, vivo, nutrido y productivo.
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1. Contextualizacion del Problema

La poca empatia y sensibilidad en cuanto a la salud mental y fisica en nuestro pais no
es ajena al contexto laboral y menos al de los profesionales de la industria creativa o
también llamada industria naranja.

La ansiedad, el estrés y la depresion son problemas que no reciben mucha atencion en
nuestro pais, la inversion en salud mental es un tema clave, para combatirla paises pobres
como el nuestro tiene destinado menos de dos céntimos de dolar al afio por persona; mientras
que en los paises posicionados mejor econdémicamente, segiin informacion de la
Organizacion Mundial de la Salud, el gasto en salud mental por persona es de ochenta
dolares per capita (Pinedo, 2021). Esto solo refleja con datos que el Pert no enfoca sus
esfuerzos en la salud mental de sus habitantes. Las afecciones en la salud mental de los
peruanos suelen estar relacionadas a factores de riesgo psicosocial en sus empleos como la
rutina, la carga y el ambiente laboral también asociados a la exigencia de resultados y el
corto plazo para cumplirlos. En Pert un 70% de empleados entrevistados por Visma
Latinoamérica aseguraron que han sufrido de estrés laboral durante la pandemia y un 71% de
estos indica que sufrieron episodios de depresion a causa del estrés (Gonzélez M. A., 2021).

En el caso de los profesionales creativos empleados en la industria naranja el
descuido en su salud mental puede desencadenar una baja en su productividad, el estrés al
que se ve sometido por factores psicosociales en su entorno laboral puede afectar su
creatividad, si bien no siempre el estrés influye de manera negativa, un factor psicosocial
identificado que afecta de manera negativa la creatividad del profesional son las limitaciones
de tiempo o también llamadas fechas limite (Sordo, 2020).

La baja productividad se ve reflejada en pérdidas econdmicas en las empresas en las

que estos profesionales se desempefian.



La problematica que abordamos es el estrés laboral a consecuencia de factores
psicosociales que influyen en el desempefio productivo del personal profesional de la
industria creativa. Los factores psicosociales son aquellas condiciones y situaciones presentes
en el entorno laboral relacionadas a tipo de organizacion, la naturaleza, el entorno y
funciones de trabajo los cuales tienen la capacidad de afectar en forma positiva o negativa, el
bienestar y la salud mental y fisica del trabajador (Pérez, Nogareda, 2012). A los
profesionales creativos se le suman otros factores (a parte de las limitaciones de tiempo ya
mencionadas) que influencian en su rendimiento creativo como el trabajo mondtono, tareas

con alta exigencia emocional, carga cuantitativa de trabajo y ritmos muy elevados.

Las consecuencias psicologicas, fisicas y sociales negativas frecuentes que se derivan de
estos factores son; el estrés laboral, el sindrome de burnout, la angustia y la depresion

(Medina, 2021).

2. Justificacion

Se abordara aquellos factores psicosociales que provocan el estrés laboral y en
particular su vinculacion con el desempefio productivo de los profesionales creativos que
trabajan en cualquier entidad, ptblica o privada.

En la actualidad, situaciones como el estrés, ansiedad, cargas emocionales, mobbing,
son los principales determinantes relacionados con el desempeiio laboral; sin embargo,
muchas de las empresas u organizaciones no logran alcanzar sus objetivos debido a la
presencia de riesgos psicosociales que afectan el desempeiio laboral, la estabilidad emocional
y que por lo general no son detectados a tiempo.

De esta manera, en este proyecto se determina la presencia de riesgos psicosociales y
coémo estos influyen al desempefio laboral de los profesionales creativos. Es por ello, que el

reto de innovacion tiene como beneficiarios directos a los trabajadores y las empresas de la



industria creativa que mediante la solucion planteada en esta investigacion se va a lograr
combatir la problematica para que asi se contribuya a la mejora de la competitividad de estas
y permita un mayor grado de desarrollo de los profesionales en la realizacion de sus

actividades laborales lo que conlleva a un avance y progreso mutuo.

3. Reto de innovacion
Nuestro reto de innovacion Prisma Creativo consiste en presentar un servicio integral
de disefio, implementacion, organizacion y alquiler de oficinas para "almas creativas"
concebido en base a conceptos de la neuroarquitectura. Este espacio trabajara de la mano con
la grafica ambiental que busca que los espacios cuenten con buena sefializacion, un ambiente
agradable donde el creativo puede explayarse y poder trabajar con total tranquilidad y asi
podrd mejorar su rendimiento donde el objetivo es generar menor absentismo y mayor
productividad.
3.1 Pregunta general
(Como podriamos resolver los factores de riesgos psicosociales presentes en el
ambito laboral que afectan el desempefio creativo de los profesionales creativos?
3.2 Objetivo General
Crear un servicio integral de disefo, implementacion, organizacion y alquiler de
oficinas “‘Prisma Creativo™ pensado en las necesidades y dolencias de los profesionales
creativos.
3.2.1 Objetivos Especificos
e Determinar las corrientes de las especialidades de arquitectura de interiores y disefio
grafico que tengan influencia en el rendimiento laboral de los profesionales

creativos.



® Analizar posibles usuarios basaindonos en su comportamiento en el &mbito laboral en
el que se desenvuelven para segmentar y plantear una solucion personalizada a la
problematica planteada.

e Elaborar un presupuesto basaindonos en proyectos similares en el cual tomamos
en cuenta los gastos en la elaboracion del espacio, publicidad y recursos en
general.

e Determinar los beneficios que obtendrian los profesionales creativos al tomar

un servicio integral que fomente su creatividad, salud y bienestar.

4. Sustento Teorico

4.1. Estudios previos

Motta, A, & Espero, V. (2020) desarroll6 la tesis “Plan de mejoramiento para reducir

’

el estrés laboral en los empleados de los Supermercados del barrio Suba Rincon”, para optar
por el Titulo de Administracion de Empresas, en la Universidad de Ciencias Aplicadas y

Ambientales de Bogota.

Tuvo como objetivo disefiar un plan de mejoramiento que permita reducir los niveles de
estrés en los empleados para asi incrementar la productividad en la poblacion seleccionada

en el Barrio Suba Rincén.

Llegando a la conclusion que la mayoria de los empleados padecen este sindrome, sin
identificar las caracteristicas, causas y en algunas ocasiones no presentan sintomas; dentro
del estudio se pudo observar que el estrés laboral genera dificultad para concentrarse, baja
autoestima, productividad, ineficacia en las labores asignadas y agotamiento fisico siendo
este el sintoma més comun entre los empleados. Por lo tanto, se elabor6 un plan de
mejoramiento el cual contenia estrategias para reducir el sindrome de Burnout, dandolo a

conocer a cada uno de los gerentes de los supermercados dejandole a la expectativa la



implementacion de este y fortaleciendo la aplicabilidad, ya que este reduciria el estrés laboral

y asi se podra mejorar la productividad en los empleados.

Se escogid este estudio, ya que establece un plan de mejora para reducir el estrés donde se
identifican que factores ocasionan el estrés las cuales afectan a los trabajadores en el
desarrollo de sus actividades y a la vez implementar medidas de acciones que ayuden a

mejorar un estilo de vida saludable.

Nuiez, C, & Peréz, L. (2019) desarrollo la tesis “Aplicacion de un plan preventivo
para reducir el estrés laboral en los trabajadores del area de servicios comerciales, en una
empresa del sector eléctrico”, para optar por el Titulo profesional de Ingeniero de Seguridad

Industrial y Minera, en la Universidad Tecnologica del Peru -Arequipa.

Tuvo como objetivo aplicar un plan preventivo para reducir el estrés laboral en los
trabajadores del area de servicios comerciales en una empresa del sector eléctrico de

Arequipa.

Llegando a la conclusion que los trabajadores del area de deficiencias del servicio comercial
estan expuestos a factores de riesgo psicosocial determinados de la siguiente forma: en
exigencias psicologicas en el trabajo, se evidencia un 73.6% en situacion mas desfavorable
para su salud, 18.1% en una situacion intermedia y 8.3% en situacion mas favorable para su
salud. Por lo tanto, con la aplicacion del Plan preventivo se ha logrado reducir los niveles de
estrés laboral en los trabajadores del area de servicios comerciales en una empresa del sector
eléctrico en Arequipa, validando de este modo la hipdtesis planteada; la aplicacion de las

medidas de control ha tenido una duracion de cuatro meses aproximadamente.



Guerra, J. (2017) desarroll¢ la tesis “Diserio de un programa de prevencion del estrés
laboral para asesores comerciales”, para optar el Titulo profesional de Psicologia, en la

Universidad Catolica de Colombia.

Tuvo como objetivo el disefio de un programa de intervencion para la prevencion del estrés
laboral, en la poblacion de adultos jovenes que se desempefian como asesores comerciales en

recuperacion de cartera del sector financiero.

Llegando a la conclusion que invertir en la prevencion del estrés laboral es rentable para las
organizaciones debido a que previene tener un empleado estresado que puede presentar
ausentismo, poco sentido de pertenencia, baja satisfaccion, productividad y proactividad,
situacidon que causa pérdidas econdmicas para las organizaciones. El Programa de Prevencion
en Estrés Laboral Ataraxia cobra valor al ofrecer a la poblacion de asesores comerciales, un
programa que tiene en cuenta la opinion de estos para conocer sus necesidades, igualmente la
primera fase del programa es diagnoéstica con el objetivo de no generalizar la forma de
intervenir en los distintos ambientes laborales ya que cada uno es unico, asi podemos generar
alternativas que permitan a las personas ser menos susceptibles a verse afectadas por el estrés

laboral.

Beltran C., Castillo A., Nole G., Sichi R. (2017) desarroll¢ la tesis “Propuesta para
mejorar la productividad fomentando la inclusion implementado diserios creativos en los
centros laborales”, para optar por el Bachiller en Administraciéon de Empresas, en la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas -Lima.

Tuvo como objetivo aplicar una propuesta para mejorar la productividad en los trabajadores
fomentando la inclusidon a través de un servicio de disefo, implementacion y

mantenimiento de espacios recreativos para empresas de diversos sectores.



Llegando a la conclusion que existe una necesidad no atendida de muchos colaboradores que
sufren de diversos problemas de estrés y salud y esta puede ser atendida con un servicio
integral como el que brindamos, que traera no solo satisfaccion y confort al colaborador sino
también el aumento y desarrollo de productividad en la empresa y que ésta genere mayor
rentabilidad. Es por ello, que para estimular mayor productividad se necesitan instalaciones
que propicien comportamientos y convivencia informales, espacios divertidos dentro de la

oficina que saquen de la rutina, pero sin descuidar las responsabilidades.

Se escogi6 este estudio porque aborda puntos importantes sobre los problemas de estrés y
salud que presentan los colaboradores de diferentes empresas. Asimismo, se asemeja al
presente proyecto en el cual es factible el disefio e implementacion de ambientes saludables y
la buena condicion de salud de los colaboradores, ya que es responsabilidad de toda la
organizacion y son factores determinantes en el buen desempeio de sus actividades y para el

rendimiento de las organizaciones.

Sarmiento L., Rangel A., Angarita R. (2017) desarrolld la tesis “Modelo estratégico
integral del talento humano con énfasis en gestion del conocimiento respecto a los factores
de riesgo psicosocial y niveles de estrés en la alcaldia de la calera”. Para optar por el grado

de Bachiller de Psicologia, en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia- Colombia.

Tuvo como objetivo disefiar un modelo estratégico integral para la gestion del talento
humano, en la Alcaldia de la Calera a fin de atenuar los factores de riesgo psicosocial con

énfasis en la gestion del conocimiento.

Llegando a la conclusion que existen altos indices de riesgos psicosociales y estrés laboral
detectados en el personal obtenido como muestra, teniendo como objetivo la participacion del
Departamento de Recursos Humanos para optimizar los recursos en la busqueda del

mejoramiento de la calidad de vida de los empleados. Asimismo, se requiere la



implementacion de un modelo en el area de Salud Ocupacional dentro de la entidad, que no
solo pueda mejorar su situacion actual, sino que pueda ser parte del desarrollo de la
Organizacion, adoptar dicho programa como una herramienta importante para el area de
Recursos Humanos que pueda ser un apoyo y un soporte en el cumplimiento de los

objetivos que se ha propuesto la Alcaldia a mediano y largo plazo.

Se escogi6 este estudio porque emplea un modelo estratégico integral el cual facilita la
intervencion y la manera como atenuar los factores de riesgos psicosociales expuestos por el
personal de trabajo. Por lo tanto, el desarrollo de dicho modelo va a combatir la problematica

y mejorar la calidad de vida de los empleados.

4.2.Marco tedrico
4.2.1 Antecedentes
En el Perti el 70% de trabajadores peruanos sufren de estrés laboral,

un 50% sufre de estrés laboral cronico como consecuencia del trabajo remoto
y el desempleo, mientras que un 71% revela que el estrés ha originado en
ellos depresion laboral. Segliin los expertos un poco de trabajo bajo presion
podria motivar al empleado a cumplir los objetivos de la empresa; sin
embargo, a largo plazo esto podria convertirse en algo negativo e impactar en
la salud mental, fisica, productividad laboral y relaciones interpersonales
entre los trabajadores. Esto de acuerdo a una encuesta realizada por Visma
Latinoamérica a mas de 2050 encuestados peruanos en 2021. (Gonzalez M.
A., 2021)

En una investigacion realizada en la Ciudad de México se puede analizar el estrés que

sufre uno de los sectores de la industria creativa ““Disefio Grafico es un gremio que

incluye y experimenta las condiciones laborales demandantes al igual que otras



profesiones, sin embargo, se desempeia con niveles altos de presion y exigencias,
ademas de que su trabajo implica la constante puesta en practica de la creatividad,
habilidades de manipulacion de software especializado, y exposicion a la critica,
habilidades de argumentacion, y tolerancia a la frustracion.” (Gonzalez, 2018, p.6). Lo
cual refleja el problema que existe en los trabajadores de la industria creativa quienes
seran nuestros principales beneficiarios en el presente proyecto de investigacion.
Todo ello generado por los factores psicosociales que son aquellas condiciones y
situaciones presentes en el entorno laboral relacionadas a tipo de organizacion, la
naturaleza, el entorno y funciones de trabajo los cuales tienen la capacidad de afectar
en forma positiva o negativa, el bienestar y la salud mental y fisica del trabajador

(Pérez, Nogareda, 2012).

Creacion de “Prisma Creativo” servicio integral de diseiio, implementacion,

organizacion y alquiler de oficinas

1.1. Conceptualizacion de Prisma Creativo

En Prisma Creativo brindaremos un servicio integral de disefo, implementacion,
organizacion y alquiler de oficinas para "almas creativas" creado en base a conceptos
de la neuroarquitectura y complementando esta corriente con la grafica ambiental. El
fin de nuestro servicio es comunicar y resolver nuestra problematica con el disefio del
espacio utilizando los conceptos mencionados que como resultado generara menor

absentismo y mayor productividad en el profesional creativo.

A continuacion, se describird cada uno de los procesos que realizamos en nuestro

servicio integral:



a. Disefio: Disefiamos el proyecto, cuidando cada detalle del espacio, con la

ayuda de profesionales especializados de alto nivel y experiencia en el mercado.

b. Implementacion: Dejamos la oficina lista y operable. En este punto los

tiempos de entrega seran claves para una mejor eficiencia.

c. Organizacion: Cuidamos y gestionamos los servicios directamente,
creando una mejor organizacion de espacios y como consecuencia a largo plazo

una mejor organizacion en el ambito laboral.

d. Alquiler de oficinas: Brindaremos espacios disefiados, implementados y
personalizados para cada exigencia requerida, adaptandonos a las necesidades y al
presupuesto del cliente. Desarrollando asi ambientes flexibles, creativos y de alta
productividad. Contando con cuotas de uso temporal y cuotas de suscripcion de
usuarios a largo plazo en el que existe un contrato en el que se enmarcan gastos

de servicios basicos de las instalaciones.

1.2. Caracteristicas del servicio integral de oficinas

Basados en conceptos claves para un servicio unico, innovador y de calidad. Tomando
en cuenta definiciones basicas relacionadas con la solucion y con las carreras de

Arquitectura de Interiores - Direccion y Disefio Gréafico.

1.2.1 Diseiio de espacios

Es la concepcion de un lugar al aire libre o bajo techo, publico o privado dedicado a
cualquier tipo de actividad para que el conjunto sea funcional pero también estético y
practico. Esta es la razon por la cual el disefio del espacio abarca el disefo interior y

exterior, pero también el disefio urbano, como la sefalizacion y la publicidad en el



punto de venta. Podemos decir que el disefio del espacio es la disposicion de un
espacio para mejorarlo y darle una imagen e identidad particular vinculada a una
marca o un universo deseado. Para crear una identidad y amueblar un lugar, los
disefiadores de espacios utilizan materiales, revestimientos, muebles, iluminacion,

colores, tipografia y, a veces, un ambiente sonoro.

1.2.2 Neuro arquitectura

Se puede definir como el entorno construido que ha sido disefiado con principios
derivados de las Neurociencias, ayudando de esta forma a crear espacios que
favorezcan la memoria, la mejora de las habilidades cognitivas y la estimulacion de la
mente, evitando al mismo tiempo el estrés y ayuda a la solucion de problemas en la
vida cotidiana. Eberhard, J.P. (2008): “Brain Landscape: The Coexistence of

Neuroscience and Architecture”

Jhon P. Eberhard, Presidente fundador de la Academia de Neurociencia para la
Arquitectura (ANFA) de San Diego, CA, publicé en el afio 2009 el libro “Brain
Landscape” : La coexistencia de la Neurociencia y la Arquitectura , cuyas premisas
centrales, basadas en un conferencia anterior de Fred Gage, neurélogo y segundo

Presidente de la ANFA, eran las siguientes:

1.- El cerebro controla nuestro comportamiento.

2.- Los genes controlan los planos del disefio y la estructura del cerebro.
3.- El entorno puede modular la funcion de los genes y, en ultima
instancia, la estructura del cerebro.

4.- Los cambios en el medio ambiente cambian el cerebro.

5.- En consecuencia, los cambios en el medio ambiente cambian nuestro

comportamiento.



6.- Por lo tanto, el disefio arquitectonico puede cambiar nuestro cerebro y

nuestro comportamiento.

La neuroarquitectura establece aspectos claves a la hora de disefiar los espacios, para
lograr que la mente se estimule y permanezca relajada, entre ellos: [luminacion,
espacios verdes, techos altos, colores y elementos arquitectonicos. (Arquitectura

sostenible, 2019)

Iluminacién: Se proyecta con la finalidad de optimizar el desarrollo de las
actividades que se realicen en un espacio especifico, donde un nivel bajo de luz
favorece la intimidad y el descanso; sin embargo, el tipo de iluminacién mas
recomendada es la luz natural, ya que permite elevar el rendimiento, ayuda a la
concentracion de las personas y genera un ambiente mas amable que la luz

artificial. Este tipo de luz obliga al cerebro a esforzarse mas en la tarea a realizar y
eso incide negativamente en la productividad.

Elementos naturales: Contemplar la naturaleza tiene un efecto restaurador para la
mente y aumenta nuestra capacidad de concentracion. “Nuestros codigos cerebrales
se forjaron a lo largo de un proceso evolutivo en que estdbamos en espacios abiertos,
en la sabana africana. En esos lugares nuestro cerebro hace cuatro millones de afios
paso de pesar 500 gr a los 1.500 gr de ahora. Y tenemos circuitos que responden a ese
tipo de lugares, y que , por ejemplo, hacen que nos estresamos, aunque sea de forma

inconsciente, cuando estamos en habitaciones estrechas y oscuras”. (Mora, F. 2014)

Los espacios verdes y la vegetacion son los que brindan tranquilidad y equilibrio,

ademads contribuyen a reducir el estrés y la depresion en las personas.

Techos altos: En el 2007, John Meyers-Levy, un profesor de marketing de la
Universidad de Minnesota, coloco a cien voluntarios en una sala que tenia 3 metros

de



altura; y a otras 100 personas en una sala con un techo de 2,40 m. Entonces, les pidié
que clasificaran una serie de deportes por categorias que ellos debian escoger.
Meyers-Levy comprobo que aquellos que estaban en la sala con el techo mas alto
habian llegado a clasificaciones mas abstractas y creativas, mientras que los del techo
mas bajo optaron por criterios mas concretos. Quizas este tipo de techos son muy
adecuados para un quiréfano, en que el cirujano debe concentrarse bien en los
detalles, mientras que techos altos puede que sean mas apropiados para talleres de

artistas o escuelas. (Saez, 2014)

Uno de sus principales beneficios es que dan la sensacién de amplitud en el espacio
por lo que favorece en la realizacion de actividades creativas. Asimismo, los espacios
amplios con esquinas definidas y techos altos reducen la percepcion de saturacion de
personas en un ambiente permitiendo que los sentidos se relajen, mientras que los

techos bajos favorecen un trabajo de caracter mas rutinario.

Color y materialidad: Se puede definir que es una apreciacion subjetiva, una
sensacion que es producida por ciertos estimulos en los mecanismos nerviosos del
0jo, o por la energia luminosa abundante de longitudes de ondas. De este modo el
color depende de la percepcion y no existe por si mismo, sin embargo es inherente a
los objetos (Harris 2015), tiene efectos fisicos y psicoldgicos en los seres humanos,
ya que no sélo produce cincuenta y cuatro sensaciones sino también emociones, nos
puede estimular o también deprimir, crear alegria o tristeza, activar hasta sensaciones
térmicas de frio y calor, impulsar actitudes activas o pasivas, también impresiones de
orden y desorden, la vista puede percibir entre diez mil colores, ademas se pueden
emplear tres dimensiones fisicas para relacionar la experiencia de percepcion con

propiedades materiales: saturacion, brillo y tono.



La aplicacion del color y la materialidad en el disefio juega un papel muy importante
para producir impresiones, sensaciones y emociones que afectan directamente en
nuestro comportamiento. Asimismo, un adecuado uso de los colores afecta el
rendimiento y estimula los sentidos como el uso de acentos de color en un espacio

favorece la capacidad de atencidén y motivacion en las personas.

Formas: Una investigacion observé mediante resonancia magnética del cerebro a
los participantes mientras miraban objetos. Descubrieron que cuando veian cosas
puntiagudas, angulos, rectas, se activaba la amigdala, region cerebral asociada al
miedo, ansiedad y peligro. “El cerebro codifica este tipo de formas como agresivas e
inconscientemente se sitlia en un estado de alerta, de inseguridad. Y pasa no solo con

los muebles, sino también con la estructura del lugar”. (Mora, F. 2014)

Son percibidas a nuestro alrededor y el uso de estas en el disefio son de gran
importancia tanto a nivel visual como psicologico. Donde las formas curvas se
asocian a la naturaleza generando tranquilidad en las personas. En cambio, las formas
rectas y angulosas tienden a generar en su mayoria estrés activando el estado de

alerta en nuestro cerebro.

1.2.3 Grafica Ambiental

Abarca muchas disciplinas de disefio, incluido el disefio grafico, arquitectdnico,
interior, paisajistico e industrial, todos relacionados con los aspectos visuales de la
orientacion, la comunicacion de la identidad y la informacioén, y dar forma a la idea de
crear experiencias que conecten a las personas con el lugar. (Sociedad de Disefio

Grafico Ambiental, 2020)



La grafica ambiental se puede aplicar a una multitud de lugares diferentes para que la
experiencia del visitante sea mas productiva y emocionante. Las siguientes son solo
algunas de las areas en las que incursionan los disenadores graficos experimentales y
ambientales: Sistemas de sefializacion, exposiciones, experiencias interactivas,

instalacion publica, creacion de espacios e identidad.

1.2.4 Oficinas Creativas

Una oficina creativa es un concepto que rompe con los esquemas de espacios de
oficinas convencionales (oficinas privadas, cerradas y cubiculos). Es un espacio
cuidadosamente pensado y disefiado que invoca creatividad, flexibilidad y

cooperacion. (PPG Miami, 2020)

Ademas, si bien se ha demostrado que este tipo de lugares de trabajo trae mejoras en
la manera de conseguir y motivar al personal y de construir una identidad
diferenciada, por si solo no es suficiente para conservarlos o atraer nuevo talento, sino

que necesita reflejar un cambio en la cultura de la organizacion. (Erick Z., 2015)

1.3. Tipos de servicios integrales de oficinas

1.3.1. Oficinas Estandar

Creamos espacios de trabajo de alto desempefo, implementando las tltimas
tendencias internacionales en neuroarquitectura, arquitectura corporativa y la

grafica ambiental.

1.3.2. Oficinas Personalizadas

Disefiamos, implementamos y organizamos tu oficina, ofreciendo un servicio

integral basado en neuroarquitectura, arquitectura corporativa y la grafica



ambiental. Adaptada a los deseos, necesidades e imagen de tu empresa con

espacios de trabajo flexibles abiertos, salas de reuniones, areas comunes, etc.

1.4. Estrategia comunicacional en redes sociales

1.4.1 Redes sociales

Estaremos presentes en las redes sociales de mayor uso de nuestro publico
objetivo (Facebook, Instagram y Tiktok), apoyado de un medio importante

como lo es WhatsApp para mantener una comunicacion directa y cercana.

1.4.2 Estrategias comunicacionales

Parte de nuestra estrategia es aumentar y cuidar la presencia, posicionamiento y
reconocimiento de la marca en redes sociales. Estar presente en la plataforma
Tiktok para llegar a tener mayor visualizacion mediante las tendencias e
implementar la pagina web, en donde se obtendra toda la informacion basica y

necesaria de nuestro servicio integral.

1.5. Importancia de un servicio integral de oficinas

Se ofrecen los servicios requeridos por las necesidades de cada cliente donde se
desarrolla y proyecta soluciones de una forma creativa, estética y funcional con el
objetivo principal de satisfacer los requerimientos del usuario los cuales van a influir
de manera positiva en su bienestar, rendimiento y salud.

Ademas, nos permitira concientizar sobre la importancia del bienestar de la salud
mental y los beneficios de reducir los factores de riesgos psicosociales en el contexto

laboral a través de los principios basicos de la neuroarquitectura y grafica ambiental.



Beneficiarios
5.1. Directos
Los principales beneficiarios directos de nuestro proyecto son los profesionales
creativos que forman parte del sector socioecondémico B+ de edades entre 20 y 40
afios, tanto trabajadores independientes como empresas que empleen en el rubro
de bienes y servicios creativos que busquen alimentar y fomentar la creatividad
de sus empleados evitando riesgos de factores psicosociales presentes en un
entorno comun de trabajo y mejorando su rendimiento y productividad.
5.2. Indirectos
Los beneficiarios indirectos del proyecto son los empleados creativos de las
empresas que cuenten con nuestro servicio ya que sentirdn una mejora en su
entorno laboral que cuide su salud mental y fisica mejorando su rendimiento y los
clientes de los profesionales creativos que hacen uso de nuestro servicio e
instalaciones, recibiendo ellos trabajos innovadores, creativos y atencion de
calidad, ademas de poder también vivir la experiencia generada por nuestras
instalaciones en caso sean citados y las visiten.
(a) Arquetipos del Cliente
Los beneficiarios son hombres y mujeres de 20 a 40 afios de edad, que se
encuentran en Lima Metropolitana. Profesionales creativos que se
desenvuelven en la llamada industria naranja desarrollando bienes y
servicios creativos que contribuyen a la comunidad con proyectos
innovadores siendo profesionales independientes o lideres de alguna
empresa dedicada al rubro. Los profesionales creativos necesitan trabajar
en espacios saludables que permitan que su potencial creativo se

incremente y que en su entorno laboral no existan factores de riesgo



como la carga laboral exagerada, la monotonia y el desgaste emocional
que desencadenan estrés laboral, absentismo, “Burnout”, entre otras
afecciones a su salud mental y fisica.

e Silvana Galarza tiene 25 afios de edad y trabaja como disefiadora
grafica de manera independiente asociada con una colega en la ciudad
de Lima. Ella vive con sus padres en el distrito de Surquillo y sus dos
hermanas de 10 y 15 afios. Silvana trabajé en una empresa desde que
se graduo hasta los 24 afios y su independizacién como disefiadora en
sociedad es reciente. En sus tiempos libres se retne con colegas y
otros profesionales creativos amigos a conversar de sus proyectos
individuales, le gusta visitar espacios verdes y de recreacion al aire
libre a realizar caminatas en busqueda de inspiracion, también busca
aprovechar su tiempo libre en armar contenido para sus redes sociales
como disefiadora grafica. Silvana desea tener un espacio mas comodo
en el que pueda realizar su trabajo con comodidad y pueda realizar
reuniones de disefio con su colega y clientes sin limitantes ya que en
su hogar comparte el espacio de trabajo con sus hermanas estudiantes
y no es optimo en cuanto a mobiliario, caracteristicas, dimensiones y
equipos para realizar reuniones. Espera encontrar una solucion a estos
aspectos negativos y limitaciones de espacio que le generan estrés
afectando su creatividad generando retrasos en sus proyectos.

e Mayra Perez tiene 35 afios de edad y tiene un estudio de arquitectura
en la ciudad de Lima. Ella vive con su pareja en el distrito de Barranco
y se traslada a diario hasta el distrito de Surco en donde esta ubicada

su oficina. Mayra tiene a cinco trabajadores a su cargo en su estudio de



arquitectura, tres arquitectos, una administradora y una disefiadora
grafica. Est4 en biisqueda de un nuevo espacio ya que la oficina que
ocupa actualmente les pertenece a sus padres y es utilizada de
almacén de productos de limpieza, el espacio es ya reducido para la
cantidad de trabajadores que emplea y no tiene las caracteristicas
idoneas para que sus empleados se desarrollen de la mejor manera.
Espera mudarse pronto a un espacio con caracteristicas especiales
para profesionales creativos en donde pueda crecer ya que planea
contratar mas personal y que se encuentre mas cerca de su hogar.
Etapa 1 - Antes: El usuario no esta comodo realizando sus trabajos en el
hogar que comparte con sus familiares y desea encontrar un espacio de
alquiler que pueda usar como oficina de trabajo y reuniones con sus
clientes. Es por eso que busca mediante redes sociales distintas empresas
que brinden un servicio completo de alquiler de oficinas con equipos y
elementos de calidad para laborar, con caracteristicas atractivas de
espacios tanto para desenvolverse como profesional como para tener un
momento de recreacion entre descansos e ideal para reuniones con sus
clientes de acorde a su presupuesto.
Etapa 2 - Durante: En su busqueda el usuario encontr6 opciones de
mercado similares que ofrecen espacios de trabajo colectivo y reunion
para profesionales. Dentro de estas opciones encontré Prisma creativo
contactando con ellos ya que se sinti6 identificado con la esencia que
transmiten de salud laboral e inspiracion para el usuario y siente que esta
disefiado pensando en ¢él, teniendo caracteristicas que cubre sus

necesidades como profesional creativo y se ajusta su presupuesto



estimado. A el usuario Prisma creativo le llama la atencion por estas
caracteristicas ya que nunca habia visto un lugar disefiado especialmente
para “almas creativas” que se enfoque en solucionar el problema de raiz
con respecto al estrés laboral solucionando los factores de riesgo
psicosocial y enfocada en fomentar la creatividad.
Etapa 3 - Después: El usuario se pone en contacto con Prisma creativo
contandoles sus necesidades, molestias en el antiguo espacio de trabajo
que ocupaba y horarios para que se le disponga un espacio ideal de
trabajo y reuniones con sus clientes, se le ofrece personalizarlo en cuanto
a identidad de marca y se le indica que el mobiliario esta especialmente
disefiado para su comodidad y confort. El usuario se siente contento por
la buena eleccion de empresa y se sorprende de lo innovadora que es la
empresa dentro de ese mercado.
5.3. Cantidad de Beneficiarios

El presente proyecto va enfocado a profesionales de la industria creativa de

20 a 40 afios de Lima Metropolitana (aproximadamente 2500 profesionales

creativos). Los cuales fueron escogidos en base a la delimitacion social,

profesion e investigacion, para llevar a cabo el servicio que brinda Prima

creativo.

Finalmente, se quiere concientizar sobre la importancia del bienestar de la

salud mental y los beneficios de reducir los factores de riesgos psicosociales

en el contexto laboral.



6.

6.2

Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor
Nuestra propuesta de valor consiste en brindar un servicio integral de disefo,
implementacion, organizacion y alquiler de oficinas para "almas creativas" creado en
base a conceptos de la neuroarquitectura que estd enfocada en el funcionamiento del
cerebro y el poder que tiene sobre quienes ocupan el espacio influyendo en su estado
de 4nimo, habilidades sociales y laborales, ya sean la creatividad, la productividad y
capacidad de innovacién. Complementando esta corriente con la grafica ambiental
que tiene la capacidad de lograr que el espacio creado sea mas informativo
visualmente, memorable y didactico creando toda una experiencia personalizada
para el profesional creativo. El fin de nuestro modelo es comunicar y resolver
nuestra problematica con el disefio del espacio utilizando los conceptos mencionados
que como resultado buscan generar menor absentismo y mayor productividad en el
profesional creativo, enfocandonos en este tltimo punto implementando un
seguimiento con evaluaciones constantes para corroborar y validar que nuestros
usuarios estan cumpliendo con las expectativas ofrecidas de la experiencia.
“Nos aseguramos de mantener el huerto de tu creatividad, vivo, nutrido y productivo”.
Segmento de clientes
Nuestra propuesta esta dirigida a profesionales creativos independientes y empresas
dedicadas al rubro pertenecientes a la llamada “Industria naranja”. De las areas de
bienes creativos como; las artes visuales, el disefio de modas, software y servicios
creativos como la arquitectura, la publicidad y videojuegos.
Le damos la bienvenida al profesional creativo sin distincion de género, sexo y edad a

disfrutar de las instalaciones y cosechar su creatividad.



6.3. Canales
Los canales que utilizaremos para llegar a nuestros clientes y promover el engagement
generando una comunicacion eficiente, humanizada y rapida son:

e Mensajes de texto: Los SMS llegaran de manera directa a los clientes tanto
independientes como de empresas. Los envios estan orientados a
comunicar actualizaciones sobre nuestros servicios, detalles de atencion al
cliente y avisos sobre eventos.

e [Llamadas telefonicas: Por este medio podemos percibir la satisfaccion del
cliente, resolver rapidamente sus inquietudes y comunicar de forma clara 'y
detallada nuestros servicios a futuros usuarios de nuestro servicio dedicados
al rubro.

e Aplicaciones de mensajeria y redes sociales: Por este canal el cliente tiene
una comunicacion mas directa con la empresa, tienen mas recursos
interactivos, y dado que los profesionales creativos cuentan con redes sociales
por las cuales comparten sus proyectos este canal es también efectivo.

6.4. Relacion con los clientes
Buscamos ofrecer una comunicacion asertiva, empatica y clara de nuestra propuesta
de valor creando un plan de asistencia personalizado particular hacia las empresas y
profesionales creativos independientes de promocion y asistencia masiva mediante el
uso de servicios automatizados que agilicen la comunicacion.

6.5. Actividades clave
Nuestras actividades clave para llevar a cabo de forma exitosa el proyecto involucra
aplicar nuestro plan creativo de disefio para resolver la problematica en base a la
neuroarquitectura y grafica ambiental, ubicar las oficinas en un punto estratégico para

los usuarios, de facil acceso y que cuente con vias de transporte ecoldgico. Ofrecemos



6.6.

un Optimo servicio de personalizacion e implementacion segun sea requerido por el
cliente, con soluciones de domotica e interiorismo sostenible. Llevaremos a cabo un
plan de promocién y marketing con el apoyo de graficas creativas que comuniquen la
esencia de nuestra marca con respecto a nuestro compromiso social y mantendremos
un estandar de calidad elevado con un 6ptimo trabajo de mantenimiento a los
espacios y maquinaria del local.

Recursos clave

Los recursos materiales necesarios para ofrecerles a los clientes nuestra propuesta de
valor de manera exitosa consiste en obtener ventaja sobre la competencia ofreciendo
instalaciones propias de oficinas disefiadas bajo los conceptos indicados de
neuroarquitectura, grafica ambiental y areas verdes todas acondicionadas con
tecnologia domotica, equipos de ultima generacién en computacion y mobiliario
ergondmico implementado en los espacios. En el caso de recursos humanos contamos
con personal clave en las instalaciones como profesionales en atencion al cliente,
recepcionista, personal de mantenimiento en equipos de computacion, personal de
limpieza y mantenimiento de las instalaciones, contando que las fundadoras del
proyecto profesionales en Arquitectura de Interiores y Disefio grafico somos pieza
clave de este conjunto.

Contamos con recursos financieros para cubrir egresos en sueldos del personal,
mantenimiento de instalaciones e inversion en publicidad. Consideramos como parte
de los recursos clave también los canales de comunicacion que empleamos con

nuestros clientes.



6.7. Aliados clave

6.8.

6.9.

Creamos alianzas estratégicas con proveedores de maquinas de computacion,

proveedores fabricantes del mobiliario especializado, acabados, tecnologia y terceros

de construccion de calidad para minimizar riesgos.

También creamos alianzas con profesionales de otras especialidades como psicologos

y terapeutas a modo de consultoria para ofrecer un servicio mas completo.

Fuentes de ingresos

Nuestra principal fuente de ingresos puntuales percibidos son los pagos de nuestros

clientes por el uso de nuestro servicio mediante transacciones.

Contamos con cuotas de uso temporal y cuotas de suscripcion de usuarios a largo

plazo en el que existe un contrato en el que se enmarcan gastos de servicios basicos

de las instalaciones.
Presupuestos
Tabla 1

Costos y presupuestos

Concepto Importe
Sueldos de gerencia Directora de proyectos- s/.2,500.00
Yesica Bernaola
Gerente de ventas s/.2,500.00
Arquitecta de interiores-
Priscilla Rojas
Directora de Arte- Lesly  s/.2,500.00
Luquillas
Gerente de Publicidad y s/.2,500.00
Marketing- Mariana
Sueldos de personal Secretaria s/.3,000.00
Personal de s/.4,500.00
mantenimiento
Supervisor S/. 1,875.00



Administrador S/.2.250,00

Personal de seguridad S/. 3,000.00

Asesor de ventas S/.1,500.00

Psicologos S/.1,500.00
Costos de servicios Agua S/.150.00

Internet y telefonia S/.500.00

Luz S/.250.00
Alquiler Local S/. 14.625,00
Otros Movilidad S/.200.00

Utiles de escritorio S/.500.00

Productos de limpieza S/.100.00

Productos de higiene S/.100.00

personal

Equipamiento S/.80.00

de Kitchenette

Equipamiento de servicios ~ S/.200.00

higiénicos

Productos de Kitchenette S/.260.00

Mantenimiento equipos S/.300.00

eléctricos

Mantenimiento de S/.500.00

computadoras

Licencias de Software S/.390.00

Mobiliario S/.500.00

Publicidad en redes S/.100.00

sociales

Community manager S/.465.00

Contador S/.465.00
Total S/.47,310.00



Tabla 2

Inversiones

Materiales Cantidad Precio total
Alquiler 1 S/.2,500.00
Escritorios 10 S/.6,000.00
Mesas de directorio 2 S/.400.00
Sillas de escritorio 40 S/.6,800.00
Sillas auxiliares 10 S/.500.00
Archivadores 5 S/.3,500.00
Juego de sofas 4 S/.7,200.00
Mesas de centro 2 S/.1,200.00
Repisas 10 S/.3,000.00
Mobiliario disenado Kitchenette 1 S/.2,500.00
Luminarias 40 S/.6,000.00
Pizarras 10 S/.2,000.00
Macetas 15 S/.750.00
Televisores 5 S/.1,500.00
Computadoras 20 S/.30,000.00
Laptops 20 S/.80,000.00
Impresoras 2 S/.4,000.00
Teléfonos 2 S/.100.00
Utiles de escritorio 50 S/.5,000.00
Papel (Paquete de 500 hojas) 50 S/.500.00
Huincha 5 S/.1,000.00
Tarjetas de presentacion (millar) 2 S/.200.00
Implementacion web 1 S/.1,000.00
Dominio 1 S/.110.00
Hosting 1 S/.300.00




Total S/.109,015.00

7. Resultados

Nuestro resultado mas resaltante de acuerdo con nuestra propuesta de innovacion fue
contar con un servicio integral de disefio, implementacion, organizacion y alquiler de
oficinas para "almas creativas" creado en base a conceptos de la neuroarquitectura y la
grafica ambiental donde contaremos con un sistema de sefializacion, un espacio agradable
creando una experiencia personalizada para el profesional creativo.
Buscamos que los creativos cuenten con un espacio donde puedan sentirse a gusto y puedan
trabajar con total tranquilidad con la ayuda de estos espacios.
Se logro satisfactoriamente cumplir con el reto de innovacion debido a que ha generado
conciencia en los centros de trabajo, se habla méas de la salud mental de los trabajadores y les
brindan un espacio adecuado donde pueden trabajar donde pueden contar con espacios
relacionados a la neuroarquitectura y la grafica ambiental. Donde cuentan con espacios bien
sefializados, amplios, con un disefio Uinico y un espacio donde pueden expandir su

creatividad con total libertad.

8. Conclusiones
Se logro cumplir el reto de innovacidn creando un servicio de alquiler de oficinas
disefiadas bajo los conceptos de la neuroarquitectura y grafica ambiental que
resuelve los factores de riesgo psicosocial presentes en el ambito laboral de los
profesionales creativos que afectan su productividad.
Nuestro plan disefiado bajo los conceptos ya mencionados pertenecientes a las
especialidades de Arquitectura de Interior y Disefo grafico mejora

significativamente la productividad del profesional creativo anulando la formacion



de afecciones mentales, fisicas negativas tal como el estrés laboral y el trastorno
de “Burnout” solucionando los principales factores de riesgo psicosocial
identificados mediante la investigacion realizada a profesionales creativos.
Prisma creativo cuenta con los espacios necesarios para cubrir las necesidades de
las etapas de trabajo de un profesional creativo y demuestra tener un plan
estratégico aplicado a un espacio de oficinas saludables que fomenta como
principal objetivo la creatividad que se traduce a un mejor rendimiento
profesional.

El proyecto cumple la meta de ser relevante para los objetivos de desarrollo
sostenible de salud y bienestar, mostrando un plan que contribuye a mantener y
mejorar la salud fisica y mental de los trabajadores. La salud y el bienestar laboral
tienen hoy por hoy el protagonismo a nivel global y tomamos estos elementos
como estrategia fundamental de nuestro proyecto para el aumento de la
productividad presentandola como una ventaja competitiva.

La aplicacion del proyecto arquitectonico en una zona idénea con los
elementos mencionados como parte del servicio que brindamos en cuanto a
recursos clave supone una recuperacion de inversion a largo plazo.

Logramos aportar al campo de estudio un proyecto en colaboracion de dos ramas
pertenecientes a las carreras de arquitectura de interiores y disefio grafico como
lo son la neuroarquitectura y grafica ambiental respectivamente creando una
nueva experiencia creada por y para almas creativas dandole relevancia a la
conexion que existe entre un espacio fisico y como influye en la salud y

productividad del profesional creativo.
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