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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion Viva Kamaq se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad
econémica de Comercio y busca resolver la poca valorizacién, difusion y
comercializaciéon de los productos artesanales, teniendo como poblacién
beneficiaria directa a artesanos y artesanas de todas las edades de Lima Este y
beneficiarios indirectos a la generacion millennial de 25 - 40 de Lima Este.

Se aplicé la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
la creacion de una plataforma virtual donde se promueva la compra y venta de
productos artesanales y ademas ofreciéndoles diversos beneficios a los
artesanos como la formacion de variedad de rubros que requieran. Se trata de
una plataforma digital en donde se podra comercializar los productos realizados
por los artesanos bajo un comercio justo, ademas de poder recibir
capacitaciones constantes en diversos rubros que quieran potencializar como
marketing, area legal, finanzas, desarrollo personal, etc. Adicionalmente,
accederan a una comunidad de artesanos de Lima Este en donde podran
comunicarse entre si, compartir ideas, creaciones, alianzas, etc.

Para la experimentacion se disefiaron prototipo(s) de una plataforma virtual con
todas las principales opciones habilitadas tanto como para los artesanos y como
para los consumidores, en la cual se hizo que cada participante explore la web,
pueda conocer cada accién y boton habilitado y pueda llegar hasta la parte final
del e-commerce, ya para finalizar su compra.

Se concluye que la solucion propuesta ha tenido buena acogida por el publico
gue realiz6 la validacion en términos de nuestro objetivo principal, que era
proporcionar a los artesanos locales de Lima este una plataforma digital para
vender sus productos a clientes locales, sin embargo, se recomienda seguir
mejorando las caracteristicas del portal de venta online para que sea alun mas
facil de usar y gestionar. También se podria promover el proyecto a un publico
mas amplio para llegar a mas artesanos peruanos y clientes potenciales.
Ademas, se podrian ofrecer nuevos servicios y recursos para ayudar a los
artesanos peruanos a tener éxito en el mercado global.
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