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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion “Tutti” se idea en base a la informalidad que existe, es
persistente y se considera un obstaculo importante para el progreso econémico
y social. Se desenvuelve en un contexto del area estratégica comercial mas
recurrente del Peru donde se desarrollan diversas actividades comerciales
manufactureras, comercio y otras actividades de servicios. Surge por la falta de
conocimiento y capacitacion por parte de los comerciantes informales en el
Emporio Comercial de Gamarra con respecto a data importante que los
encamine a la formalidad. Se tiene como poblacidn beneficiaria a los
comerciantes informales y formales en un rango de edad de 20 a 40 anos. Esta
problematica es de suma importancia abordarla porque es un sector fundamental
de la economia que implica el crecimiento econémico y el bienestar social.

Se aplicé la metodologia creativa de Toulouse Thinking donde consta de dos
etapas; en la etapa abstracta se contempla la investigacién del contexto, el
entendimiento con el usuario y la problematica, el disefio del modelo de negocio,
las soluciones existentes del mercado y nuestros referentes. En la etapa
concreta desarrollamos herramientas cuantitativas y cualitativas donde
empleamos entrevistas, encuestas y talleres generativos que permitieron dirigir
nuestra propuesta hacia un horizonte viable y factible con una continua
retroalimentacion.

La propuesta innovadora consiste en una alternativa eficaz de practicidad en la
adquisicién de informacioén a través de un aplicativo movil, se trata de un sistema
tecnoldgico que facilita informacion relevante y precisa para incorporar a los
emprendedores al camino de la formalidad de manera que tenga un impacto
social.

En la experimentacién se realiz6 el disefio del prototipo de un aplicativo movil
donde se buscaba evidenciar la factibilidad, viabilidad y verificar el uso de la
interfaz. El publico objetivo participd de entrevistas y talleres generativos
(ideacion, prototipado y validacion), que permitié aprobar la viabilidad de la idea
de negocio “tutti”, que es una palabra memorable que impregna en la mente del
consumidor, donde se utilizara de manera estratégica frases motivadoras para
el lector.

4 personas entre vendedores formales, clientes y vendedores formales de 20 a
50 afnos en Lima Metropolitana dieron opiniones en los talleres generativos y
validacion. Como resultado se obtuvo la acogida de la distribucion de informacién
en los apartados que se distribuyen en las pantallas, teniendo en cuenta el
interés del usuario con los temas establecidos. Los resultados demostraron que
hay una necesidad de educacion y conocimiento sobre el problema, y que las
actividades recreativas son muy importantes. Como resultado, se cred una
propuesta mas interactiva.

Alrededor del 90% de los participantes encuentran el aplicativo maovil tutti muy
interesante y puede ser atractivo para vendedores formales e informales, vy el



90% de los invitados opinan que la interfaz de tutti es facil de usar y tiene
contenido util. Debido a la problematica y la falta de atencién, todos los
participantes se interesaron por la propuesta. Como resultado, se concluye que
el uso del aplicativo maovil tutti es una herramienta digital efectiva para ayudar y
concientizar a los vendedores informales y formales sobre la formalidad, lo que
les permitira capacitarse y educarse para un futuro prospero.

Finalmente tenemos que tutti es una app con mucho potencial si se le saca
provecho es una app unica en su categoria y se espera que mensualmente
supere los 1000 usuarios en el servicio premium conforme a los diversos talleres
que se realizaron sabemos que este es un resultado posible debido a lo que la
app tiene para ofrecer.
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