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Resumen



PROYECTO DE INNOVACIÓN

Resumen

El proyecto de innovación Clase 360 se plantea en el contexto del área 

estratégica de desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad 

económica de Enseñanza y busca resolver el déficit de recursos tecnológicos 

en los colegios estatales de educación secundaria en Lima Metropolitana, 

teniendo como población beneficiaria los escolares de dicho nivel educativo.

Se aplicó la metodología de resolución creativa de problemas con herramientas 

de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para 

impulsar la implementación de los resultados, estas herramientas contemplan 

la colaboración y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear 

arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y 

mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecánica de la propuesta, 

canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas 

de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, 

entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuación.

La solución innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en 

brindar un recurso tecnológico gratuito intangible a los escolares de secundaria 

de Lima Metropolitana, se trata de una plataforma educativa virtual dirigida a 

estudiantes de los últimos años de secundaria donde podrán encontrar cursos 

introductorios a la vida profesional. Estos cursos serán realizados por 

instituciones de educación superior que encontrarán en nuestra plataforma un 

medio para comunicar a su público objetivo los beneficios de estudiar en su 

institución, pagando por ello una membresía mensual.

Para la experimentación se diseñó un prototipo de la plataforma virtual en 

formato de aplicativo móvil, el cual se testeo con los actores principales que 

harían viable este proyecto. Se obtuvieron comentarios positivos, así como 

también recomendaciones para potenciar nuestro proyecto.



Se concluye que la solución propuesta es viable después de presentar los 

costos aproximados que tendría cada membresía para los potenciales clientes 

y se recomienda involucrar a entidades del estado para dar a conocer y 

respaldar la propuesta.
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