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RESUMEN

El proyecto de innovacién DORA se plantea en el contexto del area estratégica
de desarrollo prioritario de Competitividad y diversificacion industrial y busca
resolver el problema de la falta de oportunidades laborales, teniendo como
poblacion beneficiaria madres de familia monoparentales de nivel

socioeconémico C y D de Lima Metropolitana

Se aplicé la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan
la colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas
de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta,

entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
generar oportunidad de trabajo en el que nuestra beneficiaria que es
responsable econdémica de hogar pueda desempefiarse realizando tareas
basicas del hogar en el que pueda ser habil, teniendo en consideracion que
nuestro publico objetivo pertenece a un nivel socioeconémico vulnerable, por lo
general no ha concluido su etapa escolar o superior. Por lo que facilitamos el
control de sus tiempos para que pueda gestionar su tiempo en su desarrollo

personal, familiar y profesional.

Para la experimentacion se disefiaron dos prototipos de aplicativo, una
pensada en las madres quienes seran las proveedoras del servicio como otra
disefiada para el uso del cliente o publico general los cuales conectaran a

ambos publicos para satisfacer sus necesidades de manera 6ptima.

Ambos prototipos fueron validados por nuestros publicos objetivos mediante

herramientas digitales que nos ayudaron a mejorar el interfaz gracias a los



feedback y mapas de calor que estos simuladores arrojaban, pudiendo asi ir

perfeccionando nuestra aplicacion.

En conclusion, este proyecto de innovacion ha demostrado ser una solucion
valiosa viable y factible para mejorar la calidad de vida de las madres de familia
monoparentales, al brindarles la oportunidad de generar ingresos adicionales
trabajando en sus tiempos libres. A lo largo de este proceso, hemos observado
un impacto significativo en la independencia financiera y el bienestar emocional
de nuestras beneficiarias. Este enfoque de empoderamiento econémico no solo
ha fortalecido a las mujeres en sus roles de cuidadoras, sino que también ha
contribuido positivamente al desarrollo de la comunidad en general y es
efectiva y viable para un publico interesado, por lo general dedicado a realizar

diversas actividades fuera del hogar.
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