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Resumen del Trabjo de Investigación 
 

El planeamiento de este estudio tiene como objetivo abordar la problemática de la 
inadecuada gestión de residuos orgánicos en los restaurantes del distrito de San Miguel. En 
la actualidad, estos establecimientos generan gran cantidad de residuos orgánicos que, en 
su mayoría, terminan siendo depositados en vertederos comunes o ilegales, lo que provoca 
problemas de contaminación del suelo y del aire, así como riesgos para la salud pública. 
Para hacer frente a la situación, el proyecto de investigación se centra en la creación de una 
aplicación de cursos de gestión de residuos que ofrece certificados al finalizar. El enfoque 
principal es brindar a los restaurantes del distrito de San Miguel las herramientas y 
conocimientos necesarios para una adecuada gestión de residuos orgánicos. La aplicación 
funcionará bajo un esquema de suscripción, proporcionando acceso a cursos actualizados 
y asesoría constante en el tema. Una vez obtenidos los certificados, los restaurantes podrán 
utilizar la plataforma de ventas integrada en la aplicación para promocionar y vender sus 
productos, dirigidos a un público interesado en establecimientos que cumplen con buenas 
prácticas de gestión de residuos. Se aplicará el cobro de un porcentaje de las ventas 
realizadas en la plataforma, el cual será moderado y no excederá los montos cobrados por 
otras plataformas de venta de comida en el mercado. Se crearán alianzas con empresas 
encargadas de la recolección de residuos orgánicos, con el fin de que puedan brindarles 
precios exclusivos a los restaurantes afiliados a la aplicación y de esta manera garantizar 
el cumplimiento de los objetivos de gestión. Además, como opción adicional al finalizar 
los cursos y obtener los certificados, los restaurantes tendrán acceso a la compra de 
equipamiento para una gestión adecuada de residuos. Como resultado, la propuesta 
proporcionará conocimientos, implementación, reconocimiento y una gestión adecuada de 
los residuos orgánicos, además promoverá una mayor conciencia ambiental y fomentará 
prácticas sostenibles en la industria de los restaurantes. En un contexto donde los recursos 
son limitados y la demanda de servicios de recolección de residuos orgánicos es baja, esta 
solución personalizada y accesible se presenta como una opción valiosa para los 
restaurantes del distrito de San Miguel. 

 
 

Palabras claves: residuos orgánicos, restaurantes, gestión de residuos, impacto 
medioambiental. 
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1. Contextualización del Problema 
 

En el mundo, la cantidad de desechos ocasionados en el año son más de 2.100 millones 

de toneladas, siendo el 16% (323 millones de toneladas) residuos reciclados, teniendo un 

alrededor de 50% de estos orgánicos (BBC News Mundo, 2019). 

 
 

El Perú produce a diario más de 18.000 toneladas de basura al día, sólo en Lima la 

producción total es de un aproximado de 8468 toneladas; teniendo como residuos orgánicos el 

58.75%, 18.60% de residuos reciclables, 14.28% residuos no reaprovechables y el 8.37% 

residuos peligrosos (SDPA, Percy Grandez, 2019). 

 
 

De acuerdo con el Ministerio del Ambiente (2015), casi el total de los desechos resultan 

ser residuos orgánicos (frutas, verduras, hortalizas, desperdicios de comida, etc), lo que conlleva 

a que el gran porcentaje de basura generada termina siendo expulsada a rellenos sanitarios o 

botaderos ilegales. 

 
 

En el año 2021, el distrito de San Miguel generó 153.3 toneladas al día de residuos 

sólidos municipales; el dato expuesto comprende básicamente los residuos sólidos domiciliarios, 

comerciales y los recolectados por el servicio de limpieza pública, el cual no incluye desechos 

sólidos en la construcción y desmontes. Siendo residuos orgánicos el 55.7% del 100% de los 

desechos municipales (INEI, 2022). 
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Tabla 1: Residuos sólidos municipales generados diariamente en el distrito de San 
 

Miguel, 2015-2021 
 

Fuente: INEI - Estadísticas ambientales 2022 
 
 

Tabla 2: Composición de desechos municipales, 2011-2020 
 

Fuente: INEI - Estadísticas ambientales 2022 
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A raíz de esto, resulta fundamental implementar enfoques para manejar los residuos 

orgánicos de manera económicamente viable y respetuosa con el medio ambiente. En este 

contexto, se destacan el compostaje y la lombricomposta como técnicas de bajo costo que 

promueven una gestión responsable de los residuos orgánicos y generan subproductos 

beneficiosos para el entorno (Revista Recursos Naturales y Sociedad, 2021, Vol. 7). 

 
 

2. Justificación 
 

La presente investigación se enfoca en resolver la problemática de la falta de 

conocimiento acerca de la gestión de residuos orgánicos en los restaurantes, ya que al ser uno de 

los mayores contaminantes de este tipo de desechos, generan una gran cantidad de acumulación 

de basura diaria, que finalmente es arrojada a vertederos comunes o ilegales, creando así 

problemas en la salud de los habitantes, contaminación del suelo y del aire. Para ello se busca 

capacitar y brindar las herramientas necesarias para crear una adecuada gestión de separación de 

residuos dentro de los restaurantes. 

 
 

3. Reto de innovación 
 

Servicio para restaurantes en el cual a través de una suscripción puedes obtener cursos, 

charlas con expertos, beneficios y asesorías personalizadas acerca de la gestión y tratamiento de 

residuos orgánicos; al terminar los cursos con éxito, podrás acceder al certificado 

correspondiente, el cual acredita los nuevos conocimientos y habilidades aprendidas para tu 

mejor desarrollo en el ámbito profesional. 



9 
 

3.1. Preguntas 

Pregunta general 

¿De qué manera a través de una plataforma digital podrá mejorar la gestión de residuos 

orgánicos en los restaurantes del distrito de San Miguel? 

Preguntas específicas 
 

P1: ¿Cuáles son las necesidades de los restaurantes que permitirán el diseño de una 

plataforma digital de gestión de residuos orgánicos? 

P2: ¿Qué recursos se utilizarán para el diseño de una plataforma digital de gestión de 

residuos orgánicos? 

P3: ¿De qué manera se puede generar el impacto para mejorar la gestión de residuos 

orgánicos en los restaurantes de San Miguel? 

3.2. Objetivos 

Objetivo general 

Diseñar una plataforma digital para mejorar la gestión de residuos orgánicos en los 

restaurantes del distrito de San Miguel. 

Objetivos específicos 
 

O1: Identificar las necesidades del restaurante, las cuales servirán de base para el desarrollo 

de la aplicación. 

02: Definir los recursos adecuados para el diseño de la aplicación de gestión de residuos 

orgánicos. 

O3: Determinar el impacto de la implementación de la aplicación en los 

restaurantes del distrito de San Miguel. 
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4. Sustento Teórico 
 

4.1. Estudios previos 
 

4.1.1. Antecedentes nacionales 
 

Beingolea Medina y Katia Melissa (2021). Eficiencia del Método Takakura y Bocashi en 

el compostaje de residuos orgánicos de restaurantes en la Urbanización Enace - Ayacucho 2021. 

Universidad Cesar Vallejo. Perú. 

La finalidad de este proyecto de investigación es precisar la eficiencia del método de 

Takakura y Bocashi en el proceso de compostaje de residuos orgánicos en los restaurantes de la 

urbanización Enace Ayacucho. Para ello se hizo la elaboración de compost provenientes de los 

residuos orgánicos generados y reflexión acerca de los hábitos de consumo, reutilizando 

materiales de sus hogares y reciclando la materia orgánica, se ha llevado a proponer algunos 

sistemas de compostaje para el tratamiento de residuos orgánicos, tales como los métodos 

Takakura y Bocashi los cuales transforman la materia orgánica en un producto nuevo como el 

compost, bajo la mezcla de soluciones dulce, salada y lecho de fermentación. 

El resultado de la investigación evidencia que el método de Bocashi resultó ser el mejor 

para la elaboración de compost a partir de residuos orgánicos originados por los restaurantes de 

la urbanización Enace Ayacucho, debido a que el sustrato Bocashi originó un resultado de 

mejoría de la calidad de suelos degradados. 

Este trabajo contribuye al análisis de otros métodos ya estudiados para la producción de 

compost, los cuales han sido probados en nuestro país. 
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Guailupo Príncipe, José Carlos, Motta Serrano, Darío Eduardo, Quiroz Flores, Sharon 

Fiorella (2017). Gestión de residuos orgánicos en el restaurante El Mesón Santa Anita para la 

producción de biogás. Pontificia Universidad Católica del Perú (PUCP) - Perú. 

El principal propósito de este proyecto de investigación es mejorar la gestión de residuos 

orgánicos de restaurantes, empleando una solución de reciclaje para la cadena de restaurantes de 

pollos y parrillas “El Mesón” ubicado en el distrito de Santa Anita. Por ese motivo se llevó a 

cabo un estudio sobre el manejo de residuos orgánicos, empleando algunos conceptos 

económicos, ambientales y de gestión. En relación con eso, la propuesta que se plantea es una 

manera efectiva de aprovechar los residuos orgánicos de los restaurantes utilizando la tecnología 

de los biodigestores, que hasta la fecha no ha sido empleada en el sector gastronómico en nuestro 

país, con el fin de generar un beneficio mutuo tanto a los restaurantes como a la sociedad en la 

que vivimos. Al conseguir este resultado, el proyecto demostraría su viabilidad y su contribución 

a la sostenibilidad de largo plazo. 

Este trabajo contribuye al análisis de otros métodos ya estudiados para la adecuada 

administración de residuos orgánicos con la ayuda de biodigestores implementados, el cual será 

una gran contribución al país a largo plazo. 

 
 

4.1.2. Antecedentes internacionales 
 

Cabrera Cabrera, Maria Lucía, Fandiño Perucho, Maria Camila, Lancheros Gutiérrez, 

Julián David (2022). Iniciativas para el aprovechamiento de residuos orgánicos generados en las 

cocinas de los restaurantes de la calle de Hamburguesas El Corral en la ciudad de Bogotá. 

Universidad EAN. 
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Esta investigación contribuye al proyecto al proporcionar ideas y soluciones concretas 

para la utilización de residuos orgánicos en restaurantes, tomándolo de guía e inspiración para 

nuestro proyecto lo que puede enriquecer la propuesta planteada para la gestión de residuos y 

promover prácticas más sostenibles en la industria alimentaria. 

Prada Sánchez, Gustavo Enrique, Galindo Rodríguez, Laura Marcela, Barreto Rodríguez, 

Oscar Mauricio, Duarte Rojas, Sandra Liliana (2021). Gestión integral de los desperdicios de 

restaurantes para la transformación de composta. Universidad Regional Autónoma de Los 

Andes. Ecuador. 

El propósito de este proyecto de investigación es crear un protocolo destinado al manejo, 

recolección y tratamiento de residuos orgánicos en los restaurantes de Ibagué. El objetivo es 

establecer un procedimiento estandarizado que permita gestionar de manera efectiva los residuos 

orgánicos producidos por dichos establecimientos. El enfoque se centra en la implementación de 

medidas apropiadas para el sector de la industria alimenticia, empleando métodos sostenibles 

para el medio ambiente y la salud pública. 

El objetivo principal es definir un proceso que genere un cambio de manera positiva para 

el medio ambiente, y para lograr esto, se realizará una prueba piloto para analizar la efectividad 

del protocolo propuesto. El propósito es contribuir al desarrollo de prácticas más sostenibles y 

responsables en la gestión de residuos orgánicos generados por los restaurantes de Ibagué. 

Este trabajo contribuye al proyecto proporcionando un enfoque concreto y práctico para 

la gestión de residuos en restaurantes, así como ejemplos de medidas y protocolos que pueden 

ser considerados en el desarrollo de la plataforma educativa sobre gestión de residuos. Además, 

enfatiza la importancia de implementar medidas amigables con el medio ambiente y la salud 
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pública, lo que coincide con los objetivos del proyecto de promover prácticas sostenibles en la 

industria alimenticia. 

 
 

Araya Marín, Joselin Hernández Arce, Bryan (2019). Sostenibilidad e integración de 

manejo de residuos sólidos en los restaurantes de Zona Franca América, Heredia, Costa Rica. 

Universidad Técnica Nacional. 

La finalidad del proyecto de investigación es capacitar tanto a los consumidores como al 

personal de los restaurantes y el de limpieza para segregar adecuadamente los desechos 

generados en el lugar, en todas las etapas del proceso. El objetivo es garantizar una gestión eficaz 

de los residuos en los siete restaurantes ubicados en la Zona Franca América, con el fin de 

reducir la cantidad de desechos que llegan a los vertederos. 

El enfoque se centra en el reciclaje de varios tipos de residuos, como el plástico, papel, 

cartón, aluminio, tetra pack, vidrio y orgánicos. Para los residuos orgánicos, se utilizarán equipos 

para automatizar el proceso de compostaje y acelerar su producción. El proyecto comenzó con la 

segregación de los residuos sólidos valorizables en los restaurantes y la capacitación de los 

consumidores, el personal del restaurante y el de limpieza, sobre la correcta separación de los 

residuos en cada etapa del proceso. 

Los resultados de la investigación muestran que todos los restaurantes lograron una buena 

y adecuada gestión de los residuos. Esta iniciativa beneficia tanto a Zona Franca América como a 

otras instituciones que implementen programas de gestión de residuos y brinda capacitaciones 

continuas a su personal para promover y mantener una cultura de adecuada segregación de 

residuos en la fuente, así como la reducción o eliminación de residuos innecesarios. De esta 

manera, contribuyen a un programa integral de gestión de residuos. 
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El proyecto se beneficia al tomar en cuenta las experiencias y conocimientos adquiridos en 

esta investigación. La capacitación del personal y la implementación de tecnología para el manejo 

de residuos orgánicos son factores relevantes para el éxito del proyecto, ya que permiten mejorar 

la separación y valorización de los residuos producidos por los restaurantes, lo que a su vez 

contribuye a una gestión más sostenible y responsable de los desechos. La fuente proporciona 

ejemplos y resultados concretos que sirven como referencia y guía para el desarrollo y la 

implementación efectiva de la plataforma educativa sobre gestión de residuos propuesta por el 

equipo del proyecto. 

 
 

4.2. Marco teórico 
 

4.2.1. Plataforma digital de enseñanza y certificación 
 

Para la elaboración de este proyecto se busca la definición de los conceptos de plataforma 

digital, enseñanza y certificación estos términos buscan definir que este modelo de enseñanza es 

más efectivo y al alcance de todos con respecto a su contraparte presencial. 

Plataforma digital: Son herramientas de comunicación que desempeñan un papel crucial 

en el ámbito educativo. Estas plataformas, utilizadas como soporte educativo, presentan diversas 

características y permiten diferentes formas de comunicación. Por un lado, la comunicación 

sincrónica se lleva a cabo a través del chat, videoconferencias y pizarra compartida, facilitando la 

interacción en tiempo real. Por otro lado, la comunicación asincrónica se basa en el uso de correo 

electrónico, foros de debate y tablón de anuncios, permitiendo la interacción en momentos 

diferentes. Ambos tipos de comunicación son fundamentales para el proceso de enseñanza- 

aprendizaje en el entorno virtual (Sánchez Monedero, M. A.; Roig, A.; Cayuela, M. L.; 

Stentiford, E. I; 2006). 
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Enseñanza: tal como las conocemos en la actualidad, y sigue teniendo lugar más allá de 

los límites de estas instituciones. Desde tiempos remotos, ha habido una preocupación evidente 

por los métodos de enseñanza, a pesar de que el conocimiento disponible no sea el más amplio 

siempre se busca mejorarlas (Davini María. C, 2008). 

Certificación: Según la norma UNE-EN 45020, este se desarrolla cuando un tercero 

confirma por escrito que un producto, proceso o servicio cumple las especificaciones 

dictaminadas. 

 
 

4.2.2. Gestión de residuos orgánicos: 
 

La gestión adecuada de residuos orgánicos implica el manejo y separación adecuados de 

estos desechos con el objetivo de evitar la exposición a microorganismos. Cuando los residuos 

orgánicos se descomponen sin una gestión adecuada, pueden generar riesgos como infecciones, 

alergias y toxicidad. Por lo tanto, es fundamental llevar estos desechos previamente gestionados 

in situ a plantas de tratamiento de residuos orgánicos, donde se realice una manipulación 

adecuada para evitar posibles riesgos para la salud de los trabajadores y residentes cercanos 

(Monedero. M.S et al. 2006). 

 
 

4.2.3. Factores para la creación de una Plataforma digital de enseñanza y 

certificación 

Para que la plataforma digital funcione como tal, requiere que cumpla ciertos requisitos, 

como son: la intencionalidad, la sostenibilidad, la información educativa sobre la gestión de 

residuos, así como los sujetos activos que intervienen. 
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4.2.3.1. Diseño de la aplicación móvil. 
 

El éxito de una aplicación móvil se fundamenta en su diseño, el cual abarca tanto la 

funcionalidad como la usabilidad de la misma. El diseño juega un papel crucial en la experiencia 

de aprendizaje tanto para alumnos como para docentes, ya que puede facilitar u obstaculizar su 

proceso de enseñanza y aprendizaje (Batista, M.H, 2006). 

 
 

4.2.3.2. Diseño de sistema de aprendizaje 
 

Es importante crear un entorno de educación virtual, ya que, de lo contrario, el desarrollo 

de este se vuelve más complicado y por lo tanto poco posible de mantener, lo que lleva a una 

degeneración gradual del sistema. Este formato funciona en base a los resultados obtenidos 

durante la fase de análisis y con estos se establecen decisiones pertinentes en función de los 

requisitos identificados. 

Un buen diseño conlleva diversos beneficios, como atraer visitantes al ser más llamativo 

y adecuado, mantener el interés de los usuarios al facilitar su uso y motivar su regreso, aumentar 

la audiencia gracias a una participación activa y facilitar que se propague esta forma de 

enseñanza. 

Los objetivos de esta fase son perfeccionar el diseño de modelo de educación, la forma de 

evaluar, la estructura de navegación y presentación y el diseño de la interfaz (Mendoza, P., & 

Galvis, 1999). 

 
 

4.2.3.3. Certificación. 
 

En la actualidad, se puede observar un creciente número de factores que afectan la 

decisión de adquirir productos por parte de los consumidores. Además del factor tradicional del 
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precio, que define la comercialización de productos básicos y agrícolas, las personas se 

preocupan cada vez más por adquirir productos que cuenten con certificaciones de calidad. Esto 

les permite evaluar su decisión de compra con confianza y tranquilidad (Ramírez & Serpell, 

2012). 

 
 

4.2.3.4. Factores para garantizar el funcionamiento 
 

4.2.3.4.1. Alianza 
 

Las alianzas representan un modelo de colaboración significativo para numerosas 

empresas, ya que ofrecen diversas ventajas, como la conservación de recursos, el reparto de 

riesgos, la obtención de legitimidad, la adquisición y mejora de habilidades, el aumento de poder 

y la movilidad en el mercado, así como la creación de oportunidades para futuras inversiones 

(Eisenhardt y Schoonhoven, 1996). 

4.2.3.4.2. Venta online. 
 

En la industria alimentaria, actualmente las empresas de alimentos tradicionales están 

ingresando al mundo digital para obtener ventajas aún mayores. Esto es debido a que los gustos y 

preferencias de los consumidores cambian constantemente, y recientemente, buscan opciones 

que les proporcionen una mayor comodidad y, sobre todo, ahorro de tiempo. Además, desean 

mantenerse a la vanguardia de las nuevas tendencias. (Alzamora Gutiérrez, A. G., & Céspedes 

Olazo, G. A., 2019). 
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4.2.4. Importancia de una plataforma digital de enseñanza para la gestión de 

residuos orgánicos 

Una plataforma digital de enseñanza ofrece una serie de beneficios clave para la gestión 

de residuos orgánicos, al proporcionar acceso a información actualizada, promover un 

aprendizaje interactivo, facilitar la comunicación y la colaboración, y mantener a los usuarios al 

tanto de los avances en este campo en constante cambio. Esto contribuye a una gestión más 

efectiva y sostenible de los residuos orgánicos, y promueve la adopción de prácticas responsables 

y respetuosas con el medio ambiente. 

 
 

5. Beneficiarios 
 

De acuerdo a las encuestas y entrevistas realizadas, los usuarios o beneficiarios del 

proyecto son diferentes actores y grupos de interés involucrados en la gestión de residuos 

orgánicos en los restaurantes del distrito de San Miguel. Estos beneficiarios incluyen: 

 
 

Restaurantes: Los establecimientos de comida serían los principales beneficiarios del 

proyecto. A través de la aplicación de cursos de gestión de residuos, recibirán capacitación 

especializada sobre las mejores prácticas de separación y tratamiento de residuos orgánicos. Esto 

les permitiría mejorar la eficiencia en la gestión de sus desechos, reducir costos asociados a la 

disposición inadecuada y cumplir con las normativas ambientales vigentes. Al obtener 

certificados al finalizar los cursos, los restaurantes demostrarían su compromiso con la 

sostenibilidad y podrían promocionarse como establecimientos responsables con el medio 

ambiente. 

. 
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Clientes y comunidad: Los consumidores y la comunidad en general se benefician al 

tener acceso a restaurantes que implementan prácticas sostenibles en la gestión de residuos. Esto 

generaría confianza en los clientes y atraería a aquellos que valoran la sostenibilidad y el cuidado 

del medio ambiente. Además, una gestión adecuada de los residuos orgánicos contribuiría a 

reducir la contaminación ambiental, mejorando así la calidad del aire y del suelo en el distrito de 

San Miguel. Los beneficios para la comunidad se extenderían a largo plazo, ya que se estaría 

promoviendo una mayor conciencia ambiental y fomentando prácticas sostenibles en el sector de 

la restauración. 

Empresas de recolección de residuos: Las empresas aliadas encargadas de la 

recolección de residuos orgánicos se benefician al ser contratadas para realizar este servicio por 

parte de los restaurantes. La demanda de sus servicios aumentaría, lo que les brindaría 

oportunidades de crecimiento y desarrollo en el sector. Además, al destinar una fracción de los 

ingresos obtenidos a la contratación de estas empresas, se estaría generando un impacto positivo 

en la economía local y en la creación de empleo. 

 
 

6. Propuesta de Valor 
 

6.1. Propuesta de valor 
 

Plataforma en la cual a través de una suscripción se ofrecen cursos y actualizaciones 

sobre gestión, tratamiento de residuos orgánicos y asesorías. Todos los cursos están certificados, 

acreditando la mejora del restaurante. Se darán charlas en vivo con expertos en el mundo 

gastronómico, tocando temas que ayudan al crecimiento de su negocio. Los aliados recolectarán 

los residuos orgánicos brindando su servicio con un % exclusivo al adquirirla en nuestra app. 

Además, se brindará un espacio de venta de sus productos, que funciona como ayuda e 
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incremento de ingresos mensuales al restaurante y a la vez visualización de marca. Los 

comensales como clientes del restaurante obtienen descuentos exclusivos a través de la app y 

conocen el crecimiento y contribución del restaurante con su distrito. Pueden adquirir la 

promoción para ser consumida en el local (en horarios muertos o establecidos por el restaurante), 

o recojo. 

 
 

6.2. Segmento de clientes 
 

Se cuenta con dos segmentos, los clientes y los beneficiarios. En primer lugar, los 

clientes son los restaurantes y comensales. En segundo lugar, tenemos a los beneficiarios los 

cuales son los empleados de los restaurantes que adquieren una serie de conocimientos y 

habilidades para mejorar en el ámbito profesional, los habitantes del distrito de San Miguel 

obtendrán un distrito más limpio, evitando enfermedades y las empresas de recolección de 

residuos, los cuales aumentarán la demanda laboral. 

 
 

6.3. Canales 
 

Los canales por el cual se difundirá esta aplicación será en primera instancia por medios 

digitales como: Instagram, Facebook, Linkedin, Tiktok y Google, a través de post, videos, reels, 

historias y búsquedas, en donde daremos a conocer los beneficios que ofrece nuestra plataforma. 

Además, se realizarán colaboraciones con influencers del mundo gastronómico, para hacer 

conocer nuestro aplicativo. 



21 
 

6.4. Relación con los clientes 
 

La relación que mantenemos con los restaurantes es constante, ya que brindamos 

asesorías para guiarlos en el proceso del entendimiento de los cursos y talleres brindados; 

además ofrecemos un espacio de foro entre profesor y staff del restaurante, charlas en vivo con 

expertos en diferentes áreas, lo que genera en nuestro consumidor mayor confianza y resolución 

de problemas en el trabajo. 

Se realizará asesorías a los restaurantes con expertos en gestión de residuos a través de la 

post venta; además con reporte de consumo de cada restaurante, ayudamos a impulsar los 

productos menos vendidos con el fin de disminuir los insumos no utilizados. Fomentaremos la 

relación de los restaurantes con organizadores de eventos y ferias gastronómicas en las que 

puedan participar para incrementar sus ventas mensuales. Por otro lado, los comensales recibirán 

notificaciones sobre alertas de descuentos, nuevos restaurantes afiliados y la contribución del 

restaurante con el medio ambiente. 

 
 

6.5. Actividades clave 
 

Dentro de las actividades clave principales que se realizarán están: 
 

- Creación de plataforma digital: 
 

Con respecto a la elaboración de la aplicación, se elegirá el software correspondiente para 

el funcionamiento fácil y eficaz de todos los servicios brindados, tanto para los restaurantes 

como comensales, ya que la estructura y contenido es distinto en ambos casos. 

- Conseguir profesionales en: 
 

- Programación de Aplicación Móvil 
 

- Gestión de Residuos Orgánicos 
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- Publicidad y Marketing 
 

- Elaborar los certificados de cada curso brindado por la plataforma 
 

Para respaldar los cursos establecidos por la aplicación, al final se les otorgará a los 

usuarios un certificado por haber completado con éxito el curso. 

- Conseguir aliados que respaldan los certificados 
 

Para validar las certificaciones y puedan los usuarios tener evidencia legal de la 

capacitación, se conseguirán aliados que respalden el documento y así tenga mayor validez. 

- Elaborar alianzas con empresas recolectoras de residuos orgánicos 
 

Para asegurar que los restaurantes apliquen lo aprendido. Las empresas aliadas se 

encargan del recojo y de convertir los residuos en compost. 

 
 

6.6. Recursos clave 
 

- Personal de trabajo clasificados en tres categorías: 

Creación de Plataforma: 

Para la creación de la plataforma, es fundamental un programador de aplicación móvil, 

diseñadores gráficos, community manager, diseñadores UX (encargado de gestionar la 

experiencia del usuario de un producto digital), diseñadores UI (encargado de la apariencia de la 

interfaz de usuario) esto nos ayudará a contar con una aplicación funcional, agradable y 

satisfactoria para el usuario. 

Gestión Educativa: 
 

En cuanto al manejo de este es necesario emplear profesionales expertos en gestión de 

residuos orgánicos, profesores certificados, cursos actualizados con certificación para el usuario, 
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charlas en vivo, talleres guiados, noticias gastronómicas, para ello es necesario emplear 

materiales actualizados que van acorde con las necesidades del usuario. 

Gestión de Marketing: 
 

Considerando la funcionalidad de creación parten métodos de difusión en redes sociales, 

donde contaremos a detalle todo lo que nuestra aplicación ofrece. 

- Equipamiento de Oficina: 
 

Para el equipamiento, es fundamental las computadoras, cámaras, softwares, artículos 

para la gestión de residuos, herramientas físicas y digitales, maquinaria, equipos y profesionales. 

- Espacio Físico: 
 

En complemento de las necesidades se necesitarán espacios físicos para grabar los cursos, 

espacios de trabajo, infraestructura para agrupar al personal administrativo, transporte como 

beneficio de movilización. 

 
 

6.7. Aliados clave 
 

Los aliados clave para alcanzar nuestro objetivo, enfocado en la adecuada gestión de 

residuos en restaurantes de San Miguel son: 

- Restaurantes 
 

- Recolectores de residuos orgánicos 
 

- Empresas organizadoras de eventos y ferias gastronómicas 
 
 

6.8. Fuentes de ingresos 
 

Nuestra plataforma nos genera distintas fuentes de ingreso. Mediante el modelo de 

suscripción, obtenemos la ganancia de s/59 mensuales por cada restaurante afiliado. Además, 
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realizamos el cobro adicional de s/100 para obtener el certificado de cada curso concluido, y s/150 

por asesorías personalizadas con un experto, para detectar oportunidades de crecimiento y mejor 

desempeño laboral. Bajo el modelo de comisión de venta, obtenemos el 25% + IGV del valor de 

lo vendido, recaudado y expuesto al comensal a través de nuestra plataforma. Para justificar la 

comisión y el IGV, entregamos dos veces al mes la factura correspondiente por el servicio prestado 

sobre las ventas. Por último, contamos con equipamiento de cocina para la adecuada gestión de 

residuos de S/.2000. 

Tabla 3: Fuente de ingresos 
 
 

 
 

6.9. Presupuestos 
 

Tabla 4: Presupuesto de costo fijo 
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Tabla 5: Presupuesto mensual 
 
 

 
 
 

7. Resultados 
 

En base a la investigación se detectó la carencia de conocimiento sobre gestión de 

residuos orgánicos en restaurantes del distrito de San Miguel, por ello se propuso la creación de 

una plataforma digital, que ofrece cursos y actualizaciones sobre gestión, tratamiento de residuos 

orgánicos y asesorías personalizadas, que ayudará a solucionar el problema desde su origen. 

La investigación mediante encuestas en el distrito de San Miguel permitió comprender la 

problemática de gestión de residuos en habitantes y restaurantes. Los datos cuantitativos 

revelaron la cantidad de residuos generados y el nivel de conocimiento sobre las prácticas de 

gestión de residuos. 
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En base a la creación de la plataforma, como parte del proceso de investigación, se 

obtuvo como resultado un valioso anexo de venta para los restaurantes. Además de ofrecer 

cursos, la plataforma permitirá promover los productos entre el público comprometido con el 

medio ambiente. De esta manera, la plataforma no solo educa, sino también impulsa el 

crecimiento de los restaurantes. 

"Ecotia" Inspirado en la ecología, tierra y el medio ambiente, es un proyecto que surge 

para abordar la falta de conocimiento y capacitación en gestión de residuos en los habitantes y 

restaurantes del distrito de San Miguel. Las encuestas y entrevistas realizadas revelaron la 

necesidad de una solución educativa y práctica. La plataforma se presenta como una herramienta 

integral que brindará conocimientos y asesoría a los restaurantes, fomentando prácticas 

sostenibles y una gestión responsable de los residuos, basada en valiosos insumos obtenidos de 

iniciativas existentes. 

 
 

8. Conclusiones 
 

San Miguel están interesados en aprender la adecuada gestión de residuos orgánicos 

dentro de su centro de trabajo y así poder contribuir de manera responsable con el distrito en el 

que viven. 

Es evidente que al proporcionarles las herramientas necesarias para poder gestionar sus 

residuos y a la vez obtener certificaciones, no solo se beneficia el restaurante, sino también a 

todo el staff, acreditando su esfuerzo y contribución. 

Gracias a este proyecto muchos restaurantes dentro del distrito de San Miguel podrán 

controlar los desechos diarios que generan para darles una segunda oportunidad de vida y sea re 

aprovechada por nuestros aliados, generando compost. Además, al gestionar de manera adecuada 
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sus residuos pueden controlar los insumos y reducir las pérdidas que estos generan de manera 

mensual. 

Además, al brindarles un espacio de venta dentro de nuestra aplicación, ayudamos a 

aumentar las ventas de productos que tienen una menor demanda. De esta manera, los 

comensales del distrito de San Miguel podrán conocer un poco más de cada restaurante y 

reconocerlos en el mercado como establecimientos responsables con el medio ambiente. 
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9. Anexos 
 

- Anexo 1: Vistas de la aplicación 
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