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RESUMEN DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tuvo como objetivo establecer una empresa de recojo a domicilio para la
formalizacion de la chatarreria en Lima Metropolitana. Este proyecto de investigacion fue
realizado con la metodologia Toulouse Thinking la cual se compone de 4 etapas: investigar,
idear, desarrollar y transferir. Por ello, se realizaron entrevistas, talleres generativos y 2
encuestas a 59 y 30 participantes respectivamente, de 20 a 50 afios, siendo la primera en
donde se evalta la percepcion actual sobre los servicios de reciclaje disponibles en Lima
Metropolitana y la segunda el efecto que tiene su presencia/ausencia en la cultura del reciclaje
de los habitantes. También, se realizaron estudios previos para constatar el potencial que hay
en el mercado del reciclaje en Lima Metropolitana y como su formalizacion optimizaria las
ganancias y calidad de vida de los trabajadores. Se determind que el 72.8% de las personas
encuestadas tienen almacenados en sus casas dispositivos electronicos descompuestos y un
70% desconoce los puntos de acopio que hay en sus distritos. Se ahondd mas en estos
resultados gracias a las entrevistas y talleres; las personas de Lima Metropolitana no desechan
con frecuencia sus aparatos obsoletos con la basura comun porque, dependiendo del tamatfio,
poseen un sentido de la responsabilidad con este especifico tipo de desechos de potencial
reusabilidad, y les incomoda ver que sus acciones puedan crear un impacto negativo en su
vecindario y con el medio ambiente. La propuesta de empresa de recoleccion a domicilio
tendria como principal mano de obra a chatarreros informales capacitados con transporte y
kits de herramienta adecuados para una version de su labor mas segura y optimizada como

recolectores y especialistas en desmontaje de RAEE.

Palabras clave: Chatarreros, Gestion De Residuos, RAEE, Medio Ambiente,

Reciclaje, Trabajo Informal, Formalizacién, Contaminacion.



Contextualizacion del Problema

Segun el Pacto Mundial de Las Naciones Unidas, el rastro dejado por la
cantidad completa de materias primas obtenidas para ser utilizadas en el consumo
final, aument6 un 113% a partir de 1990. Se sefiala que la demanda de materiales va a
la par del crecimiento poblacional y del PIB mundial, por lo tanto, es imprescindible
cambiar cuanto antes esta tendencia implementando medidas que frenen la
sobreexplotacion de los recursos y, por consiguiente, reducir la degradacion del medio
ambiente. En 2019,se agotaron todos los recursos naturales que los ecosistemas

terrestres pueden producir en un afio en tan solo 7 meses.

Conforme a los datos del Monitor Regional de Residuos Electronicos, a nivel
global, inicamente se recoge y recicla oficialmente el 17% de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE). Esta situacion implica un desaprovechamiento de
materiales valiosos y ocasiona dafios al medio ambiente. Este grupo de residuos
incluye electrodomésticos, dispositivos de telecomunicaciones como teléfonos

celulares, aparatos electronicos como cables, baterias, computadoras, entre otros.

El informe, respaldado por la Universidad de las Naciones Unidas y el Instituto
de las Naciones Unidas para la Formacién e Investigacion, resalta que solamente el
3% de los desechos electronicos en América Latina y el Caribe son recolectados a
través de canales formales y tratados de manera respetuosa con el medio ambiente.
Esta situacion es preocupante, ya que aunque los desechos electronicos representan
solo el 2% de la basura sélida global, pueden constituir hasta el 70% de los desechos
peligrosos que terminan en vertederos. De acuerdo al informe también se indica que

no hay informacién disponible sobre el restante 97% de los residuos, para la cual se



estima que la recuperacion podria generar una considerable cantidad de dinero,

aproximadamente 1700 millones de dolares anuales.

Volviendo a un contexto mas local, a inicios de 2023 el Ministerio del
Ambiente (Minam) revel6, durante la declaracion de estado de emergencia durante 60
dias del distrito de San Vicente de Caiiete, en el departamento de Lima, que en el Pera
se generan 21,658 toneladas de residuos al dia, de los cuales el 44% son generados en
Lima Metropolitana y el Callao y solo el 1.9% de los residuos municipales son
reciclados, segiin Recicla Latam. Afios atras, 13 de Octubre de 2020 para ser precisos,
durante el lanzamiento de la campana “RAEEcicla para ayudar”, la ministra del
Ambiente, Kila Echegaray, dio a conocer que alrededor de 205 mil toneladas de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) se generan anualmente en el
Peru; se estima que un 90% de estos artefactos fabricados con metales y plasticos

pueden volver a la cadena productiva.

Debido a que los aparatos eléctricos y electronicos tienen elementos muy
contaminantes y peligrosos para el ambiente y la salud de las personas, recomendo6 que
el manejo de los residuos sea responsabilidad de especialistas en el tema. Es altamente
probable que esta cantidad haya aumentado durante la pandemia de COVID-19, dado
el incremento en la compra de dispositivos tecnoldgicos para facilitar el trabajo y la

educacidn a distancia.

Asimismo, para el 2021 la produccion de desechos tecnologicos, también
denominados e-waste o residuos electronicos, alcanzo las 217 mil toneladas métricas.
Durante ese periodo, Pert fue identificado como uno de los principales productores de

desechos electronicos en la region de América Latina y el Caribe. Este incremento



preocupante indica la imperiosa necesidad de abordar de manera eficiente la gestion

de estos desechos y fomentar practicas mas sostenibles en el pais.

Justificacion

El presente estudio aborda la problematica relacionada con la ausencia de
formalizacidn en el mercado del reciclaje y reventa de residuos de aparatos eléctricos
y electronicos (RAEE) en Lima Metropolitana, esto afectaria principalmente a un
grupo de la poblacidon, en este caso, los mismos chatarreros informales. Por este
motivo, se busca realizar un servicio optimizado de recoleccion de RAEE a domicilio
en beneficio de ellos, pues no solo accederan a un salario fijo, sino también, tendran el

acceso a herramientas para maximizar los resultados de su labor.

2.1. Justificacion Social

Tal como afirma Baca J. (2023): El reciclaje de desechos sélidos se presenta como una
necesidad global para elevar el estado del entorno ambiental y proteger la salud
de las personas. Ademas de generar empleo, el proceso de reciclaje, que abarca
materiales como papel, plastico, vidrio y metales, contribuye a disminuir la
obtencion de recursos naturales para materias primas y reduce la ocupacion de
areas, cada vez mas limitadas, destinadas a vertederos. A pesar de que la ley
busca impulsar una industria moderna de reciclaje e integrar a los pequefios
recicladores en las cadenas de valor correspondientes, el reciente reglamento
no ha logrado cumplir sus metas. La informalidad persiste y aumenta en todas
las fases de la organizacion de residuos solidos, mientras que la aportacion del

sector privado formal tiende a disminuir progresivamente.



Se estima que en el Peru existen alrededor de 180 mil recicladores, de los cuales,
lastimosamente, solo un 3% se encuentran formalizados, seglin censo realizado
por el Minam. En reconocimiento a este contraste es que se han publicado
leyes como la ley N°® 29419, para la regulacion de la actividad de los
recicladores, que toman el impacto del reciclaje en la economia circular y la
generacion de valor a partir de los residuos como un beneficio esencial al que
sacar provecho, por no considerar también el impacto ambiental positivo en el
pais. Debido a estos factores, lo que se quiere lograr es maximizar las
oportunidades de reciclaje a partir de un acercamiento y estudio de los
recicladores informales y el rol que juegan en la sociedad limefia como la

alternativa mas practica para muchos.

La propuesta de empresa formal de chatarreria que se encargue de recoger los
desperdicios eléctricos y electronicos a domicilio tiene como proposito auxiliar
a las familias de Lima Metropolitana, en la buena y efectiva administracion del
reciclaje de dicha chatarra, dando como resultado la disminucion de residuos,
un mejor aprovechamiento de materiales valiosos y una oportunidad de trabajo
seguro para todos los chatarreros que ejercen de esa misma labor pero de
manera informal, sin las herramientas, respeto y compensacion economica que
merecen. Siendo dicho cambio, motivado por el deseo de la optimizacién en el
recojo y recoleccion de dichos desperdicios, compartido no solo por los
chatarreros pero también el de las mismas familias limefias que almacenan los
residuos eléctricos y electronicos en busqueda de la oportunidad exacta para

sacarles provecho.



2.2. Justificacion Practica

La siguiente investigacion se basa en brindar un servicio de recoleccion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos a domicilio para promover la formalizacion
de chatarreros peruanos, ademas de fomentar el correcto desmontaje y reciclaje

de RAEE en Lima Metropolitana.

La empresa contratarda como primera opcion a los chatarreros informales, asi, ellos
pasarian a ser los transportistas y técnicos encargados del desmontaje. Esta
oportunidad laboral, ofrecera a los chatarreros no solo un trabajo formal y un
salario fijo en el que se puedan apoyar de ahora en adelante, aparte de ello,
también tendran mejores herramientas para optimizar los resultados de su labor
como por ejemplo: transporte, kits, rutas y medios de comunicacion que
permita a los clientes que necesitan del servicio ponerse en contacto con

nosotros.

Finalmente, las personas podran deshacerse o reciclar sus electrodomésticos dafiado
con facilidad, también, generara un efecto beneficioso en la sociedad al

fomentar la preservacion del medio ambiente.

2.3.  Justificacion Metodologica

Este proyecto de investigacion fue realizado con la metodologia Toulouse Thinking, la
cual se caracteriza por ser un proceso agil, flexible e iterativo, que tiene como
fin lograr resultados innovadores. Esta metodologia se compone de 4 etapas:
investigar, idear, desarrollar y transferir que ayudan a pulir la idea desde lo

simple hasta lo complejo. Asimismo, permitird estudiar el tema, explorar



diferentes soluciones, visualizar los posibles resultados y mostrar qué aspectos

requieren mejoria antes de alcanzar la conclusion final.

Por otro lado, el mapa de problema y el mapa de actores fueron herramientas que nos
permitieron identificar datos importantes que usamos para realizar las
entrevistas y encuestas al inicio de nuestra investigacion. Posteriormente,
conectamos la informacion reunida realizando un mapa mental y arquetipos
que brindaron un entendimiento mas amplio para crear la propuesta de valor.
También, se implement6 el diagrama de flujo,el cual consiste en un esquema
que predice el comportamiento del usuario al momento de contactar con
nuestro servicio, luego ejecutamos el canvas de modelo de negocio, una
plantilla estratégica, donde se organizd la propuesta principal y la propuesta

con el modelo de negocio minimo viable.

Posteriormente, desarrollamos los prototipos del modelo de negocio minimo viable
usando un storyboard, después de validarlos mediante talleres generativos,
confirmamos la factibilidad y viabilidad gracias a los lienzos de presupuesto e

ingresos.

Reto de innovacion

3.1.  Pregunta General:

([De qué manera se podria formalizar el trabajo de la chatarreria en Lima

Metropolitana, 2023?

3.1.1.  Preguntas Especificas:

3.1.1.1.  Pregunta especifica 1:



3.1.1.2.

3.1.1.3.

(Coémo se podria establecer una empresa de recojo a
domicilio para la formalizacion de la chatarreria en Lima

Metropolitana, 2023?

Pregunta especifica 2:

(Como beneficiaria a los chatarreros informales
existentes la formalizacion de la chatarreria a través de la
creacion de una empresa de recojo a domicilio en Lima

Metropolitana, 2023?

Pregunta especifica 3:

(En como afectaria la cultura del reciclaje Ila
formalizacion de la chatarreria a través de la creacion de una

empresa de recojo a domicilio en Lima Metropolitana, 2023?

3.2. Objetivo General:

Establecer una empresa de recojo a domicilio para la formalizacion de la chatarreria en

Lima Metropolitana, 2023.

3.2.1.  Objetivos Especificos:

3.2.1.1.

3.2.1.2.

Objetivo especifico 1:

Disefiar un sistema de negocio sostenible que permita
establecer una empresa de recojo a domicilio para la

formalizacion de la chatarreria en Lima Metropolitana, 2023.

Objetivo especifico 2:



3.2.1.3.

3.2.14.

Evaluar si el servicio de capacitacion y los kits de
herramientas son suficientes para ayudar a los chatarreros a

optimizar el trabajo de recojo y desmontaje de RAEE.

Objetivo especifico 3:

Determinar si la plataforma digital y los medios de
comunicacion establecen la conexion adecuada entre los

chatarreros y las familias de Lima Metropolitana, 2023.

Objetivo especifico 4:

Establecer una forma organica de incorporar chatarreros
informales en la primera fila de trabajadores de la empresa de

recojo a domicilio en Lima Metropolitana, 2023.



4.

Estudios Previos

4.1.

Antecedentes

4.1.1.

Como primer antecedente se tiene el articulo Sistema de gestion de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos de los hogares del
distrito de Chiclayo de Roxana M. y Gastelo T. (2019), tiene como
propodsito desarrollar un sistema de gestion destinado a abordar la
disposicion inapropiada de residuos de aparatos eléctricos y

electronicos (RAEE) en los hogares de Chiclayo.

El estudio se centra en desarrollar un sistema de gestion integral
para abordar la disposicion inadecuada de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) en los hogares de Chiclayo. La
participacion de diversos actores y la aplicacion de diversas tecnologias
son esenciales para lograr este objetivo. La colaboracion y la
implementacion de regulaciones adecuadas son fundamentales para
reducir la eliminacion incorrecta de RAEE y controlar las emisiones
contaminantes, con la meta de mitigar el impacto negativo de estos

residuos en la comunidad y el medio ambiente.



4.1.2.

La investigacion proporciona datos significativos sobre la
generacion de RAEE en Chiclayo, resaltando la necesidad de una
gestion eficiente. También destaca la disposicion positiva de la
poblacion para entregar sus RAEE a autoridades o empresas
especializadas, priorizando el uso de centros de acopio. Estos
resultados respaldan la importancia y urgencia de implementar un
sistema de gestion de RAEE en Chiclayo para abordar adecuadamente

la gestion de estos residuos y reducir su impacto ambiental.

El estudio en Chiclayo proporciona informacion valiosa sobre la
gestion de RAEE, y podemos utilizar esos datos y estrategias en
nuestro proyecto. Ademads, la incorporacion de chatarreros en el

proyecto puede fortalecer las iniciativas de gestion de RAEE

Como segundo antecedente se tiene el articulo Reciclado de aparatos
eléctricos y electronicos Gutiérrez Castillo, Teresa (2021). Este estudio
tiene como propodsito evaluar la viabilidad y los impactos
socioecondmicos y ambientales asociados a la implementacion de un
emprendimiento dedicado a la recoleccion a domicilio de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en la region de Lima

Metropolitana.



Se enfocard en aspectos criticos tales como la reutilizacion de
metales preciosos contenidos en los RAEE, la adecuada gestion de
estos residuos, la generacion de empleo, asi como la reduccion de la
extraccion de materias primas mediante la practica del reciclaje. Este
estudio se basard en la recopilacion y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos con el fin de proporcionar argumentos solidos y
fundamentados que respaldan la viabilidad y los beneficios asociados a
la implementacion exitosa del proyecto emprendedor en cuestion.
Contribuye a la conservacion del capital natural, promocioén del
reciclaje, reparacion de dispositivos y el uso de energia renovable en la
produccion, ademas de cumplir con regulaciones que reducen el vertido

de RAEE en vertederos y evitan la exportacion ilegal.

Esta solucion brinda beneficios ambientales y economicos tanto
para la sociedad como para las empresas. El estudio revela un aumento
en la generacion de residuos electronicos debido al crecimiento del
consumo de dispositivos eléctricos y electronicos. La normativa se
enfoca en reducir sustancias peligrosas en estos productos para proteger
el medio ambiente y la salud. Se destacan tratamientos especificos para
los residuos electronicos y se resalta la importancia de la Economia
Circular para abordar este desafio. Este estudio sobre los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) es relevante y tiene un
vinculo directo con el proyecto que se llevard a cabo, que se enfoca en

la importancia de los chatarreros en la gestion de RAEE.



4.1.3.

El estudio proporciona informacion valiosa sobre la generacion
de residuos electronicos, la normativa relacionada y los tratamientos
aplicados a los RAEE. Esto servird como base solida para comprender
la dindmica de los RAEE, su gestion, y la relevancia de involucrar a los
chatarreros en un enfoque de Economia Circular, lo que puede ser

esencial para el éxito del proyecto.

Como tercer antecedente se tiene el articulo Economia circular y
valorizacion de metales: residuos de aparatos eléctricos y electronicos
de Jacques Clerc, Ana Maria Pereira Constanza Alfaro, Constanza
Yunis, (2022), en el cudl se propone evaluar la viabilidad y los
impactos socioecondémicos y ambientales de implementar un
emprendimiento dedicado a la recoleccion domiciliaria de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en la zona de Lima
Metropolitana. El enfoque abarca aspectos criticos como la
reutilizacion de metales preciosos en los RAEE, la gestion adecuada de
estos residuos, la generacion de empleo y la reduccion de la extraccion

de materias primas mediante el reciclaje.



La solucion propuesta implica la implementacion efectiva de
sistemas de gestion de RAEE, incorporando principios como la
Responsabilidad Extendida del Productor (REP) y estableciendo reglas
claras. Se destaca la necesidad de adaptar estrategias exitosas a cada
contexto nacional, especialmente en paises en desarrollo, invirtiendo en
tecnologias de valorizacion de RAEE para garantizar la rentabilidad de
las inversiones. Ademas, se enfatiza la importancia de metas de
reciclaje realistas, la sensibilizacion de la sociedad y la implementacion
de tarifas, asi como la identificacion precisa de dispositivos sujetos a

normativas de reciclaje.

La estrategia propuesta gener6 resultados notables, destacando
la reduccion del impacto ambiental mediante la valorizacion de
componentes clave y la generacion de empleo. A nivel econdomico, se
han obtenido beneficios significativos, especialmente en la valorizacion
de metales. Los marcos normativos claros, han asegurado el
cumplimiento normativo, mientras que las campafias de sensibilizacion
han elevado la conciencia social y promovido practicas de consumo
sostenibles. En resumen, la estrategia ha optimizado recursos, reducido
el impacto ambiental, generado empleo, promovido la sostenibilidad
econdmica y mejorado la conciencia social, consolidando una mejora

integral en la gestion de RAEE.



Al abordar la gestion adecuada de RAEE, nuestra iniciativa
contribuye directamente a la valorizacion de componentes clave, como
metales, y a incrementar la sostenibilidad ambiental asociado mediante
una disposicion inadecuada de estos dispositivos. El proceso de
contratar a chatarreros informales como recolectores y técnicos se
alinea con la generacion de empleo discutida, mejorando las
condiciones laborales y promoviendo practicas sostenibles. Ademas,
nuestro enfoque estd en la Responsabilidad Extendida del Productor
(REP) y la eventual ejecucion de iniciativas como la sensibilizacion
que reflejan un compromiso con la concientizacion social y la asuncion

de conductas comprometidas en la gestion de RAEE.

En conjunto, el emprendimiento se posiciona como una
solucién integral que no solo ofrece servicios eficientes de recoleccion
y desmontaje, sino que también aborda aspectos ambientales,
econdmicos y sociales clave asociados con el tratamiento de residuos

de dispositivos electronicos.



4.1.4.

En calidad de cuarto precedente se tiene el articulo Estudio de
factibilidad para el montaje de una empresa gestora de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en la ciudad de
Cuenca-Ecuador de José C. y Andrés Z. (2020), tiene como objetivo
principal analizar las repercusiones socioecondmicas y ambientales de
una empresa especializada en la recoleccion domiciliaria de desechos
provenientes de Equipos Eléctricos y Electronicos. La investigacion
busca examinar como esta iniciativa puede influir positivamente en la
creacion de empleo y mitigar problemas ambientales asociados con la
gestion inadecuada de RAEE, como la contaminacion del suelo, agua y
aire, asi como la reduccion de residuos en vertederos y rellenos

sanitarios.

Por ello, la solucion propuesta para abordar la acumulacion de
RAEE en Cuenca es la creacion de una planta de reciclaje, buscando
fomentar la economia circular, revalorizar materiales y contribuir al
desarrollo sostenible en la region. La propuesta destaca por su
viabilidad técnica y ambiental, posicionandose como un referente en la

gestion responsable de residuos electronicos en el Austro ecuatoriano.

De esta manera, la creacion de plantas recicladoras de RAEE
emerge como una solucion beneficiosa para el desarrollo sostenible,
permitiendo la recoleccion selectiva, reutilizacion de materias primas y
mitigacion de impactos negativos en la salud y el ecosistema. Con la
proyeccion de un aumento exponencial en la generacion de RAEE en el
futuro, es crucial abordar el modelo de consumo masivo para evitar

amenazas a la sociedad y el medio ambiente.



4.1.5.

Este estudio respalda solidamente la propuesta de nuestro
emprendimiento centrado en la recoleccion a domicilio de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). La magnitud del problema
global de acumulaciéon de RAEE vy la alta generacion de residuos en
Ecuador subrayan la relevancia y oportunidad de mi servicio. La
contratacion estratégica de chatarreros informales como recolectores y
técnicos de desmontaje no solo mejora sus condiciones laborales, sino
que también contribuye a la formalizacion del sector y al manejo
responsable de los RAEE. Esta propuesta no solo aborda la demanda
actual en areas con competencia baja, como en la ciudad de Cuenca,
sino que también tiene un potencial de crecimiento sostenible frente al
proyectado aumento exponencial en la generacion de RAEE. En
conjunto, estos elementos respaldan la viabilidad econémica, ambiental

y social de nuestro emprendimiento.

Como quinto antecedente se tiene el articulo Andlisis de la vinculacion
de organizaciones de recicladores al Sistema de Gestion Formal de
Residuos de Aparatos Eleéctricos y Electronicos en Bogota D.C. de
Casas, I. 'y Toro, J. (2020), busca analizar la relacion entre las
organizaciones de recicladores (OR) y los Sistemas de Recoleccion
Selectiva de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)
en Bogota. Se centra en el papel de los actores informales en la gestion
de RAEE y en los obstaculos percibidos por las OR, autoridades y
empresarios para su integracion en la gestion formal de estos residuos,

con el fin de proponer pautas que faciliten superar estas barreras.



En Bogota, se identificaron dos experiencias de integracion de
organizaciones de recicladores en la gestion formal de RAEE. Una,
impulsada por el sector formal a través del proyecto piloto del
programa pos consumo Lumina, facilita la exencion de licencia
ambiental y la flexibilidad en el transporte de residuos para centros de
acopio. Este proyecto colabora con organizaciones de recicladores de
Engativa y Usaquén, pagandoles $150 COP por kilogramo de
luminarias recolectadas, ofreciendo capacitacion y sensibilizacion

comunitaria.

La segunda experiencia surge de acuerdos propios entre algunas
organizaciones de recicladores y gestores autorizados para la gestion de
RAEE. Estas organizaciones realizan la recoleccion y almacenamiento
de RAEE, que luego es manejado por empresas con licencia ambiental.
Las tarifas por la compra de RAEE varian segun el tipo de residuo.
Aunque algunas organizaciones ven areas de mejora, consideran estas
iniciativas como pasos hacia alianzas mas solidas con el sector formal,

lo que les permite ampliar su alcance y diversificar sus servicios.

Al igual que nuestro proyecto busca formalizar a los chatarreros
informales, el estudio anterior nos da una vision de como se ha
abordado este problema en otro pais, asi como la importancia de
alinearnos con las politicas publicas centradas en eliminar las précticas

inadecuadas que existen actualmente.



4.1.6.

El sexto antecedente revisado se centra en un estudio titulado "Factores
Criticos de Exito de una asociacion de recicladores en Pert a través del
cambio hacia la formalizacion: Estudio de Caso de la ARSEMIM en el
distrito de Miraflores — Lima al 2018" realizado por Renteria, J. (2018),
donde el proposito fundamental de la investigacion consiste en
reconocer los factores esenciales que favorecen el éxito de la
ARSEMIM tras su formalizacion, resaltando su influencia positiva en
las situaciones laborales y econdmicas de los recicladores vinculados.
Ademas, se enfatiza la relevancia de comprender los elementos que
podrian cerrar las brechas de formalizacion en las asociaciones de
recicladores, con el fin de mejorar sus perspectivas de crecimiento y

sostenibilidad.



En el estudio se menciona que en 2012, la Municipalidad de
Miraflores propuso a la ARSEMIM unirse al Programa BQNB, con
requisitos como inscripcion en la SUNARP, minimo de asociados,
vacunacion, antecedentes penales y capacitacion en manejo de residuos
solidos. A pesar de los desafios, la ONG Ciudad Saludable colaboro,
facilitando la inclusion de ARSEMIM vy brindando apoyo financiero,
técnico y emocional. Sin embargo, la limitada participacion de los
recicladores en decisiones del programa y condiciones laborales
precarias sefialan desafios en la gobernanza. La adquisicion de un
centro de acopio en Chorrillos fue un hito crucial, mejorando el
almacenamiento y las condiciones laborales.El programa se enfoco en
la recoleccion de papel, pléastico, metal, vidrio, carton y tetra pack, con
la sensibilizacion previa de los residentes. A pesar de estereotipos
negativos, la experiencia de la ARSEMIM muestra que la
formalizacion puede fomentar la colaboracion entre los recicladores,
desafiando la idea de la competencia individualista. En resumen, el
estudio destaca la importancia de superar obsticulos en la
formalizacion de asociaciones de recicladores y muestra el impacto
positivo en las condiciones laborales y econdmicas a través de la
colaboracion con programas gubernamentales y organizaciones no

gubernamentales.



4.1.7.

Esta investigacion nos aporta un panorama mas amplio sobre
los obstaculos que atraviesan los recicladores que quieren formalizarse,
pues necesitan de asociaciones para crecer porque individualmente es
muy dificil lograr abarcar todo el trabajo que implica ser un reciclador.
Ademas, se evidencia que no se contempld6 el reciclaje de raee en sus
actividades, dado que, el reciclaje de este requiere un proceso mas
complicado y no es tan facil de encontrar o gestionar como los otros

residuos.

Como séptimo antecedente se tiene el articulo Mercado de metales y
chatarra en el Peru y el mundo de Danny R., Iris V., Marco C., Solio
A., Adali S., Juan R. & Ivan R. (2022),El proposito es examinar el
mercado de metales a nivel nacional e internacional, evaluando la
oferta y demanda de recursos metalicos, asi como los inventarios de
chatarra metélica en empresas mineras y paises. También se busca
identificar los paises que valorizan mdas los metales en sus
exportaciones e importaciones, analizando la produccion de reservas
metalicas y las toneladas métricas de metales tanto en Peru como a

nivel global.



La demanda de metales estd estrechamente relacionada con la
actividad manufacturera de los paises. En Pert, las empresas
siderometaltrgicas consumieron alrededor de $520 millones en metales
en el afio 2020. A nivel global, las importaciones totales de metales
comunes y preciosos alcanzaron $3,79 trillones de 2018 a 2020. La
chatarra metélica, con beneficios ambientales y econdomicos, también
desempena un papel crucial. Peri exportd $36,6 millones en metales
reciclados de 2018 a 2021, destacando a India como su principal

mercado en 2021.

El andlisis del mercado de metales aborda la produccion y
consumo a nivel nacional e internacional, considerando factores como
el numero de industrias y el crecimiento econémico. China, Alemania,
Chile, Per y Australia destacan como principales productores,
destacando que China es el mayor consumidor debido a su extensa base
industrial. La exportacion de metales, esencialmente hacia naciones
industrializadas como China, es una parte crucial del mercado,
evidenciada por las exportaciones peruanas de $39,637 millones en

2021, siendo China su principal destino.

Esta investigacion tiene un vinculo con nuestro estudio ya que
nos habla del potencial que representa la exportacion de la chatarra
metélica en el Perti, una opcién de mercado que no solo beneficia al

medioambiente sino también a la economia peruana.



4.1.8.

Como octavo antecedente se tiene el articulo Modelo de Gestion
Integral de Recoleccion y Transporte de Residuos Solidos en
Municipios Urbanos del Peru de Renato B., Edgar S., David M. &
Carlos R (2019), busca validar la eficacia del Modelo Integral de
Gestion de Recoleccion y Transporte de Residuos Solidos Urbanos
(MIGRU) al mejorar la eficiencia y productividad en el proceso
municipal de recoleccion y transporte de residuos domésticos. Ademas,
tiene como objetivo crear valor economico, maximizar la cultura
organizacional municipal y fomentar una cultura social efectiva en la

sociedad con respecto a los residuos s6lidos urbanos (RSU).

Su propuesta de modelo implementd tres sistemas de gestion
para mejorar la eficiencia en la cadena de valor de la recoleccion:
gestion de calidad, gestion de rutas y gestion de recursos humanos y
comunidad. Después de ser implementado y validado por la
municipalidad de Lima, los resultados evidenciaron una reduccion de
hasta el 40% en los costos municipales, una disminucién de los
residuos solidos en las calles, la actualizacion y mejora de rutas y
procesos, junto con un aumento en la participacion y concienciacion
ambiental de la ciudadania. Este modelo de propuesta confirma los
beneficios y la optimizacion de procesos logrados mediante el cambio
en el sistema de gestion existente, generando un impacto positivo tanto
en el ambito econdmico como ambiental, sin requerir la elevada

inversion observada en paises del primer mundo.



En este proyecto, se desarrolld un modelo integral de gestion
para la recoleccion de residuos so6lidos (RS) con el objetivo de mejorar
la calidad del servicio, reducir costos operativos, optimizar la
productividad del personal y concientizar a la poblacion acerca de la

recoleccion de RS, basandose en los estandares de calidad del servicio.

o Se llevd a cabo una revision literaria para identificar
modelos existentes en la gestion de la recoleccion de

residuos solidos y asi crear un modelo innovador.

o Se evalud la situacion cuantitativa y cualitativa de la
gestion actual de la recoleccion de RSU, determinando
procesos, tiempos de servicio y costos post

implementacion del nuevo modelo.

o Se midi6 el nivel de calidad del servicio antes y después
de la implementacion para cumplir con los requisitos del

cliente.

o Se propuso una nueva ruta de recoleccion de residuos
solidos para ampliar la cobertura y reducir costos

operativos.

o Se presentd un plan de gestion del cambio en el area
operativa basado en rutas Optimas calculadas para
comprometer a los involucrados con el nuevo modelo de

gestion de residuos solidos.



4.2.

o Se plantedé un plan de capacitaciones y jornadas para
sensibilizar a los residentes de la zona sobre el manejo

de residuos solidos.

Nuestra investigacion y este estudio cuentan con un vinculo, ya
que nos demuestran que el pobre modelo de recoleccion y manejo de
residuos so6lidos operativo en Lima metropolitana puede ser facilmente
reemplazado y/o mejorado sin provocar costes adicionales sino hasta

reducirlos.

Marco Teodrico

Dicha investigacion se ha realizado utilizando herramientas e
instrumentos de investigacion cualitativa como encuestas, entrevistas, talleres

generativos y estudios de campo.

La obtencion de la informacion se ha hecho a través del estudio, la
recopilacion de los resultados obtenidos de las diversas herramientas de
investigacion empleadas y la revision de los diversos documentos leidos con el
fin de ampliar la comprension de los conceptos abordados en la investigacion.
A continuacion, para mejorar el entendimiento del usuario en la investigacion,

consideramos que es importante conocer los siguientes conceptos:

4.2.1. Conceptualizacion de roles



S.

4.2.1.1.

4.2.1.2.

Chatarrero: Se especializan en la recoleccion y reciclaje de
chatarra, que incluye materiales metalicos como hierro, cobre,
aluminio, entre otros. Compran, recogen y reciclan objetos y
piezas de metal que han perdido su utilidad original, como
piezas de automoviles, electrodomésticos viejos o estructuras

metalicas en desuso.

Reciclador: Los recicladores tienen un enfoque mas amplio y
pueden trabajar con una variedad de materiales reciclables, no
solo chatarra metdlica. Recolectan materiales como papel,
carton, vidrio, plastico, textiles y otros objetos desechados.
Clasifican, almacenan y procesan estos materiales para su
posterior reciclaje. Pueden separar diferentes tipos de materiales

para enviarlos a plantas de reciclaje especializadas.

4.2.2. Tipos de desechos

4.2.2.1.

4.2.2.2.

Beneficiarios

Aparatos eléctricos: Emplean electricidad para realizar
funciones elementales, como por ejemplo una lampara que
convierte la corriente en luz. Estos artefactos pueden ser menos

seguros y de dimensiones mayores, requiriendo mas espacio.

Aparatos electronicos: Estos utilizan circuitos para realizar
tareas mas avanzadas, como laptops o amplificadores,
gestionando tanto informacion como energia. Tienen la
capacidad de funcionar con baterias y no siempre requieren

estar conectados a la corriente.



5.1.

Directos

Nuestro enfoque empresarial se centra en recoger residuos provenientes
de dispositivos eléctricos y electronicos provenientes directamente de los
hogares ubicados en la zona metropolitana de Lima, y tiene como objetivo
principal llevar a cabo el desmontaje y posterior reciclaje de estos materiales.
Con un enfoque especifico en la formalizacion de los trabajadores informales

del sector de chatarreria, los beneficiarios de esta iniciativa incluyen:

Chatarreros y personas que reciclan y desempefian sus funciones de manera
independiente e informal en diversas zonas de Lima Metropolitana, dicho
grupo vendria a ser beneficiado a través del reclutamiento y formalizacién
como fuerza laboral principal en nuestra propuesta de empresa recolectora.
Dicha transicion les permitiria optimizar su tiempo a través del acceso a
mejores herramientas y recursos, a la vez que brindaria estabilidad financiera y

ambientes laborales seguros con los que operar.



5.1.1.

Los hogares en Lima Metropolitana se beneficiarian directamente de la
existencia de un servicio de recoleccion de desechos mas organizado y
fiable. En un escenario actual donde los lugares de recoleccion para el
reciclaje provenientes de dispositivos eléctricos y electronicos van de
ser pocos a inexistentes en varios distritos, y donde las pocas personas
que se animan a confiar en un chatarrero informal no siempre dan con
la casualidad de encontrarlo pasando frente a sus hogares en el preciso
momento que se encuentran disponibles; la gente que no tiene la
intencion de tan solo botar su basura a vertederos, ha agarrado la mala
de acumular chatarra en un rincén de sus hogares. Espacios que, acorde
a muchas amas de casa, se desearia tener la oportunidad de liberar sino
fuera por el esfuerzo y tiempo que requiere transportar inicamente €sos
tratos a las correspondientes plantas de reciclaje, con el fin de no

contaminar e ir por el camino facil.



5.1.2.

Empresas de reciclaje o reutilizacion de componentes electronicos se
beneficiaria de un emprendimiento aliado que se ocupase
exclusivamente de recolectar y preparar las partes aptas para el
reciclaje o reutilizacion de artefactos eléctricos y electronicos
provenientes de un gran y disperso publico como lo son cada hogar en
Lima Metropolitana. Dichas empresas conseguirian hacerse de casi
todos los materiales reciclables que, a falta de un sistema de
recoleccion y cultura del reciclaje en la poblacion limefia, son
desperdiciados al ser echados a vertederos con el resto de la basura. La
alianza optimizaria los procesos de produccion y contribuiria
activamente a la economia circular al extender la duracion de los
materiales y partes de aquellos aparatos que se encuentran en cada
hogar peruano, reflejando asi un compromiso con las practicas

comerciales responsables y sostenibles.

5.2. Indirectos

5.2.1.

Los fabricantes de equipos electronicos Se beneficiarian de manera
indirecta a través de nuestro modelo de negocio, ya que al promover la
recoleccion y reciclaje apropiado de dispositivos electronicos, se
contribuiria a mejorar la reputacion corporativa de estas empresas al
abordar inquietudes ambientales y fomentar la responsabilidad social
corporativa. La reduccion de la cantidad de desechos electronicos
gestionados de manera deficiente, mediante la implementacion de esta
iniciativa, respalda la sostenibilidad de la vida 1util de los productos
fortaleciendo la percepcion positiva de los fabricantes en términos de

su compromiso ambiental.



5.3.

5.2.2. Comunidad en general: Nuestra iniciativa de recoleccion de residuos

electronicos no solo representa una solucion eficaz para la disposicion
de dispositivos obsoletos, sino que también conlleva beneficios
significativos para la comunidad. A través de la mitigacion de la
contaminacion ambiental, mejorar el nivel de vida local y fomentar
practicas sostenibles, nuestro emprendimiento contribuye a forjar una
comunidad mas saludable y socialmente consciente. Al incorporar a
chatarreros informales en roles especializados, no solo fomentamos la
generacion de empleo local, sino que también fortalecemos la
economia comunitaria, alentando un paradigma responsable en el
manejo de residuos electronicos y eléctricos. Este enfoque holistico
subraya nuestra dedicacion a la sostenibilidad ambiental y al bienestar

socioecondmico en la region.

Arquetipo del cliente

Elegimos un arquetipo de género masculino con el nombre de Tofo, de
50 afios de edad, su principal trabajo es ser reciclador en Lima Metropolitana.
Aunque tiene multiples trabajos que no son fijos, Tofio dedica la mayor parte
de su tiempo a recolectar chatarra en las calles de varios distritos de Lima para
poder venderlo y generar ingresos para su familia, compuesta por su esposa y
tres hijos que van a la escuela. A diferencia de sus hijos, no se encuentra muy
capacitado en temas de redes sociales y solo las usa para comunicarse con la
familia y, en el mejor de los casos, para guardar contactos importantes y
entretenerse un poco: WhatsApp, Facebook y TikTok. Debido a que sus
ingresos no son muy consistentes, Tofio aprovecha todas las oportunidades de

ahorro disponibles.



54.

Gracias a su trabajo, ha conseguido hacerse con algunos
electrodomésticos en buen estado que sbélo requerian de una pequefia
reparacion para ser nuevamente funcionales. Su esposa es quien mayormente
le ayuda para manejar las finanzas del hogar y recurrir a marcas econdomicas:
Huawei, Oster, marcas de imitacion en Gamarra para la ropa y marcas blancas
para los viveres. Aun con todo, Tofio disfruta de su vida personal, pasar tiempo
con su familia, aprovechando que usa el patio de su casa para trabajar, y salir a
jugar futbol con sus amigos los fines de semana. Los gajes del oficio, a
comparacion, pueden llegar a ser muy estresantes, desde el trato prejuicioso de
la personas hacia los chatarreros y recicladores, hasta la inseguridad que
genera no saber qué tanto podra ganar la proxima semana, debido a que, como
independiente, depende de ¢l encontrar a los clientes en el momento adecuado
para poder hacerse con los restos de artefactos eléctricos y electronicos. El
reconoce que necesita de mejores herramientas para poder aliviar dichas
dolencias; ya un nuevo medio que le permita predecir cuando y dénde se
encuentra un potencial cliente en su area, o los recursos necesarios para

optimizar su entorno de trabajo.

Mapa de Actores

5.4.1. Personas que viven en Lima Metropolitana: El no reciclar ni reparar

dispositivos electronicos en Lima Metropolitana genera la acumulacion
de desechos nocivos, lo que resulta en un aumento de la polucion del
medio ambiente y pone en riesgo la salud publica. Estos desechos
liberan sustancias toxicas que afectan el suelo y el agua, contribuyendo
a la degradacion del medio ambiente. La participacion activa de grupos

demograficos clave, como mujeres de entre 30 y 50 afios y jovenes de



5.4.2.

5.4.3.

18 a 25 afios, es esencial para promover practicas de reciclaje y
fomentar la reparacion de dispositivos, evitando asi estos impactos
negativos y avanzando hacia una gestion mas responsable de los

residuos electronicos en la region.

Chatarreros en Lima Metropolitana: La ausencia de los chatarreros
podria llevar a la acumulacion de dispositivos dafiados en los hogares,
aumentando los riesgos ambientales y de salud publica. Esta
acumulacién podria liberar sustancias toxicas y representar peligros si
no se eliminan adecuadamente. La falta de programas formales
limitaria las opciones seguras para desechar estos residuos, impactando

negativamente en el bienestar ambiental y de la comunidad.

Gestion de Residuos Electronicos de Lima Metropolitana:
Incluyendo fabricantes, plantas de reciclaje, entidades gubernamentales
y empresas tecnologicas, involucrados en la gestion de desechos
electronicos en Lima. Se examinan los desafios y se exploran posibles
vias para establecer practicas mas sostenibles en la gestion de estos

desechos en la zona metropolitana.



6.

Propuesta de Valor

6.1.

6.2.

6.3.

Propuesta de valor

Ofrecemos una respuesta completa para el manejo integral de desechos
de dispositivos electronicos en Lima Metropolitana. A través de una empresa
de recoleccion a domicilio, transformamos el trabajo de los chatarreros
informales proporcionandoles estabilidad laboral, herramientas mejoradas y
canales de contacto directo con los clientes. Nuestra propuesta no solo
formaliza el mercado del reciclaje de RAEE, sino que también brinda facilidad
a los wusuarios para deshacerse responsablemente de sus dispositivos,
promoviendo asi la sostenibilidad ambiental y el crecimiento econdémico en la
region.

Segmento de clientes
6.2.1.  Personas que residen en la ciudad y poseen dispositivos electronicos en

desuso en sus hogares, buscando una forma conveniente y responsable

de deshacerse de ellos.

6.2.2.  Tiendas, negocios locales y establecimientos pequefios que necesitan

desechar equipos electronicos obsoletos o en mal estado.

6.2.3. Empresas de reciclaje o reutilizaciéon de componentes electronicos, las
cuales demandan materiales aptos para el reciclaje en grandes
cantidades pero que no tiene los medios para recolectar todos los

disponibles circulando en Lima Metropolitana.

Canales



Nuestros canales de comunicacion, que incluyen una linea telefonica
exclusiva, WhatsApp y redes sociales, forman la base de nuestra operacion. La
linea telefonica proporciona a los clientes la posibilidad de programar la
recoleccion de residuos electronicos, mientras que el nimero de WhatsApp
facilita el envio de detalles o imagenes de los dispositivos a recolectar. En las
redes sociales, promovemos la conciencia ambiental y compartimos consejos
sobre la disposicion adecuada de dispositivos eléctricos y electronicos. Estos
canales no solo permiten una coordinacion agil de las recolecciones, sino que
también sirven como via de comunicacion directa con los clientes,
proporcionando respuestas rapidas a sus consultas e informandoles sobre

actualizaciones del proyecto.



Relacion con los clientes

En relacion con los clientes se centrara en una comunicacion directa y
agil a través de la linea telefonica, WhatsApp y redes sociales. Buscamos
ofrecer respuestas rdpidas a consultas, programar procesos de recoleccion
eficientes y compartir informacion relevante sobre la gestion responsable de
residuos electronicos. Mantendremos una comunicacion proactiva, brindando
consejos utiles, promoviendo la conciencia ambiental y actualizando
continuamente sobre mejoras en nuestros servicios para garantizar la

satisfaccion del cliente.

Actividades Clave

En esta seccion colocamos paso a paso lo que tenemos que hacer para

implementar nuestro proyecto de innovacion:

6.5.1.  Registro y formalizaciéon de RECOTEC como una empresa dedicada al
manejo de desechos electronicos en Lima Metropolitana, enfocandose
en su difusion a través de otros canales disponibles como redes sociales

y publicidad impresa.

6.5.2. Alquiler de un local de almacenamiento, compra de equipos de

desmontaje y medios de transporte para el trabajo de recoleccion.

6.5.3. Formalizacién y capacitacion de los recolectores/técnicos (antiguos
chatarreros) para garantizar un adecuado desmontaje y manejo de los
residuos electronicos, gracias también al equipamiento de las

herramientas y espacios adecuados.



6.5.4.

6.5.5.

Implementacion de un plan de marketing digital centrado en redes
sociales para promover los servicios de RECOTEC. Busqueda activa de
colaboraciones estratégicas con entidades educativas, comunidades

locales y empresas para fortalecer el impacto y la difusion del proyecto.

Implementacion de sistemas de seguimiento para controlar el progreso
en las recolecciones de residuos electronicos, asi como herramientas de
medicion para evaluar el impacto ambiental y la efectividad del

proyecto a largo plazo.



6.6.

Recursos clave:

Para el desarrollo exitoso de RECOTEC, se requiere una base so6lida de
recursos clave. Esto incluye un equipo humano capacitado y especializado en
la gestion de residuos electronicos, con expertos en reciclaje, técnicos
competentes en el desmontaje de dispositivos y personal orientado al cliente
para gestionar las recolecciones de manera eficiente.

Asimismo, la disposicion de recursos logisticos y de transporte
adecuados es esencial. Una flota de vehiculos apropiados garantiza el
transporte seguro y eficiente de los residuos electronicos recolectados,
asegurando su correcta gestion desde la recoleccion hasta la disposicion final

en centros especializados.

Un equipo especializado en estrategias de marketing digital y
comunicacion se encarga de administrar canales como WhatsApp, lineas
telefonicas y redes sociales. Esto facilita los servicios de RECOTEC y la

educacion sobre practicas sostenibles de manejo de residuos electronicos.

Las ganancias se generan por la venta de estos materiales reciclados o
reutilizables a empresas que los procesan nuevamente para su reintegracion en
la cadena de suministro de productos. RECOTEC busca maximizar los
ingresos obtenidos de estos materiales, al tiempo que promueve practicas

sostenibles del manejo de desechos electronicos.



6.7.

La eficiencia del desmontaje y la identificacion de componentes

valiosos en los dispositivos recolectados seran cruciales para asegurar un flujo

constante de ingresos a través del aprovechamiento de los materiales

reciclables. Asimismo, establecer alianzas con empresas de reciclaje confiables

y estratégicas para la venta de estos materiales serd un aspecto fundamental en

la estrategia monetaria de RECOTEC.

Aliados clave

RECOTEC buscaré establecer alianzas estratégicas con una variedad de

actores clave para consolidar su posicion en el mercado y perfeccionar su

proceso de certificacion. Estos como:

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

Empresas de Reciclaje y Tratamiento de Residuos Electronicos:
Establecer alianzas con empresas especializadas en reciclaje permitird a
RECOTEC enviar los materiales recuperados para su procesamiento,
generando ingresos a partir de los componentes reutilizables o

reciclables extraidos de los dispositivos electronicos.

Organizaciones Ambientales y de Sostenibilidad: Colaborar con
organizaciones comprometidas con el cuidado del medio ambiente y
sostenibilidad que brindara a RECOTEC conocimientos adicionales,
practicas sostenibles y acceso a redes de apoyo para mejorar sus

operaciones.

Gobierno Local y Entidades Reguladoras: Establecer relaciones con
el gobierno local y las autoridades reguladoras involucradas en la

gestion de residuos electronicos puede proporcionar respaldo legal y



6.8.

6.7.4.

6.7.5.

visibilidad a las actividades de RECOTEC, ademas de ofrecer

orientacion sobre normativas y regulaciones relevantes.

Establecimientos educativos y centros de investigacion: Trabajar
conjuntamente con instituciones educativas y centros dedicados a la
investigacion, interesados en la gestion de residuos electronicos podria
facilitar la difusion de conocimientos, asi como el intercambio de
informacion sobre tecnologias innovadoras y mejores practicas en este

campo.

Medios de Comunicacion y Plataformas Online: Colaborar con
medios de comunicacion y plataformas en linea centradas en temas
ambientales o tecnologicos que amplificard la visibilidad de RECOTEC
y ayudarad a concienciar a un publico mas amplio acerca de la

relevancia de una gestion correcta de residuos electronicos.

Fuentes de ingresos

Nuestro servicio de recoleccion es gratuito para todas las personas de

Lima Metropolitana pero nuestros ingresos es mas por la venta de chatarra y

otros materiales por kilo a empresas que compran y tratan estos residuos:

6.8.1.

Venta de Materiales Reciclados: La mayor fuente de ganancias deriva
de la comercializacion de la venta de chatarra y otros materiales
recuperados, a empresas especializadas en el tratamiento de desechos
tecnologicos. Esta venta se basa en la recoleccion y procesamiento de
materiales reciclables extraidos de los dispositivos electronicos

desmantelados.



6.8.2.

6.8.3.

Programas de Patrocinio o Asociaciones: A medida que la iniciativa
gane reconocimiento, podrian surgir oportunidades de patrocinio o
asociaciones con empresas y eventos afines interesados en apoyar las
practicas sostenibles de RECOTEC, generando posibles ingresos

adicionales.

Presupuestos

6.8.3.1. Gastos Iniciales:

o0 Adquisicion de implementos y equipos: Compra de
equipos necesarios para el personal de recoleccion y
tratamiento de residuos, como uniformes, guantes y Kkits

de herramientas.

o Alquiler de Transporte: Costos asociados al alquiler de
vehiculos para el transporte periddico y ocasional de
residuos, incluyendo gastos de combustible si es

necesario.

o Compra o Alquiler de Contenedores: Adquisicién o
alquiler de contenedores para el almacenamiento

adecuado de los residuos recolectados.

o Desarrollo de Plataforma Tecnolégica: inversion en la
creacion de una plataforma para la gestion, seguimiento
de las operaciones de recoleccion y tratamiento de

residuos.

6.8.3.2.  Costos Operativos Mensuales:



6.8.3.3.

6.8.3.4.

Gastos de (Alquiler, Mantenimiento): Costos
recurrentes asociados al alquiler y mantenimiento de la

oficina principal.

Servicios Basicos: Costos mensuales de servicios como

electricidad y agua para el funcionamiento.

Mantenimiento de Transporte: Gastos regulares
destinados al mantenimiento y funcionamiento del

transporte utilizado en las operaciones.

Publicidad Continua en Redes Sociales y
Plataformas: Gastos continuos en estrategias
publicitarias para mantener la presencia de la empresa

en plataformas digitales.

Salarios del Equipo: Gastos de personal, incluyendo
salarios para empleados de distintas areas como el

equipo diverso, tecnoldgico, ventas y administracion.

Desarrollo de Contenido y Educacion:

o Creacion de Recursos Educativos: Costos asociados a

la creacion de materiales educativos como guias,

manuales y contenido de capacitacion en linea.

Talleres y Capacitacion: Gastos relacionados con la
organizacion y realizacion de talleres y capacitaciones

presenciales o en linea.

Reservas y Contingencias:



6.8.3.5.

Resultados

o Fondos de emergencia: Reserva de un porcentaje del

presupuesto para hacer frente a posibles situaciones

imprevistas o emergencias.

Ingresos Estimados:

o Proyeccion de Ingresos: RECOTEC se fundamenta en

multiples variables, como el volumen medio de
materiales  reciclados  vendidos a  empresas
especializadas, la cantidad proyectada de residuos
electrénicos recolectados y tratados, asi como posibles
ingresos provenientes de acuerdos publicitarios y
patrocinios. Este céalculo se basa en una cuidadosa
evaluacion del mercado, considerando la demanda
estimada y las estrategias de marketing previstas para
expandir la visibilidad y el alcance de la empresa.
Ademas, se lleva a cabo una evaluacién constante de
estos datos para ajustar y actualizar el plan de ingresos,
garantizando una gestion financiera solida y sostenible

en el tiempo. Ver anexo 5.

Se logrd satisfactoriamente cumplir de forma parcial el reto de innovacion,

debido a que hemos realizado talleres generativos donde validamos el prototipo del

servicio por medio de un storyboard y mockups de facebook con personas de Lima

metropolitana, ademas, realizamos una simulaciéon con un chatarrero, en la cudl, le

enviamos a recoger una licuadora a un domicilio y luego le pedimos que lo desarme



para luego separarlo por partes para que nosotros podamos ir a venderlo en un taller

donde compran chatarra.

Ademas, evidenciamos por medio de un taller generativo que las personas si
tienen conciencia de lo importante que es el trabajo de los chatarreros, el aporte que
hacen al medio ambiente, y que merecen mas beneficios realizando su labor, como por
ejemplo, necesitan indumentaria que les brinde seguridad al manipular la chatarra, un
transporte adecuado para llevar los aparatos, ingresos econoémicos fijos y horarios
laborales. También, corroboramos la factibilidad y viabilidad desarrollando una tabla

de presupuesto el cudl arrojo valores positivos.

Sin embargo, no se logré realizar la implementacion del servicio en su
totalidad, dado que no se contratdé a un chatarrero para solicitarle su recibo por
honorario para formalizarlo y asi pagarle por su trabajo, tampoco tuvimos
interacciones por la pagina de facebook de la empresa donde hicimos publicaciones

para atraer clientes que quieren deshacerse de aparatos sus eléctricos o electronicos.

Conclusiones

En estos tiempos donde nuestro entorno se vuelve cada vez mas tecnologico y
donde los dispositivos eléctricos y electronicos se actualizan con mayor frecuencia es
necesario que tomemos medidas para la adecuada gestion de los desechos que se
generan a partir de estos, ya que pueden llegar a afectar en gran medida el bienestar
humano y alterar el entorno ambiental. Asimismo, considerando la investigacion
realizada concluimos que atn falta prestar mas atencion en la labor que realizan los
recicladores y chatarreros en donde cada tipo de residuo requiere una gestion

especifica e intervienen diferentes herramientas y capacidades.



Por eso, al crear una empresa de recojo a domicilio donde empleamos y
capacitamos a los chatarreros para laborar como recolectores y especialistas en
desmontaje de RAEE, estamos abriendo oportunidades de trabajo formal que les
brindard opciones para acceder a créditos como, por ejemplo, el fondo Mivivienda
donde el chatarrero podré adquirir una vivienda digna. Ademads, se proveera transporte
adecuado y kits de herramientas, accesorios de seguridad y jornadas de trabajo acorde
a las leyes; todo lo necesario para optimizar al maximo los tiempos y piezas de

chatarra recogidas.



ANEXOS

Anexo 1: ;Cudl es la situacion actual del tratamiento de las RAEE en Lima?

¢Qué materiales separas/reciclas en tu hogar?
59 respuestas

Organicos 9 (15,3 %)
Plastico 47 (79,7 %)
Carton 30 (50,8 %)
Vidrio 18 (30,5 %)
Chatarra 7 (11,9 %)
Ninguno 5(8,5 %)

0 10 20 30 40 50

¢Qué te suele frenar al momento de intentar separar la basura?
59 respuestas

@ El tiempo que toma separar materiales.

@ Desagrado a la hora de separar los
materiales del resto de desperdicios en
mal estado.

@ Falta de informacién sobre el tipo de
materiales que si se pueden mandar...

@ Falta de puntos de acopio cercanos a
donde pueda mandar la basura separ...

@ Restos dificiles de desmontar que
parecen estar hechos de distintos mat...




¢Sabias que los electrodomésticos también se pueden mandar a reciclar?

59 respuestas

® si
® No

De estropearse tu microondas, ;Cual es la primera alternativa que se te viene a la mente?

59 respuestas

@ Al camioén de la basura.
@ A un técnico para que lo repare.

@ Llamaria primero a la tienda/fabricante
de donde lo compré para consultar.

@ A una chatarreria para vender sus
partes.

@ A un centro de reciclaje cercano.

¢Con qué frecuencia recurres a botaderos o chatarreros para deshacerte de los dispositivos

electronicos que no se pueden reparar?

59 respuestas

@ Nunca, rara vez los considero siquiera
como opcion.

[ ) Muy contadas veces, solo cuando un
chatarrero pasa frente a casa.

@ Siempre los tomo en consideracion,
pero prefiero esperar a que pase uno...

@ Son de mis primeras opciones, de ser
necesario tomo unas horas libres para...

@ Siempre, es la opcién mas practica para
mi sobre todas las demas.



De recibir un pago, ;Te has sentido conforme con el monto?
59 respuestas

@ Si, lo considero hasta un beneficio
extra.

@ Si, es un monto justo para ser solo
chatarra.

@ No, pero no le veo importancia.

@ No, pero no conozco lo suficiente de su
valor real como para reclamar.

¢Estds al tanto de los programas de recoleccion de residuos electrénicos y electrodomésticos
organizados por autoridades o empresas en Lima? ;Cual es tu postura?

59 respuestas

@ No, nunca llegué a escuchar de ellos.

@ No, a veces lo veo en las noticias, pero
nunca se organizan cerca a mi zona por
lo que le pierdo el rastro a esos progr...

@ Si, llegué colaborar un par de veces,
pero es muy dificil ser consistente o
seguirles el rastro siempre.

@ Si, son siempre mi primera opcién por lo
que averiglié mas sobre ellos por
cuenta propia.

¢Consideras que la municipalidad les ha informado poco o nada sobre los métodos adecuados

para tratar los dispositivos electrénicos inoperativos?
59 respuestas

@ Si, nunca hablan sobre este tema en
especifico.

@ Si, solo hablan de este tema en otros
distritos.

@ No, el unico problema es que no hay
donde dejar los restos electronicos.

@ No, si cuento con el conocimiento y
opciones de reciclaje, pero falta
compromiso en la mayoria de las
personas.




¢ Tienes en casa dispositivos electronicos obsoletos o descompuestos?
59 respuestas

@ Si, varios.
@ Algunos.

@ Solo un par.
@ No, ninguno.

16,9%

¢Cuadl es la principal mejora que te gustaria ver en la gestion de las RAEE (residuos de aparatos
eléctricos y electronicos) en Lima?

59 respuestas

@ Que nos ofrezcan informacién mas clara
sobre los beneficios de este tipo de re...

@ Que nos ofrezcan informacién mas clara
sobre los peligros del uso de botadero...

@ Mas puntos de acopio formales en
donde pueda dejar los restos que sea...

@ Compensacién monetaria por mandar a
reciclar aparatos grandes.

@ Recojo domiciliario de este tipo de
residuos, similar al que se hace con la...




Anexo 2: ;Qué conocimientos tiene la poblacion Limefa sobre el trato correcto

de las RAEE?

¢Reciclas en tu hogar?

30 respuestas

®si
® \o

De reciclar, ¢ Cual seria tu motivacién principal motivacién para hacerlo?
30 respuestas

@ Mantener el hogar limpio y organizado.

@ Mantener el barrio limpio y sin
botaderos informales.

@ Aprovechar de algunos residuos para
proyectos caseros o composta.

@ Contribuir positivamente en el medio
ambiente.

@ Compensacion econémica.

@ Costumbre heredada por otros
miembros del hogar.




¢Conoces los puntos de acopio de residuos de aparatos eléctricos y electronicos en tu distrito?
30 respuestas

®si
® \o

¢Por cuanto tiempo guardaste un aparato electrénico inoperativo en tu hogar?
30 respuestas

@ Un par de semanas.
@ Mas de 1 mes.
@ Mas de 3 meses.
. @ Mas de 6 meses.
@ Mas de 1 afio.
@ Nunca he guardado aparatos
inoperativos en mi casa.

¢Qué influencia tendria la presencia de puntos de acopio cercanos a la hora de considerar mandar a

reciclar los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos)?
30 respuestas

@ Gran influencia, de tener un sitio a un
par de cuadras de mi casa, reciclaria
siempre.

@ Algo de influencia, mandaria a reciclar
aparatos grandes.

@ Poca influencia, tengo mis propias
alternativas cuando se trata de reciclar o
deshacerme de la chatarra.

@ Ninguna, la accesibilidad nunca fue un
factor decisivo para mi.




Anexo 3: Entrevistas
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Anexo 4: Talleres Generativos
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VALIDACION

Hipétesis: Observaciones:

Las personas del taller mencionaron que el piblico
Joven prefiere interactuar en plataformas como
instagram, whatsapp y tik tok. Piensan que el facebook
es para personas mayores.

Las personas de lima metropolitana prefieren

Las personas del taller mencionaron que la forma en
c6mo presentamos el servicio fue clara, observaron
que nuestro servicio es organizado y eficaz. Adems,
dijeron que es un proyecto muy bien implementado y
que asegura la satisfaccion de ambas partes.

Las personas del taller mencionaron que un chatarrero
formal usa uniforme, denota seriedad, confianza, ello
los lleva a pensar que sus centros de reciclaje tienen
todas las medidas de sequridad y estan capacitados

para realizar el trabajo.

Las personas de lima metropolitana entienden Ia.

que gestionan Las personas del taller consideran que las empresas.
recolectoras y que gestionan residuos cuidan el planeta,
benefician a la sociedad, cuidan fa salud y contrarrestan

los efectos de la contaminacion masiva.

Las personas del taller consideran que los chatarreros.
realizan un trabajo que no muchos lo harfan pues es
pesado y a veces hasta peligroso que puede afectar su
salud porque las cosas que manipulan pueden llegar a
ser peligrosas. Sin embargo, es un trabajo admirable y
necesaria para la comunidad.

Anexo 5: Tabla de presupuesto

INGRESOS

COSTO UNITARIO

32 units. / 1,664 Kg. i

UNIDADES
VENDIDAS POR MES

Resultados:

El publico joven prefieren comunicarse por whatsapp porque.

s més directo y prefieren informarse en instagram y tik tok

porque es més dinamico. Piensan que los chatbots podrian
ayudar en la eficiencia.

Alos participantes les llamd la atencion el servicio por la

horarios fijos y que solo pasen por los domicilios entre 1a
2 veces a la semana. Les gusts que sea gratis, les parecio
un servicio formal y confiable. Les interesa que puede
aadirse la opcion de proporcionar al cliente informacion
sobre el destino final de sus residuos y tal vez una opcién
para donaciones que el cliente quiera ofrecer.

Evidenciamos que el uso de uniforme es importante para
transmitir seguridad y confianza a nuestros usuarios.

[t que las px ientes de lo
importante que son las empresas que gestionan residuos en
la sociedad y del impacto positivo en el medio ambiente.

Las personas si reconocen lo importante que es el trabajo
realizado por los chatarreros, sin embargo, la forma de vestir
y el aspecto fisico son determinantes para transmitir
confianza.

ESTIMADO

64.8 Kg.

INGRESO MENSUAL

ALUMINIO

7Kg

ACERO INOXIDABLE

705.6 Kz

PLASTICO ABS

TOTAL DE INGRESOS
ESTIMADOS
sf.22,972.5

TOTAL DE INVERSION
sf. 2,393.00

183.6 Kg

s/. 7,657.5

TOTAL DE GASTOS

Acciones:

Segun la informacién recogida:

Vamos a crear un perfil de Instagram donde
pondremos informacién mas dinamica y brindaremos
un nimero de whatsapp para crear una comunicacion
méas constante con los usuarios. Ademas,
implementaremos, chatbots para las preguntas
basicas y también para que las personas puedan
reservar fuera del horario laboral.

INGRESO TRIMENSUAL
ESTIMADO

s/.22,972.5

UTILIDAD
s/. 17,081.08
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