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Resumen del Trabajo de Investigacion

La incorporacion de la moda sostenible a través de un taller en Lima Metropolitana guiada por
la ODS N°12 es la via de solucion propuesta para atacar la problemética ambiental ocasionada
por la industria de la moda. Es por ello que se ha formulado “Moda Green House”, un local
fisico que tendrd como fin brindar talleres dindmicos e interactivos, asi como charlas
informativas acerca de la moda sostenible y sus diferentes tipos de aplicacion en la vida, tales
como: parchado, costura, upciclyng, patchwork, reconstruccion de la ropa, etc. Con el objetivo
de guiar a los jovenes a través del mundo de la moda sostenible, comunicando las nuevas
formas de aplicacion sin un alto grado de inversion, y lograr impulsarlos a incorporar esto a su
estilo de vida.

Palabras claves: Moda sostenible, Taller, incorporacion.
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Figura 1. Resultados de la pregunta N°2 en la encuesta de satisfaccion



1. Contextualizacion del problema

En el mundo, una de las industrias mas contaminantes es la industria textil, ocupando
el segundo puesto, ya que para la produccion textil se realiza un uso excesivo de recursos
naturales como el agua. Segun lo sefiala la Union Europea (UE, 2023) la produccién textil es
responsable del 20 % de la contaminacion mundial del agua potable y un 10% en emision de
CO2 en todo el mundo. En respuesta a la contaminacion generada por esta industria nace la
moda sostenible, una propuesta que busca transformar la forma de consumo y produccién de
moda, teniendo en cuenta toda la cadena de produccion, el uso de materiales mas ecoldgicos o
de menor impacto ambiental, para asi reducir los efectos negativos de la moda en el medio
ambiente.

A partir del siglo XX se vive un cambio en el consumo de moda a nivel mundial, muchas
marcas Y disefiadores han adoptado a la sostenibilidad como identidad o valor agregado, siendo
esto un reflejo del cambio que se esta viviendo. En latinoamérica uno de los paises que mas
aplica la moda sostenible dentro de su propia industria, es Costa Rica; donde existen marcas
que son 100% responsables de todos sus procesos y que hace uso de plataformas que gestionan
y evallan la huella de carbono junto al impacto ambiental. A este le siguen México y Argentina
que cuentan con proyectos que buscan darles una segunda vida a las prendas de formas
innovadoras; por otro lado tenemos a Uruguay donde nace “Universo Mola”, un programa que
le da visibilidad a proyectos y marcas de moda sostenible, creando conexiones para asi formar
una red de desarrollo en el continente.

En el caso de Per( existen dos caras de la moneda. Por un lado, el gran dafio que se
hace al medio ambiente ya que segun el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA) “se desechan mas de 47,500 toneladas de residuos textiles por afio, siendo Lima
Metropolitana, la capital, el generador del 60% de estos residuos que en su mayoria provienen

de talleres de confeccion y ropa en desuso” (Llanos, 2022).



Por otro lado, el inicio de la busqueda de la sostenibilidad dentro de la industria de la
moda, para ello se cuenta con la Asociacion de Moda Sostenible en el Peri (ASMP),
conformada actualmente por 75 empresas entre organizaciones, disefiadores y marcas que tiene
como objetivo desarrollar practicas conscientes con el medio ambiente. Asi mismo, el Estado
peruano busca contribuir con el desarrollo de este movimiento dentro de la industria de la moda
peruana.

Dentro de la moda sostenible existen practicas que las personas pueden realizar como
el upcycling, recycling, swap fashion, entre otras, pero ¢cuantos jévenes peruanos practican o
incorporan estas acciones como parte de su estilo de vida?

Martinez (2016, como se cit6 en Morales et al., 2018) afirma que “El aumento del uso
de prendas de vestir se ha generalizado y una persona al afio consume 35 kg de ropa, pero solo
el 13% es reutilizada o reciclada. Es asi como de los dos millones de toneladas de ropa que se
obtienen por afio, el 74% termina siendo desechado”.

Actualmente gracias al resumen que nos brinda el blog Talentiam (2022) sobre un
estudio realizado por Samy Alliance, sabemos que “El 33% de los consumidores mas jovenes
tiene ropa de segunda mano, prendas que suelen adquirir online”.

Sin embargo, en una entrevista realizada por la Universidad de Lima (2021), Carlos
Vega, ingeniero industrial y duefio de “Circular”’, menciona que no usamos el 25% de nuestro
armario.

Por ello la presente tesis busca plantear una forma de incorporar la moda sostenible al

estilo de vida de los jovenes peruanos.



2. Justificacion

Con este proyecto buscamos beneficiar a los consumidores promedios, marcas
peruanas, trabajadores dentro de la industria de la moda y al publico objetivo, que son los
jovenes entre 18 a 25 afios en Lima Metropolitana los cuales se beneficiaran con la adquisicién
de nuevos conocimientos sobre otros métodos que combatan la contaminacién textil, tales
como el upcycling, patchwork, reconstruccion de prendas, que trascenderan y se convertiran
en un habito.

Considerando que muchos de estos jovenes no encuentran la forma de incorporar la
moda sostenible y comentan que esta no solo se debe promover por las redes sociales, sino que
también deben promocionarse mediante tiendas fisicas. Esto ayudaria a que mas personas se
sumen a dichas ideas de promocion de moda sostenible (Huapaya et al., 2023). Ademas, el
60% de los residuos textiles generados por Lima Metropolitana provienen de talleres de
confeccion y ropa en desuso. Por ello, se crea un taller que busca incorporar la moda sostenible
dentro del estilo de vida de las personas de manera ltdica y contribuir a la reduccion de residuos

textiles.

3. Reto de innovacion
3.1 Preguntas
Pregunta general
¢Como podriamos incorporar la moda sostenible a través de un taller en Lima
Metropolitana, en el afio 2023?
Preguntas especificas
P1: ;Cédmo podriamos conectar con un publico interesado en la moda sostenible?

P2: ;Cémo podriamos lograr que los jovenes adquieran estas practicas como un habito?



P3: ¢De que manera le demostramos a nuestro publico objetivo que nuestros servicios son
econdmicamente accesibles?
3.2 Objetivos
Objetivo general
Proporcionar un espacio donde nuestro publico objetivo encuentre diversas formas,
creativas y dindmicas, de incorporar la moda sostenible a su estilo de vida, con un bajo costo
de inversion, trayendo consigo aprendizajes y recreacion.
Obijetivos especificos
O1: Crear una comunidad de jovenes interesados en la moda sostenible a través de las
redes sociales y un espacio comun.
02: Desarrollar talleres recreativos donde se les brindara recursos tanto informativos
como préacticos de como aplicar la moda sostenible.
03: Otorgar diferentes categorias de precios y una variante de pago que aplica a un

descuento a los clientes que donen ropa de segunda mano.

4, Sustento Tedrico

4.1. Estudios previos

Carvalho et al. (2022) realizaron un estudio con la intencion de mapear estrategias o
alternativas utilizadas para implementar la sostenibilidad y la economia circular dentro de los
cursos de moda en Brasil. Dichos cursos estan orientados a la ensefianza de préacticas, donde se
alienta a los estudiantes a formar parte de préacticas en sustentabilidad y fabricacion de ropa
ética, como un modelo educativo que motive a las comunidades a involucrarse y difundir las
buenas préacticas de sostenibilidad a través de la ensefianza. Como resultados, obtuvieron que
las formas de ensefianzas aplicadas dentro de las instituciones contribuyen a la formacion de

personas calificadas para difundir las buenas practicas de moda sostenible.



Rescatando la informacion presentada en el estudio se puede decir que es posible
implementar estrategias de ensefianza a traves de cursos de moda orientados a las préacticas,

donde los involucrados las adoptan y las difunden.

Davila y Huanca (2023) realizaron un proyecto para darle visualizacion a la industria
de la moda sostenible, al crear una tienda conceptual de nombre Nu-Earth que trabaja con
canales de venta fisicos y virtuales. Los objetivos que se plantean son los de potenciar la
rentabilidad de las marcas que se dedican a la moda sostenible, difundir la aplicacion de buenos
habitos de consumo y concientizar y crear una comunidad que aporte a la solucion de la crisis

ambiental.

Asimismo, dentro de la tienda se dictaran charlas y talleres con la finalidad de crear

mayor afluencia del publico objetivo y su interaccion.

Rescatando la informacion y resultados presentados en el estudio se puede decir que la
solucion planteada es considerada por los usuarios como sencilla y accesible, que les permitira
cambiar sus habitos de consumo, que a su vez se le busca adicionar un tipo de descuento para

hacer mas atractiva la propuesta.

En el 2017, Patagonia lanz6 una tienda online de ropa usada de su marca pero de alta
calidad. ;Como funciona? Los clientes devuelven productos de Patagonia que ya no usan a la
tienda a cambio de una linea de crédito en la tienda. Estos articulos pasan por un inspector de
calidad para ser limpiados y restaurados. Posteriormente, son colocados en un stock limitado

de 36 horas en su tienda online.

Tras este éxito se une con Yerdle para ampliar, administrar y mejorar la plataforma.
Todo esto ha obtenido un beneficio ambiental como econémico para Patagonia, por lo que se
espera que la iniciativa se expanda aun mas y a otros mercados. Alrededor del 80% de los

compradores eran nuevos clientes y millennials. (Farias, 2019)



Rescatando la informacion y datos presentados en el caso de estudio se puede decir que
existe una alta demanda por la ropa de segunda mano, en especial si se encuentra en buen

estado y es ofrecida a través de canales confiables y atractivos para el cliente.

Sommermeyer et al., (2023) desarrollaron una propuesta que busca poner en préctica el
upcycling combinado a la metodologia del design thinking para obtener resultados innovadores.
A ello se le suma la aplicacién de tecnologias usadas en practicas pedagdgicas como lo son
Zoom y Google Meet, Canva, Miro, entre otros. Para ello usaron diversos enfoques de
aprendizaje activo que permiten mayor participacion y autonomia al usuario, bajo la guia de

los docentes y estimuladas por diferentes materiales didacticos y recursos tecnologicos.

Rescatando la informacion y datos presentados en el estudio se concluye que la
aplicacion de esta estrategia estimula el uso de practicas sostenibles en la moda y afiade nuevos
aprendizajes de las préacticas creativas. Asimismo, el uso de tecnologia permite crear

contenidos activos y centrados en la experiencia.

Montejo (2018) disefio un startup llamado “Modocyclo” que consiste en prestar “un
servicio de redisefio, reutilizacion, reparacion, e intercambio de prendas de vestir que minimice
el impacto negativo causado por el consumo desmedido de la moda”. A través de plataformas
virtuales, a esto se le suma los talleres de concientizacion sobre moda y contaminacion y
talleres préacticos sobre reutilizacion y redisefio. Para ello se crean fases donde primero se atrae
al usuario para que posteriormente participe de los talleres. Es asi como disponen de una pagina

web y aplicacion movil donde les brindan la informacidn pertinente.

Rescatando la informacion presentada en el estudio, sabemos que existe un interés por
acceder a este tipo de servicios donde se hace uso de técnicas como el upcycling y se involucra
al usuario como co-creador, para formar una comunidad alrededor de la temética apoyandose

en plataformas digitales y actividades presenciales.



4.2. Marco teorico

El presente proyecto se concibe como un taller al cual puedan acudir y acceder a
diferentes servicios tales como: talleres de upciclyng, patchwork, reconstruccion de prendas y
charlas informativas. Con la finalidad de incorporar la moda sostenible como parte del estilo
de vida de los jovenes en Lima Metropolitana 2023. Para tener una mejor comprension de

nuestra solucion se definird el concepto de las siguientes variables:

4.2.1. Moda sostenible

Se comienza a hablar sobre sostenibilidad dentro de la moda como respuesta a los dafios
causados por la industria textil, tanto en el medio ambiente como en la sociedad, por lo que
Gutierrez (2015) nos dice que “la moda sostenible abraza el equilibrio ideal entre la naturaleza,
la economia y la sociedad para llegar a nuevos consumidores, mas exigentes y preocupados en
no dejar sus huellas en el planeta” (p. 26). Esto nos lleva a hablar del consumo responsable por
parte de los clientes que es uno de los puntos importantes cuando se habla de moda sostenible,
ya que parte de la cantidad de residuos textiles que llegan a los vertederos se le puede atribuir
a la eliminacién temprana de prendas en buen estado y a la falta de costumbre de arreglar y
modificar prendas ya que no consideran estas posibilidades, esto se puede cambiar si se le
otorga un enfoque creativo al arreglo y que aplicar estas técnicas son un simbolo de
exclusividad y originalidad. (Gwilt, 2014).

Las técnicas que los clientes deberian de realizar para ser mas responsables como
consumidores segun lo mencionado en el parrafo anterior, son la reparacion y reutilizacion de
las prendas, ya que se entiende como actividades que permiten darle una segunda vida a los
productos ahorrando energia, recursos y disminuyendo la produccién de residuos, por lo que
“reutilizar y reparar una prenda se une a la lista de propuestas de una industria mas sostenible”

(Montejo, 2018, p. 29)



4.2.2. Taller como espacio
“En el Taller, a través del interjuego de los participantes con la tarea, confluyen
pensamiento, sentimiento y accién. El Taller, en sintesis, puede convertirse en el lugar del
vinculo, la participacién, la comunicacion y, por ende, lugar de produccion social de objetos,
hechos y conocimientos” (Gonzalez, 2008). Es por ello, que estos espacios se convierten en
centros de participacion y aprendizaje entre personas para el crecimiento intelectual y/o

personal.

4.2.3. Talleres
Un taller es un proceso planificado y estructurado de aprendizaje, que implica a los
participantes y que tiene una finalidad concreta. Ofrece siempre la posibilidad, cuando no
exige, que los participantes contribuyan activamente. De aqui el término taller. (Barakaldo,
2005). En resumen, estas sesiones fomentan la participacion activa para lograr un aprendizaje

maés efectivo y enriquecedor.

4.2.4. Incorporacion

La AMSP resalta que existen alternativas para incorporar la sostenibilidad en los rubros
textiles en el pais, como lo es el trabajo artesanal y la revalorizacion de técnicas ancestrales
que logran acrecentar a la introduccion de este estilo de vida que ya cierta parte de la poblacién
consumista de tendencias ha optado por emplear (2016).

A partir de los estudios mencionados, se puede destacar que comparten un objetivo
principal que es la difusion de los fundamentos de la moda sostenible a través de métodos
innovadores y diversas técnicas, ya sean fisicas o virtuales.

Estos se han dirigido hacia un publico objetivo similar al de este proyecto, dado que
buscan generar un impacto en la juventud y fomentar, a largo plazo, la sostenibilidad en la

industria de la moda.



Siaesto se le suman las definiciones planteadas dentro del marco tedrico, se comprende
que “Moda Green House” es una via de solucidn factible ante la problematica planteada del

presente proyecto.

5. Beneficiarios

Nuestro proyecto abarca a la poblacién joven de Lima Metropolitana, jovenes de entre
los 18 a 25 afios que tengan interés de implementar la moda sostenible a su estilo de vida y
quieran darle un mejor uso a aquella ropa que iban a desechar.

Nuestro mapa de actores ha sido dividido en tres categorias.

Los actores indirectos son factores externos que pueden influir en el proyecto, los cuales
son: los medios digitales y tradicionales, el gobierno y sus municipios y algunos factores de la
moda peruana como la rueda de negocios de moda del Perq, la asociacion de moda sostenible
del Peru, empresas textiles, comunidades artesanales y distribuidores externos.

Los actores directos es todo aquello que cuya contribucidn sera de impacto ya que se
veran comprometidas con el proyecto, entre estas entidades/personas tenemos a las empresas
retail, instituciones educativas de moda, comercio minorista de moda, disefiadores, influencers,
ferias, la sociedad peruana y algunas empresas como Fablab Perd.

Los actores centrales son aquello donde estara el foco de atencidn, entre estos destaca
el publico objetivo qué son las personas de entre 18 a 25 afios de Lima Metropolitana, las
marcas peruanas, los consumidores promedio de moda y los trabajadores dentro del sector de
la moda.

Segun el informe poblacional realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2023) en Lima Metropolitana habitan 10 millones 151 mil personas y el
37,4% son personas jovenes (15 - 39 afios). Con estos datos, el objetivo a lograr es impactar,

de manera educativa y dinamica, a la mayor cantidad de jovenes peruanos de entre 18 a 25 afios



en Lima Metropolitana en lo que a moda sostenible se refiere a través de un espacio llamativo
y seguro que demuestre los beneficios de esta moda y la diversidad de actividades que se
pueden realizar (talleres interactivos, actividad mensual de voluntariado para distribucién de
donaciones, charlas acerca de moda sostenibles) y que cuente con diversidad de talleres

(upciclyng, patchwork, reconstruccion de prendas).

6. Propuesta de Valor

6.1.Propuesta de valor
La propuesta se basa en guiar a los jovenes a través del mundo de la moda sostenible,

ensefidndoles nuevas formas de aplicacion de esta sin un alto grado de inversion, con la

finalidad de impulsarlos a incorporar esto a su nuevo estilo de vida.

6.2.Segmento de clientes
El proyecto esta dirigido a jovenes entre los 18 a 25 afios, que estudian, trabajan o
ambos casos, que vivan en Lima Metropolitana indistintamente del nivel socioecondémico y

buscan formas de implementar la moda sostenible dentro de su estilo de vida.

6.3.Canales

Para conectar de manera efectiva con los jovenes en Lima Metropolitana, la estrategia
se centra en plataformas de redes sociales como Instagram y TikTok, difundiendo de manera
dinamica las formas accesibles de integrar la moda sostenible y nuestro taller correspondiente.
También se lanzara una pagina web que ofrecera recursos detallados, asesoramientos y enlaces
directos a los servicios del taller. A través de estos canales se busca crear una comunidad
comprometida, transformando la moda sostenible de una tendencia a un estilo de vida para los

jovenes limefios.



6.4.Relacion con los clientes

Se mantendré una relacion de confianza y libre de prejuicios durante el tiempo que use
el taller, asimismo por medio de las redes para crear una comunidad. Durante los talleres
brindados se fomentara el interés del cliente y se atenderan sus dudas de la forma mas amena

posible con el objetivo de crear una experiencia divertida y perdurable en el tiempo.

6.5.Actividades clave

Para impulsar la adopcién de la moda sostenible entre los jovenes de Lima
Metropolitana, se llevaran a cabo actividades claves centradas en la participacion activa y la
concientizacion. Se organizaran talleres interactivos, proporcionando experiencias practicas
para aprender sobre la moda sostenible. Ademas, se planific6 una actividad mensual, un
voluntariado para la distribucion de donaciones. Las charlas informativas sobre moda

sostenible seran frecuentes, proporcionando conocimientos valiosos.

6.6.Recursos clave

Estos recursos son esenciales para construir y mantener ventajas competitivas,
permitiendo a nuestra propuesta diferenciarse en el mercado, creando un equilibrio estratégico
que maximiza el rendimiento y la capacidad de adaptacion en un entorno comercial dindmico.
Se cuenta con el espacio donde se realizara nuestro taller de produccién que cuenta con los
servicios basicos y mobiliario equipado. Nuestro equipo de trabajo tiene conocimientos sobre
el entorno de moda sostenible que van mas alla de los activos tangibles e incluyen capacidades
Unicas, alianzas estratégicas y conocimientos especializados. Se cuenta con equipo y mobiliario
tecnoldgico para intervenciones y talleres, ademas, se contara con un grupo de conferencistas
altamente capacitado de valor crucial para proporcionar un servicio de calidad y mantener la

satisfaccion del cliente.



6.7.Aliados clave

Contamos con aliados clave como marcas que quieran impartir talleres, influencers, la
AMSP, tiendas de ropa de segunda mano, disefiadores de moda en tendencias, la municipalidad
del distrito y centros financieros. Estas alianzas estratégicas se establecen en la organizacién
de nuestro proyecto con el fin de colaborar en temas, como trasmitir experiencias, costes y
también recursos en relacion con la contribucién de la moda sostenible a través de la propuesta

de valor.

6.8.Fuentes de ingresos
El proyecto maneja el modelo de pago por uso, por lo tanto, la entrada al taller tendra
un costo dependiendo del tipo de servicio que se va a realizar, asi como las charlas y los talleres
brindados dentro de nuestro espacio. Posteriormente se buscara vender articulos de
pasamaneria.
Para realizar el cobro se hard uso de aplicaciones de envio y recepcion rapida de dinero

como Yape o Plin, transferencias bancarias, tarjetas de crédito y débito o efectivo.

6.9.Presupuestos

Dentro de los elementos considerados como inversion inicial para el desarrollo del
MVP de “Moda Green House” se encuentran los recursos de produccion, logisticos y de
difusion, los cuales pasaremos a detallar en la siguiente tabla.

Tabla 1
Inversion Inicial

Definicién y precio Definicion y precio Definicién y precio Monto total
! ! ! | | |
Recurso logistico Canva Pro Google work space Laptop S/.1500 S/.1772
s/. 240 S/.32
Recursos de Tallerista S/.120 Kit bésico de Magquina de costura S/.576
produccion costura S/.6 S/.450

Recurso de Publicidad en redes S/. 100




difusion S/.100

S/. 2448

Segln lo mostrado en la Tabla 1 la inversion total es de s/. 2448.00 (dos mil
cuatrocientos cuarenta y ocho nuevos soles) los cuales seran financiados por una entidad

bancaria.

7. Resultados

Se logré cumplir satisfactoriamente con el reto de innovacién, debido a que se pudo
incorporar parte de la moda sostenible en Lima Metropolitana, mediante la realizacion de un
taller de upcycling virtual donde participaron jovenes entre los 18 y 25 afios. En el taller se les
ensefid a como reutilizar una prenda para darle una segunda vida. Para dicho taller se planted
una estructura compuesta por una introduccion, seguida de una dindmica para romper el hielo,
la realizacion misma del taller y un cierre, lo cual nos permitié crear un momento divertido,
interesante y productivo, esto lo pudimos validar mediante la encuesta de satisfaccion que

realizamos al final del taller.

Figura 1
Resultados de la pregunta N°2 en la encuesta de satisfaccion

¢Que te parecio el taller?

5 respuestas

@ Dificil

@ Divertido
Interesante

® Sencillo




Asi mismo rescatamos la confianza que se pudo establecer con los participantes y entre

ellos mismos, la cual se observo a medida que transcurria el taller.

8. Conclusiones

Es innegable que la industria de la moda opera a una escala masiva de produccion, y
como seres humanos y consumidores, nos corresponde velar por la adecuada sostenibilidad de
los recursos materiales para preservar nuestro planeta.

Por ello, se ide6 “Moda Green House”, un espacio donde los jévenes puedan descubrir
diversas formas creativas y dindmicas de incorporar la moda sostenible a su estilo de vida,
dicho proposito se cumplié parcialmente ya que alcanzamos dos de los tres objetivos
especificos gracias a que se logro dictar un taller de upcycling donde se brindo recursos tanto
informativos como préacticos de como aplicar la moda sostenible y dentro del cual se cred una
comunidad de jovenes interesados en un tema en comun.

Se concluye que es necesaria la creacion de espacios como Moda Green House a partir
de una necesidad dentro del mundo de la moda sostenible, para alcanzar mayor visualizacion,
concientizacion e incorporacion. Siempre y cuando una de las caracteristicas de dicho taller
sea la confianza que se le brinda a los participantes y asi generar mayores intervenciones por
su parte. Asimismo, llegado el momento se deberia trasladar el taller a la presencialidad para

gue este sea de mayor provecho.
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10. Anexos

Encuestas, entrevistas, observaciones y talleres generativos:
https://drive.google.com/drive/folders/1ZoX0Qv46sVWUmM9tcbGbktWwcpeQWLIBe
?usp=sharing

Prototipos
Taller de upcycling: https://youtu.be/ddpOFgDpgcA
Vistas del Taller:

Vista 1: Fachada de Moda Green House


https://doi.org/10.1590/1679-395120200214
https://youtu.be/ddp0FgDpqcA

Vista 2: Espacio de costura, almacén de materiales y maquinas.

Vista 3: Area de Ensefianza y charlas.

Vista 3: Area de Ensefianza y charlas.
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Vista 4: Zona Coffe Break

Vista 5: Zona de planchado para preparacion final de prendas, probador y estanteria para
nuestros usuarios.

(i) Jdiddsl i

Vista 5: Zona de planchado para preparacion final de prendas, probador y estanteria para
nuestros usuarios.



Vista 6: Zona de costura y tienda de pasamanerias
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