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Resumen del Trabajo de Investigacion

El proyecto de innovacion “Worall” se crea con el objetivo de resolver la escasa
contratacion laboral de miembros de la comunidad trans en espacios corporativos de Lima
metropolitana, se busca inicialmente por un lado que las empresas se sensibilicen, se informen y
rompan con los prejuicios que dificultan la contratacion y que los miembros de la comunidad
trans cuenten con una plataforma segura donde pueden compartir su perfil profesional siendo
valorados por sus capacidades sin estar en riesgo de la discriminacién por su identidad de género.

Se aplico la metodologia Design Thinking para tomar como centro a los usuarios y Lean
Startup como las técnicas para plantear arquetipos, mapa de actores, mapa de trayectoria, canvas
de propuesta de valor, canvas de modelo de negocio ya que estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual.

Para la elaboracion de este proyecto nosotros identificamos dos beneficiarios y
definimos que buscamos especificamente para cada uno. Para las empresas; brindar un servicio
tercerizado de busqueda y seleccion de personal. Por el lado de la comunidad trans; un espacio
donde encontrard herramientas Utiles que desarrollen sus habilidades mientras encuentra un
centro laboral ideal.

Se concluye que la solucion propuesta es viable y beneficiosa para nuestros objetivos.
Con interacciones y eventos propios, estrategias de marketing digital impulsaran a Worall y la
comunidad trans al siguiente nivel, asegurando su efectividad y mejoras futuras.

Palabras claves: Plataforma, contratacion laboral, comunidad transgénero.



Abstract

The innovation project "Worall" is created with the objective of solving the scarce labor
recruitment of members of the trans community in corporate spaces in metropolitan Lima,
initially it seeks on the one hand that companies are sensitized, informed and break with the
prejudices that hinder hiring and that members of the trans community have a safe platform
where they can share their professional profile being valued for their abilities without being at
risk of discrimination because of their gender identity.

The Design Thinking methodology was applied to take the users as the center and Lean
Startup as the techniques to propose archetypes, stakeholder map, trajectory map, value
proposition canvas, business model canvas since these tools contemplate collaboration and visual
thinking.

For the elaboration of this project we identified two beneficiaries and defined what we
were looking for specifically for each one. For the companies; to provide an outsourced search
and recruitment service. On the side of the trans community; a space where they will find useful
tools to develop their skills while finding an ideal job center.

We conclude that the proposed solution is viable and beneficial to our objectives. With
interactions and own events, digital marketing strategies will propel Worall and the trans
community to the next level, ensuring its effectiveness and future improvements.

Keywords: Platform, job recruitment, transgender community.
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1. Contextualizacion del Problema

VISION PANORAMICA

En la actualidad, la contratacion laboral en Latinoamérica es un proceso que varia segin
la legislacion vigente de cada pais. Pero que coincide en aspectos puntuales como la
formalizacion del contrato donde se especifican los términos y condiciones de la relacion laboral,
y las normas laborales que protegen tanto a la empresa como al trabajador. Segun un articulo de
Forbes (2021) Argentina, Colombia, México y Peru representan el 70% de las contrataciones
internacionales en Latinoamérica, estimando un crecimiento de 3300% en el afio 2021.

De acuerdo a Forbes Peru (2023) la expectativa de contratacion laboral en el Peru es
positiva, esperando un incremento de 23% en la intencion de contratacion en grandes empresas.
Esto aporta a que entidades como la OIT promueva politicas de inclusion en los sectores
empresariales. Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) casi 2 millones de
peruanos cuentan con algun tipo de discapacidad, los cuales cuentan con una tasa de desempleo
casi 3 veces mas alta que el resto de la poblacion.

PROBLEMA SITUADO.

En nuestro pais, la Ley N° 26772 fija los lineamientos para la inclusion laboral de las
personas LGBTIQ+. Esto incluye la eliminacién de las barreras como: Acceso al empleo,
promocion de ambientes laborales inclusivos y medidas que prevengan la discriminacion en
espacios laborales.

Segun el Instituto de Estudios Sindicales Internacionales (IESI, 2021) se sefiala que, a
pesar de esta resolucion, estudios prueban que la poblacién transexual, debido a la desventaja
estructural y violencia son los mas vulnerables a sufrir discriminacion laboral. La discriminacion

hacia esta comunidad es directa o indirecta en los diversos procesos del trabajo corporativo
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(Desde el proceso de seleccion hasta el despido). Este hecho obliga a que miembros de la
comunidad recurran a ejercer trabajos como la prostitucion, los pone en riesgo de contraer
VIH/SIDA e incrementa el indice de personas con esta enfermedad en el pais.

Ademas, Institut de Publique Sondage d'Opinion Secteur (IPSOS, 2022) afirma que en la
encuesta nacional de derechos humanos solo el 35% de encuestados esta dispuesto a laborar y/o
contratar a una persona transexual. Esto probaria que a pesar de los avances en la inclusion
laboral de minorias aun queda un largo recorrido como sociedad y estado para visibilizar a la
comunidad trans.

A partir de todo lo mencionado anteriormente y partiendo de las carreras de Arquitectura
de interiores y Direccion y Disefio Publicitario se dara solucion al problema con la creacion de la
plataforma de contratacion “Worall” la cual brindaréa un canal por el cual las empresas de
diferentes rubros y los profesionales de la comunidad trans, podran conectarse y de esta manera
expandir sus vinculos laborales. Permitiendo a las empresas contar con personal calificado y que
ademas se les otorgue un reconocimiento por su labor de inclusion de la comunidad trans, lo
mismo que para los miembros de dicha comunidad, contaran con una plataforma segura en la
cual podran compartir su perfil profesional, siendo valorados por sus capacidades y aptitudes sin
sufrir ningun tipo de discriminacion por su identidad de género.

Finalmente se concluye que la plataforma de contratacion “Worall” tiene como proposito
sensibilizar y concientizar a las empresas en la importancia de una cuota inclusiva de
profesionales altamente calificados de la comunidad trans.

2. Justificacion
La presente investigacion se enfoca en resolver una problematica existente que afecta a la

comunidad Transexual de nuestro pais, quienes en su mayoria no son contratados por espacios
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corporativos por diversos estereotipos de la entidad, Para ello, se propone desarrollar una
plataforma de reclutamiento y seleccion de personal enfocado en esta comunidad.
2.1.  Justificacion social:

Se busca conseguir que todas las personas pertenecientes a la comunidad transexual en el
Peru puedan tener una mayor oportunidad y un acceso efectivo sin limitantes a puestos laborales
enfocados en las empresas corporativas de lima metropolitana. El proyecto permitird que las
personas trans se puedan abrir un camino ante las barreras laborales que poseen actualmente en
el pais de este modo conseguiran un empleo acorde a todas sus capacidades. En cuestion, este
proyecto ayudara principalmente a todos los pertenecientes a la comunidad transexual que por
falta de oportunidades han tenido limitaciones al intentar incorporarse laboralmente, ademas de
ayudar a que las empresas puedan llegar a estos perfiles mientras se enfocan en implementar

politicas de inclusion en los distintos campos corporativos.

2.2.  Justificacion practica:

El proyecto busca incentivar la contratacion de personas transexuales en los distintos
sectores empresariales de modo que la tasa de formalidad de empleo pueda ascender ya que
segun el diario gestion (2020) al menos alrededor del sesenta y nueve por ciento de mujeres trans
se dedican a trabajos informales relacionados a la prostitucion. El lograr que las empresas y los
procesos de contratacion sean mucho mas accesibles ayudara a fomentar que las personas
transexuales dejen de optar por trabajos informales y sexuales. La plataforma que buscamos
crear de reclutamiento y seleccion ayudaré a potenciar la contratacion de personas transexuales
para el trabajo en espacios corporativos seguros y saludables para ellos. A su vez, la plataforma

ayudara a fomentar el acceso a la educacion de personas trans de bajos recursos ya que segun
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cifras de la Defensoria del Pueblo (2022) se estima que menos del cinco por ciento de personas

trans llegan a terminar un nivel educativo secundario.

2.3.

3.

Justificacion metodologica:
La metodologia que se empled en la realizacion del proyecto es la del Toulouse Thinking.
Dicho proceso nos permite gestionar el proyecto de la mejor manera en relacion a crear
una propuesta creativa e innovadora lo cual nos permite potenciar nuestro conocimientos,
habilidades y técnicas personales referentes a la innovacion. Asimismo, se hizo uso de
herramientas como el mapa del problema que nos ayudé a poder identificar el problema
principal en base al Objetivo de Desarrollo Sostenible que se esta trabajando, el DPESTA
que nos facilito el poder organizar toda la informacion que se iba recolectando en los
distintos campos relacionados al problema como el demografico, politico, econémico,
sociocultural, tecnoldgico y por ultimo el campo ambiental. También se usaron
herramientas como, encuestas que nos ayudaron a identificar a nuestro grupo objetivo y
segmentar los posibles problemas que tenian, entrevistas para que podamos abordar mas
a fondo acerca de las vivencias y problemas que aquejan a la comunidad trans, el mapa
de actores para poder identificar a nuestro publico y a su entorno. Por ultimo, el lienzo de
propuesta de valor que nos ayudé a poder moldear el reto disefio en base a los 4
arquetipos que teniamos mapeados. Ver anexo 1

Reto de innovacion

Contratacion laboral de personas que forman parte de la comunidad transexual en

espacios corporativos de lima metropolitana

Preguntas generales:



13

(De qué manera se podria ayudar a la contratacion laboral de personas que forman parte
de la comunidad transexual en espacios corporativos de lima metropolitana?

Preguntas especificas:

P1 ;Qué materiales se necesitaria para la creacion de una plataforma “Worall” que ayude
a la contratacion laboral de personas que forman parte de la comunidad transexual en espacios
corporativos de Lima Metropolitana?

P2 ;Qué empresas corporativas podrian ayudar a la contratacion laboral de personas que
forman parte de la comunidad transexual en espacios corporativos de Lima Metropolitana?

P3 ;Qué tan efectivo seria seria crear una plataforma “Worall” que ayude a la
contratacion laboral de personas que forman parte de la comunidad transexual en espacios
corporativos de lima metropolitana?

Objetivo general:

Crear una plataforma “Worall” que ayude a la contratacion laboral de personas que
forman parte de la comunidad transexual en espacios corporativos de lima metropolitana

Objetivos especificos:

O1 Determinar que materiales se necesitaria para la creacion de una plataforma “Worall”
que ayude a la contratacion laboral de personas que forman parte de la comunidad transexual en
espacios corporativos de Lima Metropolitana

02 Investigar que empresas corporativas podrian ayudar a la contratacion laboral de
personas que forman parte de la comunidad transexual en espacios corporativos de Lima

Metropolitana
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O3 Analizar qué tan efectivo seria seria crear una plataforma “Worall” que ayude a la
contratacion laboral de personas que forman parte de la comunidad transexual en espacios
corporativos de lima metropolitana

4. Sustento Tedrico
4.1. Estudios previos

Ferrando Céceres, G. G. (2020). Diserio de red social para la difusion de oportunidades
laborales inclusivas contribuyendo con el aumento de posibilidades de contratacion de mujeres
jovenes trans del Peru. Para optar el titulo profesional de Licenciado en Arte y Disefio
Empresarial. Universidad San Ignacio de Loyola. Peru.

El objetivo principal de esta tesis fue disefiar una red social que transmita y ejecute una
vision inclusiva, con equidad de oportunidades ofreciendo una oferta laboral atractiva que sea un
medio que conecte a la comunidad trans y las medianas empresas.

Los resultados del disefio de esta red social estiman atacar el estigma, discriminacion y
estereotipos a los que se enfrenta la comunidad trans dia a dia, creando una sociedad virtual que
mas que conseguirles trabajo, tambien les brinda capacitacion virtual.

La utilidad de esta tesis en nuestro proyecto de investigacion es definir bajo qué
estandares de disefio y valor agregado debemos guiar a nuestro publico objetivo hacia la
plataforma virtual, tomando en cuenta los estereotipos, dolencias y necesidades que presenta la
comunidad trans dia a dia.

Nigafiez Aliaga, J. F. (2021) Plataforma de empleo virtual para el municipio de La Paz
(Doctoral dissertation). Para optar el titulo profesional de Licenciado en Informatica.

Universidad mayor de San Andrés. Bolivia
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Este proyecto tiene como objetivo principal mejorar la busqueda segura de empleo
reduciendo el nivel de engafio por publicaciones de dudosa procedencia.

Como parte de los resultados se sostiene que a través de la metodologia RUP el registro
de personas en el sistema agilizo la solicitud y recepcion de empleo, plasmando lineamientos de
usabilidad y calidad a tomar en cuenta.

Utilizamos la informacion de este proyecto para saber a ciencia cierta el nivel de
recepcion de una aplicacion de contratacion laboral que fue testeada e impuso lineamientos
claros a futuro.

Via Vega, C. A., & Paico Nolasco, L. Y. (2021). Adecuada insercion al mundo laboral de
los egresados de profesiones creativas a través del portal web de empleo. creativa.

Para optar por el grado de bachiller en Comunicacion audiovisual multimedia. Escuela de
educacion superior tecnologica privada Toulouse Lautrec. Pert.

El objetivo de este proyecto busca principalmente favorecer a un nicho en especifico,
egresados de profesiones creativas que no han tenido éxito al insertarse laboralmente por
diversos motivos que les impiden acumular experiencia necesaria para ser atractivo laboralmente
en Peru.

Los resultados nos sefialan que los portales de busqueda laboral actual no emplean
suficientes técnicas para los postulantes a empleos. Las pymes frecuentan las plataformas
actuales, pero no logran conectar correctamente y toman esto como un punto de partida para
crear un portal web eficiente que satisfaga los dolores de su publico objetivo.

Tomamos lo mejor de este proyecto para inspirarnos en enfocarnos ain mas en nuestro
publico objetivo, buscando darle actividades clave que toquen las dolencias principales de la

comunidad trans mientras nos hacemos atractivos a las grandes empresas.
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Cerf Gomez, et al (2019). Creacion de plataforma virtual para empleabilidad: Get Work.
Para optar el grado de bachiller en Administracion y Recursos Humanos. Para optar el grado de
bachiller en Administracion y Negocios Internacionales.Universidad Tecnoldgica del Perua. Pert.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal buscar delimitar como se
enfrentaron los recién egresados de la carrera de comunicacion de las universidades limefias
durante el covid-19.

Como resultado pudimos revisar a ciencia cierta el impacto del covid-19 en los medios
digitales y la busqueda laboral a partir del teletrabajo en diversas carreras. Siendo este hito
mundial un punto de partida desde el que hubo grandes pasos en la bisqueda laboral a través de
plataformas virtuales.

La utilidad de esta investigacion en nuestro proyecto se basa en que nos enfoquemos en
potenciar las habilidades de nuestros futuros usuarios, comunicando al 100% cada uno de sus
habilidades y conocimientos yendo mas alla del estereotipo de una persona trans.

Marti Romeu, 1. (2019). Desarrollo de la interfaz de la bolsa de trabajo de un centro
educativo. Para optar el grado de Bachiller en Comunicacion Estratégica. Universidad Oberta de
Catalunya. Espaiia.

Esta investigacion tuvo como objetivo proponer la ejecucion de una camparia de
comunicacion para potenciar los niveles de informacion en la bolsa de trabajo actual “ISILJOB”.

Como resultados nos indica que el impulsar mejores estrategias de comunicacion entre
estudiantes y egresados genera un cambio positivo entre ellos y ISIL. Recibiendo mejores
propuestas laborales y desarrollando habilidades en el camino.

Tomamos de esta investigacion, que para poder tener un resultado sincerado en las

mejores se debe visualizar etapas en las cuales se fije el recorrido de los usuarios en la bolsa de
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trabajo. Esto beneficia el impacto costo - beneficio mientras mejoramos el alcance de la
plataforma.

Bravo Ruiz, M. A., & Lopez Cucuiiame, G. A. (2018). Implementacion de un aplicativo
web para el manejo de una bolsa de empleo y hojas de vida en el area de Talento Humano de la
Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca. Para optar al Titulo de Ingeniero de Sistemas
Informaticos. Corporacion universitaria autonoma del Cauca. Colombia.

Este informe mantuvo como objetivo principal poner en marcha un aplicativo de bolsa
laboral que gestiona el talento humano para la universidad del Cauca.

Los resultados fueron favorables al afirmar que este aplicativo es dindmico en cuanto a
busqueda para estudiantes de este centro de estudios mientras brinda las facilidades requeridas
para desempenarse laboralmente.

Esta investigacion cuenta con informacion y practicas que si son tomadas de referencia

pueden ser potenciadores para la plataforma que estamos proyectando.

4.2. Marco tedrico
4.2.1. Creacion de una plataforma de contratacion laboral
Una plataforma de contratacion laboral, es un servicio que opera como si fuera una
empresa tecnologica ofreciendo puestos laborales a sus potenciales usuarios. Bajo el formato de
mediador, facilita la asignacion de empleados, dependiente o independiente, considerando los
requisitos previamente expresados textualmente en la plataforma. También puede funcionar
como una agente de “prestacion de servicios”, de forma privada o por contratacion temporal de

las empresas en funcion de potenciales clientes que lo demanden.
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Presente ONG es una organizacion que a través de sus diversos formatos para promover
el reconocimiento de los derechos de la comunidad LGBTIQ+. Cuenta con un area de
oportunidad laboral llamada “Talento Presente”, que ayuda a acceder a las personas de la
comunidad, a un puesto decoroso y asi llevar a cabo sus proyectos de vida.

4.2.1.1. Conceptualizacion de plataforma de contratacion laboral

La conceptualizacion del servicio de una plataforma de contratacion laboral, es el proceso
de reclutamiento y seleccion para un puesto dependiente o independiente, basandose en los
requisitos previamente indicados por los usuarios. Esto implica el rubro y/o sector al cual quiere
postular, nivel intelectual que las empresas requieren del usuario, conformidad con el monto
salarial ofrecido, entre otras variables que requiere el futuro empleado y empleador.

En Presente ONG el area de “Talento Presente” tiene la responsabilidad de que mas
personas de la comunidad tengan acceso a un trabajo decoroso en espacios laborales seguros,
donde su capacidad y aptitud sea igual de valorada que la de los demas y donde existan politicas
en contra de la discriminacion.

4.2.1.2. Caracteristicas de una plataforma de contratacion laboral
4.2.1.2.1. Suscripcion del nuevo usuario

La suscripcion del nuevo usuario recauda todos los datos personales del interesado, para
que posteriormente pueda ser contactado a través de los canales que el usuario lo permita. Esta
informacion incluye nombres completos, teléfonos, direccion de domicilio, direccioén de correo
electronico y foto, si asi lo decidiese el usuario. Paula Krizanovi (2021) en el diario Iprofesional
promueve la contratacion en base al talento de la persona, para que esta no se sienta

discriminada.
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4.2.1.2.2. Ingreso de datos profesionales

En este apartado, el usuario pone a disposicion de la plataforma todos los niveles
estudiantiles que ha cursado hasta la fecha. También se afiadiran los certificados de los mismos
para la acreditacion de la informacion. Este punto es importante y fundamental ser integramente
honestos, con el fin de ubicar al futuro empleado en un puesto que se acople e incremente sus
capacidades intelectuales. Segin Lina Giraldo (2022) para la plataforma hunty los reclutadores
conoceran tus datos para saber mas de ti y tus habilidades profesionales y asi ver si calificas para
el puesto.

4.2.1.2.3. Busqueda y/o ofrecimiento de un puesto de trabajo

En base a los datos profesionales antes mencionados, la plataforma ubicara a los usuarios
en los puestos de oportunidad laboral que mas se alineen a sus requerimientos y capacidades
intelectuales. Asi mismo, brindara a los usuarios espacios de trabajo seguro, donde existan
politicas de que vayan en contra de todo tipo de discriminacion.

Acorde a Diario Gestion (2020) Los signos infundados por la sociedad, el rechazo y la
inaccesibilidad a estudios universitarios, son las principales barreras que reducen el acceso de los
miembros de la comunidad a un empleo en nuestro pais, repotenciando atin mas su
discriminacion frente a la ciudadania.

4.2.1.2.4. Proceso de analisis para el puesto laboral

El proceso de analisis para el puesto laboral, basicamente se refiere a la o las entrevistas
que el usuario sostendra con el equipo evaluador, en las cuales se medira las habilidades blandas
y habilidades duras que indiquen si es merecedor del puesto laboral en cuestion. Es ideal contar
con un proceso apto ya que segun Mocha (2018) el poder manejar las capacidades de las distintas

personas requiere de distintos instrumentos que ayuden a poder depurar y seleccionar las mejores
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alternativas en relacion al personal mas competente, debido a que el uso de entrevistas muchas
veces no garantiza un acierto al cien por ciento y se requerird de algin otro medio para poder
filtrar a préximos candidatos.

4.2.1.2.5. Concertacion del puesto laboral

Acorde a Bolafios (2020) la realidad actual nos indica que la eleccion y contratacion de
trabajadores son mecanismos indispensables para la obtencion de personal idoneo en todas las
empresas; por este motivo, los impulsos para asegurar la eficiencia de estos procedimientos nos
ensenan el financiamiento del capital, con el proposito de crear tacticas y metodologias que
avalen la efectividad en el momento que se recluta y contrata a los trabajadores mas capacitados
y que encajen en las exigencias de la corporacion.

Esta es la etapa final de la plataforma, puesto que brinda si el resultado del proceso de
analisis es favorable o no para el usuario interesado. Aqui es donde el servicio de esta plataforma
concluye con el proceso de reclutamiento y seleccion del talento humano. Posteriormente, brinda
un servicio de seguimiento para constatar que tanto el cliente final y el usuario de la plataforma
continten en favor de la decision tomada.

4.2.1.3. Tipos de servicios que brinda una plataforma de contratacion laboral
4.2.1.3.1. Herramientas para la creacion de un CV de impacto

Las herramientas para la creacion de un CV de impacto, se brindan mediante un taller
grupal, donde profesionales en la materia comparten con los usuarios algunos métodos que
ayuden a que cada uno de ellos, comuniquen los datos mas relevantes mediante una presentacion
que sea atrayente a la vista del reclutador. Es crucial la elaboracion de un CV adaptado a los
nuevos tiempos debido a que, segin Garrido (2020) el escrito del CV debe acoplarse a los

requerimientos que piden los ecosistemas de trabajo actuales, presenta un perfil solicitado, brinda
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un porte llamativo y positivo a través de las networks de comunicacion, de manera que se brinda
mayores posibilidades de obtener puestos laborales.
4.2.1.3.2. Habilidades de éxito para una entrevista laboral

Segun Portillo de Condore (2020) el crecimiento de las empresas exige a sus empleadores
competencias resaltantes en su imagen laboral considerando la relacion a nuevos ambientes. Se
requiere un analisis y una adecuacion al ecosistema laboral, se busca sujetos con propiedad,
sentido de proactividad. En resumen, sujetos que logren acoplarse al continuo cambio de un
ambiente unificado.

Las habilidades de éxito para una entrevista, también se dan mediante talleres. En este
caso, son talleres de experiencia, donde los profesionales brindan indicadores fundamentales
para ponerlo en practica en las simulaciones de entrevista.

Para ello, se les comparte conocimientos para el desarrollo de una buena postura,

volumen de voz, expresion verbal y no verbal, manejo de la informacion personal, entre otros.

4.2.1.3.3. Charlas para espacios corporativos que quieran incorporar iniciativas de
diversidad e inclusion
De acuerdo a Martinez (2021) la comunidad transexual es centro de un gran indice de

marginacion y atropello. Las féminas trans se asocian cominmente con la percepcion de una
dama de compaiia, persona con adicciones, delincuente, punto de mofa. Por otro lado, esté la
minimizacion de varones trans o de sujetos no binarios/quers. Estos conceptos alimentan los
estigmas y manifestaciones de la misma como atropello por parte de la autoridad, acoso.
restricciones a servicios primordiales, entre otros. Por ello, se busca incentivar las charlas en

contra de estigmas que engloban a la comunidad. Estas charlas son sumamente valiosas para
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todo el colectivo porque buscan erradicar la distingos sesgos y estigmas que se tiene respecto a la
diversidad sexual que la mayoria de los espacios corporativos sufren por falta de conocimiento.
Con esta actividad, también se busca que mas empresas se incorporen en la lista de los espacios
para el talento de la comunidad Transexual.
4.2.14. Tipos de actividades que brinda una plataforma de contratacion laboral
4.2.14.1. Focus group para usuarios nuevos

En este focus group se busca compartir experiencias de usuarios ya contratados para que
los nuevos puedan ser fidelizados por la plataforma. Asi mismo, ensefiarles como pueden
aprovechar mejor todas las herramientas y nichos que la plataforma les ofrece. Acorde a Medina
(2019) es crucial tener en cuenta que el didlogo dentro del focus group es una técnica que posee
dos ejes, de forma que los focus group logran desarrollarse de mejor manera cuando ambas
partes examinadores y participantes del focus group poseen un interés comun en el tema.

4.2.1.5. Estrategias de comunicacion en redes sociales
4.2.1.5.1. Estrategias de comunicacion

Acorde a Prisma Social (2018) los medios sociales como canal de informacion cuentan
con un gran impacto desde hace mas de nueve afos. La gran concurrencia de estos medios
trabaja a favor de quienes realmente lo necesitan y promueven.

Las estrategias de comunicacion en redes sociales son muy efectivas para impulsar esta
nueva plataforma de reclutamiento y seleccion para la comunidad transexual. Algunas estrategias
son: uso de hashtags, colaboracion con influencers, exposicion de usuarios de éxito, campanas

publicitarias en redes sociales, live transmitions, entre otros.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=15592
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4.2.1.5.2. Redes sociales
Las redes sociales se han convertido en un canal importante mediante el cual, las distintas
empresas pueden obtener feedback y oportunidades de mejora del producto y o servicio que
brinda. Cabe resaltar que es importante tomar en cuenta el publico objetivo, los objetivos de la
empresa y el tipo de contenido que se brindara a los usuarios. Acorde a Alvarado, et al. (2019) se
propone que las redes sociales proporcionan ocasiones para poder seleccionar el mejor
instrumento para la interaccion, esto como un recurso que mejore carencias de comunicacion que
encontramos en un ambito individual, que estan conectadas con mecanismos de manejo
educativo.
4.2.1.5.3. Interaccion social
La interaccion social se refiere a la forma en que interactuan y manifiestan las personas
entre si. Bajo el tema de las redes sociales, la interaccion social se refiere al intercambio que
existe entre el usuario y cualquier plataforma digital; asi como los algoritmos de busqueda que
dia con dia son mas genuinos con las preferencias del usuario. Acorde a Sanchez (2019) las redes
sociales se han vuelto un ambiente donde un conjunto de personalidades comparte distintos
topicos en relacion a sus gustos en comun. Se vuelve un entorno comunicacional donde prima el
compartir distintas posturas a las que se ingresa por medio de diversos aparatos lo cual brinda
asequibilidad al acercamiento de informacion.
4.2.1.54. Importancia de crear una plataforma de contratacion para personas
transexuales
Es importante la creacion de una plataforma de contratacion para personas de la

comunidad transexual porque esto disminuird el nivel de desconocimiento que tienen los
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distintos espacios laborales, asi como también, la reduccion del porcentaje de desempleo de la
comunidad por carencia de las herramientas y/o plataformas correctas.
5. Beneficiarios
5.1. Directos
La plataforma de reclutamiento y seleccion de personal esta enfocada en las personas que
son miembros de la comunidad transexual entre 20 a 65 afios de edad, que buscan un puesto

laboral dentro de los espacios corporativos de lima metropolitana.

5.2. Indirectos

Los beneficiarios indirectos de esta plataforma son los demas miembros de la comunidad
LGBTIQ+ (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero, Intersexuales, Queer), quienes también
estan en busqueda de un puesto laboral dentro de un espacio seguro de trabajo. Los futuros
empleadores también forman parte de los beneficiarios indirectos, considerando que los usuarios
pronto formaran parte del equipo de trabajo de los espacios corporativos.
5.2.1. Arquetipo del cliente

Los beneficiarios son personas miembros de la comunidad transexual entre 20 a 65 afos
de edad, que cuentan con una carrera profesional y desean aplicar a un puesto laboral dentro de
las empresas formales de lima metropolitana. Son jovenes que debido a su identidad de género,
llevan mucho tiempo estuvieron en busqueda de empleo, pero lamentablemente, por
desconocimiento o falta de inclusion en las empresas donde postularon; fueron victimas de la
discriminacion y rechazo social, optaron por aceptar otro trabajo de tipo comercial, en su

mayoria sex, bares y discotecas; o aceptaban el puesto laboral deseado, pero en cuanto iniciaron
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en el puesto, se vieron rodeados de un ambiente laboral no saludable para ellos, sintiéndose
practicamente obligados a renunciar.

Finalmente, esperan que las empresas formales se sumen al equipo de espacios
corporativos que promueven la inclusion y brinden espacios seguros y saludables; y una de las
formas es por medio de la contratacidon de personas miembros de la comunidad.

Sasha es una chica trans de 26 afios de edad, bachiller de la carrera de Arquitectura de
Interiores. Trabaja en una empresa de disefo de proyectos de iluminacion y sistema de control
para iluminacion; ademas de ser bailarina de heels y pertenecer a la Pre - Compaiiia del estudio
HeelYourself. Ella es una persona muy organizada, le gusta mantenerse en constante actividad y
valora mucho la responsabilidad, puntualidad y lealtad. Adicionalmente, Sasha tiene un circulo
de amigos muy grande y variado, se considera muy sociable, amigable y con una intensidad
emocional muy alta. Finalmente, vive en casa de sus padres, con sus hermanos y sus mascotas.
Ella acaba de ingresar a trabajar a un espacio corporativo donde no se siente libre de identificarse
como realmente lo desea, la mayoria de sus compafieros de trabajo la rechaza o tienen prejuicios
frente a las personas que pertenecen a la comunidad trans, ademas de que ha identificado que sus
jefes no le permiten interactuar con los clientes y no la llevan a reuniones; por la simple razéon
del que diran los demas o que la imagen de la empresa se vea afectada. Por lo mismo, se siente
mas a gusto cuando comparte con sus compaiieros de la compaiiia de baile, porque ellos si
respetan su identidad y suman a su crecimiento personal. Finalmente, a ella le hubiese gustado
aplicar a un espacio corporativo inclusivo, donde se respete su identidad de género y vaya en
contra de la discriminacion. Lamentablemente no hay una plataforma de bisqueda de trabajo que
se preocupe por ofrecer espacios corporativos saludables para los miembros de la comunidad

trans.
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Los arquetipos fueron desarrollados tomando como base toda la informacion reunida en
los lienzos de investigacion, ademas de las entrevistas y encuestas, y el Mapa de Actores. Estos
fueron clasificados de la siguiente manera:

Seccion 1 - Centrales: En esta seccion se ubica el publico objetivo, quienes son las
personas que pertenecen a la comunidad transexual de 20 a 65 afios de edad, quienes son los mas
vulnerables a su contratacion para un puesto laboral en los espacios corporativos. Ellos son los
principales beneficiarios de la propuesta planteada.

Seccion 2 - Directos: En esta seccion se ubican todos aquellos que interactian de forma
inmediata o directa y forman parte del entorno social de las personas de la comunidad trans.
Aqui encontramos a los padres de familia, amigos, compaifieros de trabajo, area de recursos
humanos, jefes inmediatos, clientes de las empresas y redes sociales.

Seccion 3 - Indirectos: En esta seccion se ubican las organizaciones publicas y privadas,
quienes no interactuan de forma directa con el publico objetivo. Aqui también se considera las
organizaciones privadas que afectan en el desarrollo e influye en el rechazo social de las
personas de la comunidad, también entidades publicas tales como La Reniec, el Ministerio de
Trabajo, la Organizacion Internacional del Trabajo, Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables y la ONU. De igual manera, no afecté mucho para el despliegue de los arquetipos.

Ver anexo 2.

5.2.2.Cantidad de beneficiarios
El presente proyecto esta enfocado en personas de la comunidad transexual de 20 a 65
afnos de edad de Lima Metropolitana (aproximadamente 80 miembros de la comunidad). Fueron

escogidos segun su identidad de género y desarrollo profesional y la investigacion, con el



objetivo de ofrecerles una plataforma de busqueda de trabajo, promoviendo su contratacioén en
espacios corporativos. También se espera incrementar la cantidad de espacios corporativos
inclusivos.
6. Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor

Creacion de una plataforma de reclutamiento y seleccion de personal que ayude a la
contratacion laboral de personas que forman parte de la comunidad transexual en espacios
corporativos de Lima Metropolitana.
6.2. Segmento de clientes

Esta plataforma estd enfocada en las personas de la comunidad transexual entre 20 a 65
anos de edad que quieran acceder a una linea de carrera en un espacio corporativo.
6.3. Canales

Los medios bajos los cuales llegaremos a nuestros beneficiarios centrales del presente
proyecto, sera mediante redes sociales, tales como facebook, instagram y linkedin; ademas de
nuestra pagina web.
6.4. Relacion con los clientes

La forma en que el presente proyecto piensa relacionarse con un cliente potencial, es a
través de un lenguaje inclusivo, demostrando valores, principalmente el respeto y de charlas de
capacitacion que eleve el potencial profesional de sus usuarios.
6.5. Actividades clave:

Para acceder al servicio que ofrece como solucidn este proyecto se debe seguir los

siguientes pasos:
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Paso 1 - Adquirir los servicios de un equipo de IT, quiénes son los encargados de la
creacion, disefo y establecimiento de la plataforma virtual para nuestros usuarios.

Paso 2 - Establecer las areas y grupo humano que asistira de forma permanente a nuestros
usuarios. En este punto nos referimos a un equipo de marketing, un equipo de seleccion y
reclutamiento de personal, y por ultimo, un equipo de capacitadores.

Paso 3 - Contar y/o adquirir los recursos administrativos, como una laptop y un equipo
movil, para la atencidn a nuestros usuarios.

Paso 4 - Analizar el capital propio con el que se cuenta y la evaluacion de un préstamo
financiero. Con el total recaudado, se dara inicio a la realizacion de nuestra solucion.

6.6. Recursos clave

El presente proyecto requiere de recursos humanos para su desarrollo. Estos son: un
equipo de TI, capacitadores laborales y un equipo de marketing.
6.7.  Aliados clave

Los aliados claves de esta plataforma son la creacion de un Love Mark Pride, las
actividades colectivas de la comunidad transexual y un equipo de T1.
6.8. Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingreso del presente proyecto son los siguientes:

Ingreso 1 - Pago por suscripciéon mensual basica a la plataforma “Worall”

Ingreso 2 - Servicio de intermediacion para realizar el destaque de talento humano que
realizan funciones complementarias dentro de un espacio corporativo

Ingreso 3 - Servicio de Outsourcing de RRHH, como responsables del proceso

productivo en su totalidad
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Ingreso 4 - Busqueda de talento humano, poniendo a disposicion la seleccion de talento

humano bajo estandares modernos

6.9. Presupuestos
Para el establecimiento y viabilidad de nuestro proyecto, mostramos lo siguientes
cuadros:

Tabla 1 Inversion Inicial

INVERSION
INVERSION INICIAL 100% S/ 25,000.00
CAPITAL PROPIO 40% S/ 10,000.00
PRESTAMO FINANCIERO 60% S/ 15,000.00

Tabla 2 Costos de establecimiento

COSTOS DE ESTABLECIMIENTO S/ 17,000.00
PRODUCCION S/ 8,400.00
EQUIPO DE IT S/ 8,400.00
EQUIPO DE MKT
EQUIPO RECLUTAMIENTO

EQUIPO CAPACITADORES

RECURSOS ADMINISTRATIVOS S/ 8,000.00
COMPUTADORA MACBOOK AIR S/ 4,500.00
I TELEFONO IPHONE 13 S/ 3,500.00
RECURSOS LOGISTICOS S/ 600.00

CONTRATACION DE HOSTING S/ 600.00




Tabla 3 Gastos mensuales
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GASTOS MENSUALES S/ 5,285.00
PRODUCCION S/ 3,600.00
EQUIPO DE MKT S/ 1,200.00
EQUIPO RECLUTAMIENTO S/ 1,200.00
EQUIPO CAPACITADORES S/ 1,200.00
RECURSOS ADMINISTRATIVOS S/ 198.00
MEET CORPORATIVO X3 USERS S/ 198.00
RECURSOS LOGISTICOS S/ 330.00
LUZ S/ 150.00
INTERNET S/ 100.00
PLAN TELEFONO S/ 80.00
RECURSOS FINANCIEROS S/ 757.00
RECURSOS FINANCIERO S/ 757.00
RECURSOS PUBLICITARIOS S/ 400.00
PAGO REDES SOCIALES S/ 400.00




31

Tabla 4 Viabilidad del proyecto

VIABILIDAD DEL PROYECTO
TOTAL DE GASTOS
T DE
INGRESOS ESTESLSE CC;I?/HENT 0 MENSUALES X 3 UTILIDAD
TRIMESTRALES MESES
S/ 62,970.00 - S/ 17,000.00 - S/ 15,855.00 | S/ 30,115.00
7. Resultados

Se logré tener cumplir de manera satisfactoria con el reto de innovacion del proyecto,
porque se pudo aliviar el dolor de la problematica, que, en este caso, es la falta de contratacion
laboral de las personas de la comunidad transexual en espacios corporativos de Lima
Metropolitana a través de “WORALL”, plataforma virtual de seleccion y reclutamiento de
personal que brinda a los usuarios un espacio laboral seguro y empatico con su identidad de
genero.

Se logro validar el proyecto juntos con personas reales que forman parte de nuestro nicho
de mercado elegido, que son las personas pertenecientes a la comunidad transexual de 20 a 65
afios de edad que viven en Lima Metropolitana, mediante un A/B Test, y nos indicaron sus
opiniones, sugerencias e inquietudes respecto a “WORALL”. El 90% de los usuarios que
participaron comprendieron la web y la propuesta de valor.

Los resultados obtenidos se dieron gracias a un A/B Test junto a personas de la
comunidad transexual que estd en busqueda de un puesto laboral. Este test consiste en mostrar 2
wireframes diferentes de lo que seria la plataforma virtual y explorar cada uno de ellos.

Después de haber explorado el prototipo A y el prototipo B de la pagina web, el usuario

contesta una serie de preguntas comparativas entre los wireframes para que, a partir de sus
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respuestas, podamos recabar informacion util para la propuesta final de la plataforma. En su
mayoria, los comentarios fueron positivos respecto al proyecto, reforzando atin mas la idea de

negocio. Ver anexo 3.

8. Conclusiones

Finalmente, mediante el presente proyecto de investigacion que se ha realizado, se logro
conocer mas a profundidad la poca oportunidad de contratacion laboral con la que cuentan las
personas que forman parte de la comunidad transexual en espacios corporativos de Lima
Metropolitana. También se identificaron los insights y los hallazgos mas importantes de esta
problematica y de sus afectados. En base a la informacion obtenida, se pudieron encontrar
herramientas que nos permiten aliviar la poca contratacion laboral de la comunidad transexual en
espacios corporativos.

También se concluye que tras la recaudacion la informacion y anélisis de datos obtenidos
a partir de las entrevistas, encuestas y observaciones de campo, se desarrollo la propuesta
“WORALL”, una plataforma virtual bastante intuitiva e interactiva, que ayudara a aumentar la
contratacion laboral de la comunidad.

Se concluye que “WORALL” es una propuesta que busca reducir la poca contratacion
laboral de las personas pertenecientes a la comunidad transexual en espacios corporativos,
mediante una plataforma virtual de reclutamiento y seleccion de personal. Fomentando asi, la
empatia de parte del equipo de trabajo hacia el nuevo trabajador, la preocupacion de los CEO de
las empresas en formar parte del equipo de empresas inclusivas y la iniciativa de brindar a los

empleados un espacio saludable de trabajo.
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Otra conclusion es que “WORALL” es una plataforma virtual de busqueda y
reclutamiento de personal, que busca aliviar la poca contratacion laboral de las personas
pertenecientes a la comunidad transexual en espacios corporativos de Lima Metropolitana

Para culminar se concluye que con esta propuesta no lograremos que todos los espacios
laborales se vuelvan inclusivos y contraten personas de la comunidad transexual, pero si

lograremos que se reduzca la tasa desempleo para ellos y ellas.
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la poca contratacién de las
personas trans en el dmbito
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Formato de encuesta a gerentes y personal de RRHH

Insercién de la comunidad Trans en espacios
corporativos

Somos un grupo de estudiantes de Toulouse Lautrec y nos encontramos realizando una encuesta con el fin de
recopilar puntos de vista sobre |a insercion de la comunidad transexual en espacios corporativos.
A continuaci6n, algunas preguntas que nos ayudaran a obtener informacion certera para nuestra investigacion:

Correo electrénico *

Correo electrénico vélido

Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracién

1.:Que edad tienes? *

Texto de respuesta breve

2.4Contaste con facilidades para estudiar/ graduarte e la carmera gue deseabas ™ *

Tawlo de Feageeiala breve

3. i Cusarl @3 tu cargo deriro de |a empresa on que baworas? *

Tewio de resgeststa lango

4 Te encuentras familianzado con notcias o data sobre las personas ransenuales? *

Texio de respasests breve

5. En la empresa en que labonss, Cusnlin Oon un reglamento, MEructiveg © Inea dé Slica
donde s& exiableics una relacsin laborsl tans sequn identidades de génemo?

7 i Cuales son os punios prncipales gue evaluas para afadet 2 una peErEona en Ty eguipa de
traba? Susterte su respursta



Guion de entrevistas a gerentes y personal de RRHH

INTRODUCCION

BANCO DE PREGUNTAS

CIERRE

Somos un grupo de estudiantes 1.;Qué edad tienes?

de Toulouse Lautrec y nos

3.,Cudl es tu cargo
dentro de la empresa
en que laboras?

2..Contaste con facilidades
para estudiar/graduarte en la
carrera que deseabas?

encontramos realizando una

encuesta con el fin de recopilar
puntos de vista sobre la
insercién de la comunidad
transexual en espacios

4.;Te encuentras familiarizade
con noticias o data sobre las
personas transexuales?

54En la empresa en que laboras,
cuentan con un reglamento, instructivo
olinea de ética donde se establezca
una relacién laboral sana segun
identidades de género?

corporativos. A continuacién,
algunas preguntas que nos
ayudardn a obtener informacién
certera para nuestra
investigacién:

Anexo 3

6.;Contratarias a una
persona transexual en tu

equipo de trabajo? Sustente
su respuesta.

7.;Cuales son los puntos
principales que evallas para
anadir a una persona en tu
equipo de trabajo? Sustente su
respuesta.

10 Gerentes y personal de

recursos humanos
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A/B Testing - Version A

Landing page
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A/B Testing - Version B

Landing page Botones
A/B

wzrall o Hos ares — wzrall
Espacios seguros
para Todes. - )

wzarall

Encontremos el trabajo Ideal parat

Empresas que necesitan tu talento

< @ @PUCP Dintersequro  sodext )
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P anency [R— ol s werall
—_ —r = = —_ O —
vl
@
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@ Asesorios poro reolizor tu CV
wsrall © Empresas 100% hclusivas

Testing - Version Final
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Si gustas de mas informacion
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Formato de encuesta A/B testing — Version A

Worall.pe (A)

Necesilamos hus oprionss sobre rusalrs weh No sdRle respussls norecls b0 Que nos
imparts principaiments es 1u perapechive pars mejore sxie MYF

kiglly peapada e gmadl gam Cambiar cuenla &

* Indics gu la pragunta as celgateria

Carneg shecironica

4 Que ertenchiste de enta web? Exphcanos de que rata *

i IR EpUEINE

4 0uie opinas del dissfio de la web? *

40ue opinas de esta seccion? (Pudste dor clicks? (Lo consideras necesana? *

warall . - [

- o e w=rall
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LCue opinad Oe e93 Seccin™ Lo coneSersd recesana’

Siges erim 4 pares
a - a [=]
e — —— — e — — e —
'E:_._ 'E____ 'ET.._.:: ::._T:'

Fu rspusdta

£ Oue opinas de esla secciin® ; Te resullo ulil para enbender |a web? ;Lo
Coresderas necesaro?

Fu redgurila

i Que opinas de esia secoson™ ; Te resulo will pars. emtender la web 7 Lo
COFSsierEs NeCesano®

Empraian g recaiiton fu baients

£ @ D Dosess  wmaed )

il = wmw wem pe B
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Formato de encuesta A/B testing — Version B

Worall.pe (B)

Beeceudymon tua opreone sobee russtis aeh o eoale respurtts Foonrecis o gue nos
FTOO-ls DARCDaiTente 8 By DETIDeCvE DR mepiar euie MV
Ui o DroioRind B A DO DarS Qust Il ODFRDPS. SO B OF TR

L R T &

Cofmeo slectrinec *

O entenadiesie de o5ta web® Exphcanos de que trata *

0ue opinas del disefio de la web? *

£ Ouse Openas e €Fla SSC00NT ;| Pulsie dar Choks” ;Lo conSderas necesana” =

ool — pe—

w=rall

o

49



50

(Dnse openas 46 s81a seccesn | Te resullo util pars srender la web? (Lo .

CONRIeT A PPNt
= Espocior tegurot
= para Todes.
1 | — — —
L - Rl T
] - e e
5.1 —
lﬁf_'_-' . | - -.-l.ll.-—_ -
T reepuarstn
+ Dk openads de o318 Beocain | Te resulto util pars ertender la web? (Lo .
Conatet s NeCEsane”
gl a - - —
Ermpronan que receiton fu toento
£ .._.._ Omcr Drirupe  sodea
-ﬂ _-— _— e A
TAEE _..-__...L

L0ue afiadirias o cambiarias en cuanla a bolones secciones?

Tu Pekgasata

(Que carmbiarias de |a web para que s& entienda mejor que es una platalerrma de *
contralacion laboral para personas frans?

Tu Feiguadala

_ Borrar formulara
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