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Resumen del Trabajo de Investigacion

En respuesta a la urgente necesidad de mejorar la calidad de la educacion en areas
rurales del Pert. Se propone un proyecto de innovacion centrado en el desarrollo de
una plataforma educativa offline para la capacitacion constante de profesores situados
en zonas rurales del Pera. Esta iniciativa busca abordar el desafio principal que
enfrentan los maestros en estas zonas: la falta de acceso a recursos educativos
actualizados y capacitacion profesional adecuada. La plataforma ofrecera un enfoque
agil, flexible e interactivo, disefado para permitir a los maestros avanzar a través de
un proceso de aprendizaje continuo. El proyecto consta de diversas etapas clave. En
primer lugar, se lleva a cabo una minuciosa investigacion para comprender las
necesidades y desafios especificos de los maestros rurales, asi como las limitaciones
tecnoldgicas y de conectividad que enfrentan en sus comunidades. Con esta
informacion, se procedera a la fase de ideacion, donde se generaran soluciones
innovadoras y adaptadas a las circunstancias unicas de cada region. Después de esta
fase, se desarrolla la plataforma offline, utilizando tecnologias apropiadas que
permiten el acceso a recursos educativos sin necesidad de conexion a internet. Esta
plataforma ofrecera contenido educativo de calidad y facil aprendizaje con
documentos e informacion de relevancia para el desarrollo profesional de los
profesores que tiene como consecuencia, un mejor aprendizaje y rendimiento de sus
estudiantes. Una vez concluida la fase de desarrollo, se procedera con la instalacion y
transferencia de la plataforma a las escuelas rurales designadas. Se llevan a cabo
programas de capacitacion y supervision para garantizar que los profesores puedan

aprovechar al maximo los recursos disponibles y mejorar su enfoque educativo



Abstract

In response to the urgent need to improve the quality of education in rural areas of
Peru. We propose an innovation project focused on the development of an offline
educational platform for the ongoing training of teachers located in rural areas of
Peru. This initiative seeks to address the main challenge faced by teachers in these
areas: the lack of access to up-to-date educational resources and adequate professional
training. The platform will offer an agile, flexible and interactive approach, designed
to enable teachers to progress through a continuous learning process. The project
consists of several key stages. First, thorough research is conducted to understand the
specific needs and challenges of rural teachers, as well as the technological and
connectivity constraints they face in their communities. With this information, we will
proceed to the ideation phase, where we will generate innovative solutions adapted to
the unique circumstances of each region. After this phase, the offline platform will be
developed, using appropriate technologies that allow access to educational resources
without the need for internet connection. This platform will offer quality, easy-to-
learn educational content with documents and information relevant to the professional
development of teachers, resulting in improved learning and performance of their
students. Once the development phase is completed, the platform will be installed and
transferred to the designated rural schools. Training and supervision programs are
carried out to ensure that teachers can take full advantage of the available resources

and improve their educational approach.
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1. Contextualizacion del Problema

El acceso a Internet en Latinoamérica y singularmente en el Pert ha sido un
desafio persistente que afecta a diversos sectores de la poblacion. Leandro Hernandez
(Hernandez, 2023), periodista del diario espaiol El Pais, sefial6 en su articulo
“Desconectados: 240 millones de latinoamericanos que deciden no acceder a internet"
la problematica que rodea el elevado costo del Internet fijo, lo que lo convierte en un
servicio prohibitivamente caro para muchos, alcanzando cifras muy altas. Esta
situacion agrava mucho mas la brecha digital, especialmente para los grupos mas
vulnerables, quienes estan excluidos de las oportunidades educativas, laborales y de
desarrollo que ofrece el acceso a la red. En esa linea, las zonas alejadas del Pera
padecen este problema; el mismo que debe entenderse como el desconocimiento y
ausencia de acceso a las nuevas tecnologias. Carlos Tarazona (Tarazona, s.f.),
periodista de la revista peruana de Investigacion e Innovacion Educativa, nos habla en
su articulo de investigacion sobre la situacion de la disponibilidad de servicios de
conexion digital, que afecta al 55 % de la poblacion latinoamericana. Este problema
se evidencia puesto que seis de cada diez hogares carecen de acceso a Internet, lo que
representa un obstaculo significativo para la informacion y comunicacion en un
mundo digital. Esta carencia afecta de manera desproporcionada a los hogares de
bajos recursos econdomicos y a las comunidades rurales, donde las infraestructuras de
telecomunicaciones suelen ser escasas o inexistentes. Es importante considerar que la
conexion digital se ha convertido en un recurso indispensable para acceder a servicios
de comunicacién y participar en actividades educativas, laborales y sociales en un
entorno digital. Por lo tanto, la poca entrada de Internet limita las oportunidades de
desarrollo y crecimiento personal, profundiza las desigualdades sociales y

econdmicas, especialmente en las comunidades marginadas y rurales, es fundamental



abordar este desafio de manera integral, para garantizar un desarrollo inclusivo en
toda la region.

De acuerdo con los datos proporcionados por la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) se estima que, Latinoamerica, aproximadamente el
90% de los hogares ubicados en zonas rurales carecen de acceso a internet. Este
fendmeno resulta especialmente preocupante cuando se considera el grupo
demografico mas afectado para esta falta de conectividad son los nifios en los rangos
de edades de cinco a doce afios. Esta situacion implica que una parte grande de la
poblacion juvenil en areas rurales no pueden acceder a los recursos educativos y
oportunidades que ofrece el internet, lo que puede tener impacto negativo en su
desarrollo académico y habilidades digitales. La falta de acceso a Internet y la baja
velocidad de conexion en las zonas rurales de América Latina plantean desafios
significativos en términos de equidad educativa y desarrollo digital y destacan las
necesidades de politicas y acciones destinadas a cerrar la brecha digital, garantizando
un acceso igualitario a la educacion y la informacion en toda la region.

En términos conceptuales, la brecha digital se refiere como la carencia a internet y a la
informacion, las cuales son elementos fundamentales en la infraestructura educativa
moderna, vital para garantizar la educacion y garantizar el derecho universal del
aprendizaje. Esta brecha, que ha sido alimentada por la desigualdad social arraigada
desde hace siglos, generando desafios sin resolver en el &mbito de la educacion rural.
El acceso restringido a internet y tecnologias digitales adecuadas han dejado a las
comunidades rurales en una situacion de desventaja significativa, limitando las

oportunidades de desarrollo que ofrece el entorno digital.



2. Justificacion

El enfoque de la investigacion esta dirigido a abordar un problema que impacta a los
profesores en areas rurales, los cuales enfrentan desafios significativos para acceder a
oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional. La ubicacién remota de estas
zonas, la falta de infraestructura y recursos tecnologicos dificultan enormemente su
capacidad para participar en programas de formacion. Para ello se busca implementar
una plataforma web que se pueda usar offline enfocada en brindar capacitaciones para
maestros de zonas rurales del Perti.

2.1 Justificacion social

Esta investigacion se realiza como respuesta a la apremiante necesidad de abordar
los desafios que enfrentan los profesores rurales en Pert debido a la escasez de acceso
y recursos apropiados para su capacitacion, En las zonas rurales, los docentes se
enfrentan a dificultades tinicas que restringen su participacion en programas de
desarrollo profesional y actualizacién pedagdgica, lo cual incide directamente en la
calidad educativa de las escuelas rurales en Peru.
Segun lo relatado en la Revista de Estudios Interdisciplinarios de Ciencias Sociales,
(Martinez Huaman, Félix Benites, & Quispe Morales, 2022) considerando que la
mayoria de las escuelas rurales son multigrados, adoptan una pedagogia inclusiva
adaptada al ritmo y a las necesidades individualidades de aprendizaje a los
estudiantes, impulsa a los docentes a organizarse en comunidades de aprendizaje y a
integrar el uso de tecnologias disponibles para proporcionar una educacion integral y
adecuada a sus alumnos.

2.2 Justificacion practica

De acuerdo a los datos ofrecidos por el proyecto CREER (CREER, 2022)
resolver esta problematica apunta a reducir el retraso escolar en las escuelas rurales

(24% en comparacion con el 7% en las urbanas) al mejorar la capacitacion de los



profesores, lo que podria llevar a una mayor capacidad e integracion de los
estudiantes en la educacion. Ademas, considerando que el 13 % de las IIEE en Peru
son unidocentes, se anticipa que una capacitacion efectiva posibilitaria a los
profesores adquirir habilidades més amplias, tanto en términos pedagogicos como en
habilidades sociales, en sus respectivas escuelas.

2.3 Justificacion metodoldgica

El enfoque metodolodgico aplicado a este proyecto se basa en el método Toulouse
Thinking, el cual se empleo para llevar a cabo la investigacion. Esta metodologia
proporciona un marco agil, flexible e interactivo que tiene como objetivo generar
resultados innovadores. Este proceso se divide en cuatro etapas: Investigar, Idear,
Desarrollar y Transferir, cada una de las cuales se dedica a perfeccionar la idea. Este
enfoque facilita avanzar desde el analisis inicial del tema, explorar diversas opciones
de solucidn, visualizar los posibles resultados, identificar los elementos necesarios
para la implementacion. Ademas de ellos, se utilizaron herramientas como el modelo
de negocio Canvas, el Costumer Journey Map, y el Lienzo de Propuesta de Valor para
organizar la informacion, anticipar el comportamiento del usuario y establecer
conexiones con los arquetipos, con el fin de definir claramente el prototipo del

proyecto.

Reto de innovacion

Creacion de plataforma web offline, enfocada en brindar capacitaciones para
maestros de zonas rurales del Pert, en el afio 2024.

3.1 Preguntas

3.1.1Pregunta general

(De qué forma la creacion y desarrollo de una plataforma web brindara

capacitaciones para maestros en zonas rurales?
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3.1.2 Preguntas especificas

P1: ;De qué manera se dara uso a la tecnologia para el desarrollo de capacitaciones
para maestros de zonas rurales?
P2: ;De qué forma se puede generar impacto con las capacitaciones para maestros de
zonas rurales?
P3: ;Qué necesidades se cubrirdn en el desarrollo de la plataforma web offline?

3.2 Objetivos

3.2.1. Objetivo general

Desarrollar una plataforma web offline de capacitaciéon para maestros en zonas
rurales del Pert, que promueva el desarrollo profesional y mejore la calidad de
enseflanza en estas areas.

3.2.2. Objetivos especificos

Ol1: Explorar los requerimientos del usuario que seran abordados durante la
creacion de la plataforma web offline.
02: Correlacionar el uso offline con el 6ptimo empleo de la plataforma web.
03: Determinar qué impacto traeria la implementacion de la plataforma web offline

para los colegios publicos en zonas rurales.

Sustento tedrico
4.1. Estudios previos
4.1.1. Antecedentes Nacionales
(Huamén Baldeon, 2021). Aula virtual en la plataforma Moodle para la ensenianza

aprendizaje de los profesores de la Red Educativa. Miraflores, Bagua Grande.
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Se ha implementado un aula virtual en la plataforma Moodle con el objetivo de
mejorar la calidad de la ensefianza. Para lograrlo, se llevo a cabo un proceso que
incluyo la evaluacion del conocimiento y uso de diversas herramientas digitales por
parte de los profesores, el disefio de cursos utilizando los recursos disponibles en
Moodle, y la evaluacion de estos cursos segun los principios pedagogicos
establecidos. Se aplico una estrategia de investigacion cualitativa, adoptando un
enfoque de investigacion-accion y seleccionando una muestra conveniente. Se
utilizaron una guia de entrevista, una encuesta de autoevaluacion y una ficha de
observacion como herramientas para recolectar datos. Los resultados indicaron que
los profesores de la Red Educativa Miraflores en Bagua Grande presentan un uso
limitado y poco eficaz de las herramientas digitales debido a una carencia de
habilidades en competencias digitales. Se sugiere que la introduccion de un aula
virtual en Moodle podria potenciar el aprendizaje en entornos virtuales. Estos
hallazgos sugieren que la mayoria de los profesores cuenten con formacion en
tecnologias de la informacion y comunicacion, lo que deberia permitirles trabajar de
manera efectiva en entornos virtuales utilizando las herramientas digitales
disponibles. Los objetivos del estudio incluyeron diagnosticar el conocimiento y el
uso de herramientas digitales en el proceso de ensefianza, disefiar cursos utilizando
Moodle y evaluar el disefio de estos cursos en el contexto del Aula Virtual Bagua
Grande. Los instrumentos utilizados para este propdsito fueron una guia de entrevista,

un cuestionario de autoevaluacion y una ficha de observacion.

(Florian Leon, 2021). Integracion de las TIC en un modelo educativo a distancia y
calidad de aprendizaje en estudiantes de zona rural: una revision sistematica entre el

2010 — 2020. Repositorio de la Universidad Privada del Norte.
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El proposito de este estudio fue examinar el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en los modelos educativos a distancia y evaluar la calidad del
aprendizaje de los estudiantes de zonas rurales durante la ultima década a través de una
revision sistemdtica de la literatura. Los hallazgos sugieren que la integracion de
herramientas como internet, redes sociales y plataformas educativas en la educacion a
distancia ofrece numerosas oportunidades. Los estudios realizados entre 2010 y 2020
indican que el uso de TIC mejora la motivacion y el interés de los estudiantes, lo que
conduce a una mayor calidad de aprendizaje. Se recomienda continuar investigando
este tema en el futuro para mejorar la calidad educativa y seguir cerrando las brechas
digitales, especialmente en areas rurales. Uno de los resultados destacados es la
importancia de la integracion de las TIC en la educacion, particularmente en escuelas
rurales, para reducir las disparidades digitales. Este estudio subraya cémo las TIC
pueden mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes y también ser utilizadas
para la formacidn y capacitacion de los docentes, especialmente en entornos rurales

donde el acceso a estas tecnologias es limitado.

(Ferndndez Morales, Iriarte Gobmez, Mejia Solano, & Revuelta Dominguez, 2018)
Contextualizacion de la formacion virtual en robotica educativa de los docentes
rurales del Peru. Revista de Estudios y Experiencias en Educacion Numero Especial
N° 3, junio 2018 (pp. 71 - 82). Ministerio de Educacion, Lima , Pertiabc, Universidad
de Extremadura, Céceres, Espafia.

En Pert, de acuerdo con los resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes
(ECE) de 2016, se observaron diferencias significativas en los niveles de aprendizaje

entre las escuelas ubicadas en zonas rurales y urbanas. Para abordar esta disparidad,
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se han distribuido més de 20 mil kits de robética educativa, sin embargo, es necesario
proporcionar capacitacion a los maestros sobre como utilizar estos recursos de manera
efectiva. En respuesta a esta necesidad, se ha lanzado un curso virtual dirigido a
docentes rurales, donde se incorporan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza. La participacion en este curso fue
significativa, con 2500 docentes inscritos en la primera edicion. Se observaron
diversos resultados, desde una baja participacion hasta un éxito notable en la
obtencion de certificados. Estos resultados sugieren que las estrategias de aprendizaje
en linea para docentes rurales son factibles, destacando la importancia de establecer
Comunidades Virtuales de Aprendizaje Colaborativo. Estos hallazgos seran
fundamentales para informar las politicas educativas dirigidas a las zonas rurales en
Peru.

(Méndez-Toledo, 2021)Alfabetizacion y competencia digital docente en el nivel
de secundaria, provincia de Huara, Perti (Revista Andina de Educacion) Universidad
Andina Simoén Bolivar. Ecuador

El estudio examina la conexion entre la alfabetizacion digital y la competencia
docente en el nivel secundario en la UGEL N°09 de la provincia de Huaura durante el
ano 2019. Se emplea un enfoque correlacional con una muestra de 198 docentes
urbanos que tienen acceso regular a recursos tecnoldgicos. Los hallazgos revelan una
relacion positiva, moderada y solida entre la alfabetizacion digital y todas las facetas
de la competencia digital docente. En particular, las dimensiones de "facilitacion del
aprendizaje y creatividad de los estudiantes" y "disefio de actividades de aprendizaje y
evaluacion propias de la era digital" muestran una correlacion especialmente
significativa con la variable de "alfabetizacion digital". Se destaca la importancia de la

actualizacion digital, ya que los docentes necesitan mantenerse al dia debido a la
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naturaleza dindmica de las tecnologias, las cuales evolucionan constantemente para
adaptarse al progreso académico.
4.1.2. Antecedentes Internacionales

(Cedefio Romero, Pazmifio Campuzano, & Vallejo Valdivieso, 2019). Formacion
virtual del profesorado para mejorar la calidad del aprendizaje Virtual. (Revista
Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia) Universidad Catolica. Ecuador.

El objetivo de este estudio se centrd en el andlisis de las capacitaciones virtuales
que contribuyeron a la renovacion del proceso de ensefianza aprendizaje de los
docentes del colegio “Guaranda 43”. En esta investigacion se lleg6 a dos
conclusiones. La primera, muchos docentes manifestaron que los entornos virtuales
son eficaces en la ensefianza, pero otro grupo seiald que las capacitaciones en linea
no son relevantes para su formacion académica y la segunda, la mayoria de los
docentes acudieron a capacitarse por obligacion o por ascenso de nivel. Uno de los
resultados alcanzados fue que un 84% de docentes consideraron los campus virtuales
como una ayuda en su practica educativa frente al 16% que no lo tomaba como una
ventaja. Este antecedente permiti6 observar la actitud de docentes rurales en paises
sudamericanos, tal como lo es Venezuela. En esa linea, los aportes brindados en este
estudio ayudaron a desarrollar una idea que cumpla con las necesidades de un maestro

rural.

(Rosa Marte & Diaz Beltré, 2021) Mejora del rendimiento de estudiantes de
secundaria con dificultad de acceso a internet con el uso de tutoriales digitales
basado en tecnologias alternativas. Tesis para obtener el titulo profesional de
Ingeniero en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Universidad

Iberoamericana, Santo Domingo — Republica Dominicana.
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El objetivo de este estudio es fue darles a los estudiantes una plataforma web para
que puedan seguir con sus estudios sin importar las posibles limitaciones que puedan
enfrentar, siendo una de esas la falta de conectividad que sufren en Republica
Dominicana. Esta investigacion concluye en que se requiere diferentes herramientas
tecnoldgicas, para darles mas oportunidades de crecimiento a los usuarios, ofreciendo
un entorno virtual, sin verse afectados por la falta de estabilidad en la infraestructura
tecnoldgica del area donde se encuentren. Ademads, se vio mejor aprovechado por los
usuarios que tienen dificultades para tener un acceso estable a internet. Este
antecedente permitio ver como se usa de referencia una plataforma web offline para el
mejor aprovechamiento de esta, teniendo en cuenta el contexto en el que se encuentra
Republica Dominicana, ayudando a una problematica que muchos paises en

desarrollo se encuentran.

(Hanse Mora, 2022). Propuesta De Entornos Virtuales De Aprendizaje Para
Mejorar Las Competencias Digitales De Los Docentes De Una Unidad Educativa.
Ecuador.

El estudio se centro6 en disefiar y sugerir ambientes de aprendizaje virtuales para
mejorar las habilidades digitales de los profesores en una institucion educativa en
Ecuador durante el afio 2022. Se observo una falta de iniciativa en cuanto al acceso a
contenidos digitales y un desconocimiento de herramientas tecnologicas, lo que afectd
la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, la investigacion
destaco que al implementar un ambiente virtual de aprendizaje, los profesores tienen
la oportunidad de mejorar sus habilidades digitales. Se encontrd que solo el 35,2% de
los profesores utilizan ambientes virtuales como parte de su trabajo en el aula, lo que

sugiere una falta de familiaridad con las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la
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ensefianza. En respuesta a estos hallazgos, se sugiere que los docentes mejoren sus
habilidades digitales y participen en talleres de capacitacion virtual para mejorar el
desarrollo educativo en el contexto de la ensefianza a distancia.

(Arias Flores & Pérez Delgado, 2022). Entorno virtual para el desemperio

docente en escuelas multigrado. Quito: Universidad Tecnoldgica Indoamérica. 105 p.

El objetivo de esta investigacion fue explorar los entornos virtuales de aprendizaje
como una alternativa para el desarrollo autodidacta de los profesores, asi como
establecer un entorno virtual de aprendizaje para apoyar el trabajo de los docentes en
las escuelas multigrado de la parroquia Gualea, situada en el Distrito de Educacion
17D01 Nanegalito. Un hallazgo fundamental de este estudio fue que, aunque algunos
maestros poseian conocimientos sobre herramientas digitales, no las empleaban
regularmente debido a que el material disponible estaba orientado a escuelas
completas y unidades educativas con necesidades distintas. No obstante, se enfatizd
que un entorno virtual de aprendizaje es una herramienta valiosa, ya que permite
acceder a informacion desde cualquier ubicacidon y en cualquier momento del dia.
Ademas, el 91,6% de los docentes encuestados estuvieron de acuerdo con la idea de
que una plataforma web podria mejorar su desempeiio docente, mientras que el 8,3%
sefiald que tanto las paginas web como otros recursos en linea podrian tener un efecto
positivo en su rendimiento. Estos resultados subrayan la importancia de las
plataformas web para mejorar el trabajo de los docentes en areas rurales, lo que
sugiere que una plataforma de capacitacion podria satisfacer las necesidades
formativas de los maestros en estas escuelas.

(Crespi, 2020) Capacitacion para docentes de inicial y primaria en TICs y

Entornos virtuales en el Instituto Santa Ana. Coérdoba.Argentina
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El proposito de este proyecto consiste en proporcionar formacion a los maestros de
nivel inicial y primario en el Instituto Santa Ana, con el fin de que puedan utilizar la
tecnologia de manera efectiva en sus métodos de ensefianza a través de entornos
virtuales. Se busca que los docentes incorporen gradualmente las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en sus practicas educativas, dado que, a pesar
de contar con recursos tecnoldgicos en las escuelas, muchos maestros carecen de la
preparacion necesaria para aprovecharlos plenamente. Se espera que cada maestro
pueda integrar estas herramientas en sus planes de estudio, contando con las
habilidades necesarias para su uso adecuado. Durante una iniciativa centrada en la
innovacion educativa en esta institucion, se identifico la necesidad de ofrecer
capacitacion a los educadores para que puedan sacar provecho de las herramientas
tecnoldgicas disponibles. El objetivo es mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, garantizando una asimilacion efectiva de los contenidos. Este plan
demuestra la factibilidad de incluir estos recursos en el curriculo escolar y destaca la
importancia de la disposicion de los maestros para utilizar las TIC. Se reconoce el
apoyo brindado por el equipo directivo en este proceso. Se concluye que pueden ser
necesarias actualizaciones adicionales, teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos y
las sugerencias de los educadores.

(Alvarez Eduardo, 2023) Implementacién de una aplicacion offline por medio del
programa Scratch en estudiantes de grado segundo de la sede Educativa rural El
Descanso, para el fortalecimiento en el aprendizaje de las operaciones basicas de

suma y resta. Repositorio Universidad de Cartagena. Colombia.

El proposito de esta iniciativa era proporcionar a los estudiantes de segundo grado una

herramienta educativa adicional que les permitiera practicar y aplicar operaciones
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matematicas basicas de manera interactiva y autdbnoma, incluso sin acceso a internet.
Se desarroll6é una aplicacion sin conexion atractiva y adaptada a su nivel de
desarrollo, con actividades disefiadas para comprender y aplicar estas operaciones en
contextos reales. El objetivo de este estudio era mejorar su aprendizaje, reforzar sus
habilidades matematicas, promover la autonomia y estimular el interés por las
matematicas. Se esperaba que esto contribuyera a cerrar las brechas en su desarrollo
matematico y a mejorar su rendimiento académico. La implementacion de esta
solucidn tenia como finalidad abordar las dificultades identificadas en el aprendizaje
de los estudiantes en la sede educativa rural El Descanso, teniendo en cuenta las
limitaciones de conectividad y las necesidades especificas de ese entorno educativo.
El exitoso despliegue de la aplicacion en el dispositivo tecnoldgico de la Escuela rural
El Descanso demostro la viabilidad y eficacia de la tecnologia educativa en entornos
rurales. Los estudiantes, conscientes del entorno rural y de los beneficios que conlleva
el uso de herramientas tecnoldgicas en este contexto, se adaptaron positivamente a la
aplicacion y mostraron una actitud favorable hacia la tecnologia como medio de
aprendizaje. La disponibilidad de la aplicacion sin conexion, a través de la version
descargable conocida como "Scratch Desktop", que permite ejecutar proyectos de
Scratch sin acceso a internet, garantiz6 el acceso continuo al aprendizaje,
independientemente de la disponibilidad de conexion en linea, facilitando asi su
integracion en el entorno educativo.

(Galvis Mora, Madrigal Morales, & Ferreira Ramirez, 2022). Classroom offline
para el fortalecimiento de competencia tecnologica en los estudiantes del grado 13-1

de la institucion educativa normal superior de Mompds. Universidad de Cartagena.
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En el contexto actual, es crucial que los profesionales estén equipados para hacer
frente a las exigencias de este siglo, lo que implica poseer habilidades en el manejo de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tanto en su ambito laboral
como en su vida personal. En el campo educativo, las TIC desempenan un papel
fundamental al facilitar el proceso de ensenanza y al estimular la iniciativa y la
creatividad. El principal objetivo de este estudio fue mejorar la Competencia
Tecnologica de los estudiantes del grado 13-1 de la Institucion Educativa Normal
Superior de Mompos. Para lograr este objetivo, se implemento la herramienta
"Classroom offline" a través de un enfoque cualitativo de Investigacion Accion
Pedagbgica, mediante la realizacion de cuatro talleres. Los resultados indicaron que el
uso de "Classroom offline" contribuyo6 al fortalecimiento de las habilidades digitales
de los estudiantes, aunque se identificaron areas de mejora en su Competencia
Tecnologica. Se sugiere que esta experiencia se comparta en otras instituciones
educativas para formar a los estudiantes en competencias relacionadas con las TIC. La
expansion de esta estrategia podria tener beneficios significativos en diversos ambitos

educativos y en la formacidn profesional de los docentes.

4.2. Marco tedrico

Plataforma Web Offline. El objetivo de este proyecto es definir el concepto
“Plataforma Web Offline”, desglosando este termino en dos partes y buscando
clasificar las definiciones de “Plataforma Web” y “Offline”. Se pretende desarrollar
una plataforma de capacitacion para maestros de zonas rurales del Peru, que funcione
sin necesidad de conexion a internet, con el fin de superar las limitaciones derivadas
de las largar distancias y permitirles a acceder a material para su desarrollo

profesional.
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Plataforma web. (Camacho Castillo, 2015). Programa informatico disefiado para
grupos especificos de personas, que cuenta con un sistema central abierto al publico
objetivo. Este sistema estd respaldado por una combinacion de hardware y software
que posibilita a los usuarios realizar ciertas acciones.

Bustamante, P. (2020)

Offline. Amarlis, A., Hernandez, M., Trujillo, N. (2021). El término se usa para
referirse a lo que sucede fuera de la conexion a internet, o sea, cuando no se conecta a
la red.

Capacitacion. Es una herramienta fundamental en la administracion de recursos
humanos, consiste en un procedimiento sistematico y ordenado cuyo objetivo es
actualizar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal,
tanto nuevo como existente, en respuesta a su proceso natural de crecimiento,
expansion y adaptacion a nuevos contextos internos y externos.

E-learning. La importancia de la calidad de la educacion en linea esta ganando
relevancia tanto en el ambito profesional como académico. Por esta razon, se estan
investigando los factores clave para el éxito de programas de aprendizaje en linea.
También se ha sefialado que el éxito de estos programas radica en la combinacion de
la interaccion de los conceptos educativos, las necesidades especificas del aprendizaje
en linea y la evaluacion continua. También se valora principalmente la facilidad de
uso y la utilidad de la plataforma, debido a que estas capacitaciones se pueden realizar
en cualquier lugar sin necesidad de ir a un lugar especifico presencialmente, dando
muchas mas oportunidades a los usuarios.

Internet. Se hace referencia al sistema informacién mundial que esta conectado
logicamente a una red global de direcciones Unicas basadas en el protocolo de Internet

o sus variantes, Este sistema puede facilitar la comunicacién mediante el uso de
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conjuntos de Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet, asi como
otros protocolos compatibles con IP, proporcionando acceso de manera publica o
privada a servicios de nivel superior superpuestos a la comunicacion y la

infraestructura.

5. Beneficiarios

De acuerdo con la investigacion realizada los principales beneficiarios son los maestros
de zonas rurales, los cuales representan un elemento crucial en la mejora de la calidad
educativa de estas areas remotas, estos se encuentran en un perfil demografico de nivel
socioecondmico “C” o “E”.

Siendo el arquetipo una persona de entre 25 a 60 afios, debido que este proyecto busca
educar a maestros profesionales en su ambito. El perfil demogréafico de estas personas es
socioecondmico medio a bajo, les gusta pasar el tiempo con los nifios de las escuelas
donde trabajan, también les gusta ayudar a la comunidad donde pertenecen, siempre
intentan mejorar su formacidn profesional, aunque en estas zonas es muy dificil acceder a
estas capacitaciones por su ubicacion lejana, ya que al querer capacitarse deben
movilizarse hasta la ciudad mas cercana, lo que les tomas a veces mas de dos dias en

movilizarse.

El Costumer Journey para la pagina web, consiste en 6 fases, las cuales consisten
en, conciencia del problema educativa, descubrimiento de la plataforma, investigacion y
evaluacion, registro y acceso, fidelizacion y recomendacion. El primer paso comienza con
la concientizacion del problema que existe con la educacion rural, como la falta de acceso
a recursos de capacitacion para mejorar sus habilidades pedagogicas, asi mismo los
maestros descubriran la plataforma web, a través de diferentes canales de difusion, asi

mismo el maestro investigara sobre la plataforma y como los puede ayudar en su



desarrollo profesional, examinando las caracteristicas, el contenido, el uso offline y las

opiniones de otros usuarios, después los maestros se registraran en la plataforma, para
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poder acceder a su contenido, puede ser necesario descargar la plataforma o sus recursos

para acceder offline, después de la buena experiencia de los usuarios, es probable que siga

utilizando la plataforma a futuro y la recomiende a otros colegas en su comunidad rural.
6. Propuesta de Valor
6.1 Propuesta de Valor

La capacitacion de profesores en zonas rurales es crucial para mejorar la calidad

la educacion en esas areas, por ello se busca priorizarlas y darles mas accesibilidad a

de

estas, dandoles una plataforma interactiva, en la cual podran encontrar capacitaciones

de diferentes temas en el ambito pedagodgico, podran llevarlas a cabo desde cualquier

lugar sin importar que tengan una conexion estable a internet.

6.2 Segmento de clientes

Hay dos tipos de clientes, directos, serian profesores de colegios privados,

institutos y universidades, que pagaran una membresia mensual e indirectos de los

profesores de colegios rurales se beneficiaran porque el 50% de lo que se gane

S€

destinara a la capacitacion de los profesores, esta iniciativa busca mejorar la calidad

educativa en areas remotas y promover la equidad educativa.

6.3 Canales

La difusion principal del producto se llevara acabo a través de plataformas digitales

como Facebook, Instagram y Tik Tok, donde se utilizaran publicaciones y reels para

presentar la plataforma web, destacando sus funciones y caracteristicas. Ademas,
planea promocionar la propuesta en medios mas tradicionales como la radio, que
reconoce como uno de los medios de comunicacion mas efectivos para fomentar

inclusion y el respeto, dado su alcance nacional en todo el Peru.

S€

S€

la
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6.4 Relacion con los clientes

La pagina web ofrece una gran facilidad de adaptacion para clientes nuevos, y este
disefio puede ser aplicado a otras compaiiias que requieran la flexibilidad de un sitio
web que funcione sin conexion a internet.

6.5 Actividades clave

Dentro de las principales actividades que se desarrollaran estan:
Identidad visual de la web. Esta actividad implica el disefio y la creacion de la
identidad visual de la plataforma web. Incluye la elaboracion de logotipo, la
paleta de colores, tipografias y otros elementos visuales que ayudaran a definir
la marca y la apariencia general de la plataforma, asi como actualizaciones
permanentes segun sea requerido.

- Desarrollar la web. Para poder brindar a los usuarios acceso a recursos
digitales, se llevara a cabo la construccion y programacion de la plataforma
web. Ademas, se desarrollara la creacion de la arquitectura de la informacion,
la creacion de la interfaz de usuario, la implementacion de caracteristicas
especificas y la implementacion de medidas de seguridad, asi como el
mantenimiento constante de la plataforma web.

- Capacitaciones.Se implementaran programas de capacitacion personalizados
para profesores, ofreciendo recursos y contenido educativo de alta calidad,
adaptado a las necesidades especificas de cada grupo objetivo, con el objetivo
de potenciar sus habilidades y conocimientos. Los profesores podran descargar
el contenido de los cursos y acceder a ellos sin necesidad de una conexion a
internet, lo que permite la capacitacion en cualquier momento y lugar, incluso

en areas con acceso limitado a la red.
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Desarrollo de perfiles personalizados. Un sistema de perfiles personalizados
permitird a los usuarios de la plataforma crear y administrar cuentas de manera
personalizada, ofreciendo opciones de personalizacion adaptadas a sus

preferencias y necesidades especificas.

6.6 Recursos clave

- Hardware. La adquisicion de hardware sera necesaria para el desarrollo y

funcionamiento 6ptimo de la plataforma. Esto incluye computadoras, dispositivos

moviles y otros equipos necesarios para el disefio, desarrollo y pruebas del sitio web.

Software. La utilizacion de software especializado y de herramientas de
desarrollo sera esencial para el disefio, programacion y gestion del sitio web.
Seran necesarias licencias de software, herramientas de disefio grafico, editores
de cddigo y plataformas de gestion de proyectos, entre otros.

Equipo de desarrollo web. Para la creacion, desarrollo y mantenimiento de la
plataforma necesitaremos contar con un equipo responsable de llevar a cabo el
disefio, desarrollo y optimizacion de la plataforma web. Incluyendo
programadores con experiencia en desarrollo web y disefiadores especializados
en experiencia de usuario (UX) y disefo de interfaz de usuario (UI). Estos
trabajaran para la implementacion de funcionalidades, la creacion de una
interfaz intuitiva y atractiva, y la optimizacion de la experiencia del usuario en
la plataforma.

Servidores. La implementacion de servidores sera esencial para alojar el sitio
web de manera eficiente y garantizar la disponibilidad, seguridad y el buen

rendimiento del sitio web.

6.7 Aliados clave

Se buscara establecer alianzas estratégicas con los siguientes actores clave:
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Autoridades educativas (Ministerio de educaciéon y gobiernos regionales): por su
influencia en la educacién nacional, el ministerio de educacién seria un aliado
fundamental principal. Junto con los gobiernos regionales son colaboradores esenciales
en la implementacion de programas educativos, especialmente en las areas rurales del
pais, contribuyendo con recursos para asegurar el éxito de nuestra iniciativa.

- Instituciones privadas. Las empresas privadas podrian ser fundamentales al
proporcionar recursos financieros, tecnologicos o de otro tipo para respaldar la
implementacion y expansion de la plataforma web. Contar con el apoyo de
estas, podria contribuir significativamente a la sostenibilidad del proyecto.

- Fundaciones. Las fundaciones dedicadas a la educacion o al desarrollo rural
podrian ofrecer apoyo financiero, asesoramiento técnico o conexiones dentro de
la comunidad. Su participacion podria ayudar a ampliar el alcance del proyecto
y a garantizar su impacto a largo plazo.

6.8 Fuentes de ingresos

La generacion de ingresos se llevara a cabo mediante:

Suscripcion Mensual. Dada la presentacion de la plataforma web de
capacitacion dirigida a profesores de colegios privados, universidades e institutos. Se
espera que con la venta de una suscripcion mensual que les da acceso ilimitado a todos
los cursos y materiales disponibles, se pueda recuperar la inversion con el fin de obtener

la sostenibilidad y éxito del proyecto.



6.9 Presupuestos
Tabla 1.

Presupuesto

GASTOS MENSUALES

Creacion de contenido educativo
Mantenimiento de web
Programador y personal serviclo tecnico
Disefiador UX /U1
Sueldo personal administrativo
Capacitacion y desarrollo del personal

y logistica /
dad y marketing
TOTAL

INGRESOS

Membresias basicas
Membresias premium
Posibles auspicios de empresas privadas
TOTAL

UTILIDADES

Ingresos

UTILIDAD

TOTAL INGRESOS
TOTAL COSTOS
INVERSION
UTILIDAD TOTAL ANUAL

SEPTIEMBRE

500.00
300.00
3000.00
1500.00
2000.00
300.00
500.00
500.00
B600.00

SEPTIEMBRE

9600.00
7200.00
o000

16800.00

SEPTIEMBRE

1680000
B600.00

820000

NOVIEMBRE

500.00
300.00
30000.00
1500.00
2000.00
300.00
500.00
500.00
860000

NOVIEMBRE

9600.00

NOVIEMBRE

16800.00
B600.00

820000

19320000
103200.00

000000




27

7. Resultados

A partir de la investigacion realizada, se identifico la falta de herramientas de
capacitacion para profesores que trabajan en areas rurales. Por esta razon, se propuso el
desarrollo de una plataforma web offline que les permita acceder a capacitaciones desde
cualquier ubicacidn, incluso sin conexion a internet estable.

Para este proyecto, se realizo un plan etnografico en Andahuaylas, Apurimac, para
disefiar una plataforma web con una interfaz intuitiva y facil de entender. Después se
realizé un taller generativo y una encuesta dirigida a docentes de zonas rurales e
instituciones privadas.

Este proyecto fue dominado “Profe360” con la idea de que los profesores puedan
aprovechar la plataforma en todas sus modalidades, ya sea conectados a internet o sin
conexion, ofreciéndoles asi mas oportunidades de capacitacion y desarrollo personal

- Taller Generativo. En cuanto a los resultados, se encontro la plataforma
facil de utilizar, con opciones claras y sin causar confusion durante el
proceso de inscripcion a las capacitaciones. Ademas, se valido la
necesidad de herramientas de capacitacion para profesores, ya que las
opciones disponibles actualmente, principalmente aquellas ofrecidas por el
gobierno, no son suficientes para satisfacer sus necesidades de formacion
continua.

- Encuestas. Los resultados mostraron que los profesores demandan un
mayor apoyo para proyectos que beneficien directamente a ellos. Esto se
percibe como una herramienta crucial para la educacion de nifios en
comunidades vulnerables del Pert, contribuyendo asi a un mejor futuro.
Los profesores consideraron que el sistema offline es adecuado para ellos,

pues muchas veces se encuentran en areas remotas sin acceso a internet.
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La posibilidad de acceder a la plataforma de manera continua les ayudaria
a mantenerse actualizados, la mayoria de los profesores regresan solo una
vez a la semana a las ciudades y esta plataforma los ayudaria a mantenerse
actualizados de manera continua.
8. Conclusiones
El presente estudio ha demostrado la factibilidad de implementar una plataforma
offline para capacitar a profesores que habitan en areas rurales del Peru. Mediante la
contextualizacion del problema, se pudo identificar la falta de facilidad al acceso de
recursos educativos actualizados como un desafio significativo para el desarrollo tanto
profesional de los profesores, asi como educativo para los nifios. Dentro de los objetivos
del proyecto se busco el desarrollo de una platatforma web offline para capacitar a
maestros de zonas rurales del Pert, con el proposito de impulsar su crecimiento
profesional y elevar los estandares educativos en duchas areas. Durante el desarrollo, se
exploraron los requisitos de los usuarios para garantizar la adecuacion de la plataforma a
sus necesidades especificas. Ademads, se investigo la correlacion entre el uso offline y la
eficacia de la plataforma web offline y la eficacia de esta, demostrando su capacidad para
ofrecer un 6ptimo empleo de los recursos educativos. Adicionalmente, se evaluo el
impacto potencial de la implementacion de la plataforma en escuelas publicas rurales,
destacando su contribucion a la mejora del aprendizaje y la disponibilidad de recursos
educativos. Para el desarrollo de estos objetivos se utlizo el método Toulouse Thinking,
siendo la metodologia que mas adaptable para avanzar mediante un proceso dinamico e
interconectado con el fin de lograr resultados innovadores. El proceso del método
Toulouse Thinking permite progresar desde la comprension inicial del tema, explorar
multiples alternativas de solucion, visualizar los posibles resultados y determinar los

recursos necesarios para el desarrollo final del proyecto. La importancia de este proyecto



radica en su capacidad para empoderar a los profesores y mejorar la calidad de la
educacion en comunidades remotas, contribuyendo asi al desarrollo integral de las

regiones rurales del Peru.
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