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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo crear una estrategia de prevencion que ayude a reducir
los casos de anemia infantil en Lima Metropolitana, en donde durante el 2022 aumento la tasa
de esta enfermedad del 27.4% al 33.9%, lo que resalta la necesidad urgente de abordar esta
problematica. Se llevaron a cabo 70 encuestas a padres, 14 entrevistas con nutricionistas y
profesores, y un taller generativo para investigar el mercado, idear, desarrollar y validar
"Nami", una estrategia consiste en ofrecer una herramienta educativa y gratuita en los
distritos mas afectados por la anemia, financiada por una plataforma web que vende planes
nutricionales y asesoramiento para loncheras ricas en hierro, dirigidos a nifios. Se observé
como resultado una estrategia que brinda experiencia satisfactoria, con una respuesta positiva
mayor al 80%, cumpliendo con los objetivos especificos del reto de disefio. Identificando las
limitaciones y necesidades de los arquetipos para llegar a una solucién efectiva, que sea
empatica y que transmita seguridad. Asi mismo considerando los recursos econémicos,
estratégicos, tecnoldgicos y tradicionales, alianzas y ayuda profesional, para brindar acceso a
informacion valiosa. En conclusion, este proyecto logré promover la concienciacion y
establecer mecanismos efectivos para abordar la anemia en Lima Metropolitana, mediante
una colaboracion coordinada entre los sectores publico y privado, con la vision de crear una
sociedad mas saludable y con una mejor calidad de vida, impactando positivamente en el

desarrollo y la productividad general de la sociedad.

Palabras clave: Anemia, prevencion, estrategia, educacion y bienestar.



Abstract

This research aimed to create a prevention strategy that helps reduce cases of childhood
anemia in Metropolitan Lima, where during 2022 the rate of this disease increased from
27.4% to 33.9%, which highlights the urgent need to address this problem. According to 70
surveys that were carried out with parents, 14 interviews with nutritionists, teachers, and a
generative workshop to investigate the market, devise, develop and validate "Nami", this
strategy consists of offering free educational tool in the districts most affected by anemia,
financed by a web platform that sells nutritional plans and advice for iron-rich lunch boxes,
aimed at children. A strategy that provides a satisfactory experience was observed as a result,
with a positive response greater than 80%, meeting the specific objectives of the design
challenge. Identifying the limitations and needs of the archetypes to reach an effective
solution that is empathetic and that transmits security. Considering the economic, strategic,
technological and traditional resources, alliances and professional help, to provide access to
valuable information. Lastly this project managed to promote awareness and establish
effective mechanisms to address anemia in Metropolitan Lima, through a coordinated
collaboration between the public and private sectors accompanied by the vision of creating a
healthier society with a better quality of life, impacting positively on the overall development

and productivity of society.

Keywords: Anemia, prevention, strategy, education and well-being.
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1. Contextualizacion del Problema

La anemia representa uno de los desafios de salud mas significativos a nivel mundial,
siendo una afeccion que contribuye a la mortalidad en nifios, madres y durante el periodo
perinatal, asi como a la discapacidad y una disminucién en la productividad. (Alcéazar, 2012).
Para la Organizacion Mundial de la Salud, la anemia se convierte en un motivo de
preocupacion en naciones en vias de desarrollo, afectando a 1620 millones de personas, lo
que corresponde al 24,8% de la poblacion, siendo los nifios en edad preescolar los mas
afectados. La deficiencia de hierro es la causa mas comun de esta condicion. En las
Américas, la anemia mas frecuente es la ferropénica, y puede ser ocasionada por diversas
razones, como la falta de folato, vitamina A y vitamina B12, lo que lleva a complicaciones y
enfermedades hereditarias o adquiridas, como infecciones, intoxicacion por metales pesados
y parasitosis. Los nifios con problemas nutricionales tienen un mayor riesgo de contraer
enfermedades, lo que afecta su bienestar. Por otra parte, la malnutricion representa una carga
para las familias y la comunidad, teniendo un impacto negativo en el desarrollo de un pais en
todos los aspectos, afectando su economia, aumentando los costos de atencion médica e
impidiendo el logro de uno de los objetivos del milenio: reducir la mortalidad infantil.

En América Latina, se observa una falta de conciencia sobre la gravedad del problema
de la anemia infantil y las complicaciones que puede generar tanto a nivel individual como
social (Alcazar, 2012). En la actualidad, Pert ocupa el tercer lugar entre los paises con la
mayor incidencia de anemia infantil en América Latina, después de Haiti y Bolivia, lo que
refleja un compromiso social y politico aun insuficiente para combatir esta problematica. Es
importante destacar que los programas de intervencion implementados en estos paises
inicialmente surgieron como respuesta al llamado internacional para erradicar la anemia, ya

sea a través de organizaciones sin fines de lucro o iniciativas extranjeras del sector privado.



En la actualidad, los departamentos mas afectados son Puno, Junin, Piura, Cusco y
Loreto, con mas de 35 mil nifios padeciendo esta condicién en cada uno de ellos. Segun los
datos proporcionados por la Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar (Endes) del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el afio 2022, el 42.4% de los nifios menores
de tres afios sufrieron de anemia por déficit de hierro, lo que representa un aumento respecto
al 38.8% registrado en 2021, destacando que solo siete regiones experimentaron una
disminucion de la anemia en 2022, mientras que en otras 19 regiones aumentd en
comparacion con el afio anterior. Los incrementos mas significativos se observaron en
Huéanuco (de 43.3% a 51.8%), Loreto (de 51.7% a 63.1%) y Lima Metropolitana (de 27.4% a
33.9%). Un dato preocupante es el incremento de esta problematica en 6.5 puntos
porcentuales en Lima Metropolitana durante 2022. Los distritos de San Juan de Lurigancho,
Ate Vitarte y San Martin de Porres son los méas afectados, con méas de 48 mil menores
padeciendo anemia en esta region. Existen investigaciones que documentan que el costo
social y econémico de la anemia, es de aproximadamente S/. 2 777 millones, y el costo
correspondiente a la atencion de partos prematuros causados por la anemia alcanza los S/.
360 millones, teniendo como componente a los efectos en la edad adulta de la pérdida
cognitiva.
Se habia previsto reducir la anemia infantil al 20% hacia el 2016. Sin embargo, hasta la fecha
y a pesar de los sucesivos gobiernos, parece que la meta se ha tornado en inalcanzable,
porque, luego de seis afios y cinco presidentes de la Republica las cifras son casi las mismas,

representando una amenaza para la salud publica.

2. Justificacion
Esta investigacion tiene como enfoque abordar una problematica crucial en Lima

Metropolitana: la anemia infantil, que afecta afio tras afio a millones de nifios y nifias de la



regién, especialmente en los distritos con mayores niveles de afectados y oportunidades de
desarrollo, como San Juan de Lurigancho, Ate Vitarte y San Martin de Porres. Ademas, busca
contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, centrdndose en
particular en el objetivo nimero diez: "Reduccién de las desigualdades”. La solucién que
proponemos para enfrentar esta problematica tendra en cuenta la meta nimero 10.3 de
"garantizar la igualdad de oportunidades y reducir las desigualdades”, abordando las
disparidades que la anemia provoca en la sociedad. El objetivo principal es permitir que miles
de familias puedan proteger a sus hijos e hijas de las consecuencias y desventajas que esta
enfermedad puede ocasionar a largo y corto plazo en la calidad de vida de los nifios y nifias,

y, por ende, en el futuro desarrollo y progreso de nuestro pais.

De acuerdo con los objetivos establecidos en el Plan Multisectorial Contra la Anemia,
Gobierno del Pert (2018), resulta imprescindible "implementar acciones comunicacionales a
nivel nacional dirigidas a familias y madres gestantes para la reduccion y prevencion de la
anemia". Por lo tanto, se deben adoptar medidas de promocion y prevencién de riesgos
mediante la divulgacién y discusion del problema, con el fin de comprender cdmo prevenirlo
desde las posibilidades de cada familia. (Arroyo Laguna, 2017). Este proyecto de
investigacién propone como solucion la implementacion de una estrategia preventiva que
informe y oriente a los padres de familia con el objetivo de reducir los casos de anemia
infantil en Lima Metropolitana. Para llevar a cabo esta investigacion, se empled la
metodologia Toulouse Thinking, que permite abordar el problema de manera creativa a través
de un proceso que incluye: 1) investigar el contexto del problema, identificando las
necesidades y oportunidades relacionadas con él, 2) idear la solucion centrada en todos los
actores, comprendiendo empaticamente sus estilos de vida, limitaciones y medios de contacto

a los que tienen acceso, 3) desarrollar la solucion mediante un producto minimo viable vy,



finalmente, 4) transferir y validar el producto o servicio final, sometiéndolo a prueba por los
actores para verificar si realmente mejora o beneficia la situacion frente a esta problematica.
En el marco de este proceso, se realizaron 60 encuestas a padres de familia para indagar sobre
la informacion con la que cuentan, sus necesidades y dificultades frente a esta problematica
que podria poner en riesgo a sus hijos. Ademas, se llevaron a cabo 17 entrevistas a
nutricionistas y profesores de educacion inicial y primaria para obtener un punto de vista
profesional, recomendaciones y conocer casos de anemia en el dia a dia. Asimismo, se realiz
un taller generativo para validar la propuesta, obtener reflexiones menos evidentes y observar
el comportamiento real de los actores principales, obteniendo asi informacién mas profunda e

integral (insights).

3. Reto de innovacién

Pregunta General:

¢Como se podria ayudar a reducir los casos de anemia infantil en Lima Metropolitana?

Preguntas especificas:

1. ¢ QUE recursos se necesitan para implementar una estrategia de prevencion,
comunicacion y guia efectiva que ayuden a reducir los casos de anemia infantil en
Lima Metropolitana?

2. ¢Qué factores o limitaciones del contexto debemos tomar en cuenta al crear una
plataforma de comunicacion y prevencion para reducir los casos de anemia infantil en
Lima Metropolitana?

3. ¢ Qué tan efectivo sera crear una estrategia de prevencion donde se brinde
informacion y orientacion para reducir los casos de anemia infantil en Lima

Metropolitana?

Objetivo General:



Crear una estrategia de prevencion que ayude a reducir los casos de anemia infantil en Lima
Metropolitana.

Obijetivos especificos:

1. Identificar los recursos que se necesitan para crear una estrategia de prevencion,
comunicacion y guia efectiva que ayuden a reducir los casos de anemia infantil en
Lima Metropolitana.

2. Determinar los factores o limitaciones del contexto que debemos tomar en cuenta
al crear una plataforma de comunicacién y prevencion para reducir los casos de
anemia infantil en Lima Metropolitana.

3. Demostrar que tan efectivo sera crear una una estrategia de prevencion dénde se
brinde informacion y orientacion para reducir los casos de anemia infantil en Lima

Metropolitana.

4. Sustento Tedrico

4.1. Estudios previos
Como primer antecedente Lizano (2019), realiz6 un estudio cuyo objetivo fue identificar el
impacto de la estrategia de comunicacién digital y las herramientas de capacitacion e
informacion en la promocion de la prevencion de la anemia infantil en el Pert. Ademas, se
examino el funcionamiento de la aplicacion ALMA del Ministerio de Salud. La investigacion
incluyd 381 madres de familia de San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres, Ate y
Comas. Se utilizaron diversos métodos, como observacion de variables, anélisis de la
aplicacion ALMA del Ministerio de Salud, encuestas virtuales y entrevistas a expertos. Los
resultados mostraron que la estrategia digital no tuvo el impacto deseado, ya que el publico

objetivo preferia métodos tradicionales de comunicacion, como volantes y afiches. Los



profesionales de la salud también mencionaron falta de comunicacién efectiva sobre la
estrategia. Este proyecto utilizara la informacion obtenida para desarrollar una estrategia de
promocion y comunicacion adecuada, garantizando la sostenibilidad econdmica para brindar
informacion y ayuda gratuita en los distritos més afectados con menor capacidad econdémica.
Se adaptara la informacion a formatos amigables y accesibles para cada sector, tanto en
medios digitales como impresos, buscando generar mayor recordacion e impacto sobre la

prevencion de la anemia infantil.

Como segundo antecedente Montesinos & Vidal (2019), se enfocaron en informar a las
madres de nifios de 0-2 afios en Sullana, Piura, sobre la importancia de prevenir la anemia
mediante cambios sostenibles en los habitos alimenticios. Para lograrlo, implementaron dos
lineas de comunicacidn: la primera se centré en material educativo como spots radiales
informativos, tapers con porciones adecuadas, planificador de recetas y calendarios para
madres, y rotafolios para agentes comunitarios. La segunda estrategia buscé aumentar la
visibilidad y el posicionamiento del proyecto, involucrando actores politicos clave. Los
resultados mostraron que el principal problema de la anemia es la falta de sostenibilidad en el
plan de trabajo. Se destacé la importancia de enfocarse no solo en el hierro, sino en cdmo
incorporar el consumo de hierro en diversas comidas a lo largo del tiempo. Ademas, se
encontrd que las madres buscaban un aprendizaje familiar y valoraban el acompafiamiento
constante de los agentes comunitarios en los cambios de habitos. Se recomendo establecer
proyectos sostenibles a lo largo del tiempo. Basandonos en estos resultados, proponemos una
solucion colaborativa que involucre a madres, nifios, instituciones educativas y profesionales
de la salud. Destacamos la importancia de una comunicacion efectiva para que los actores
conozcan y accedan a nuestra solucién como un recurso disponible que puede beneficiar la

salud de los nifios en la region y, por ende, reducir los casos de anemia infantil en Lima.



Como tercer antecedente Quispe (2018), realizd una investigacion con el objetivo de
examinar como acttian las madres de comunidades campesinas cuyos nifios menores de 3
afos reciben suplementos alimenticios para combatir la desnutricion infantil y la anemia,
siguiendo el "Plan Nacional para la reduccion de la desnutricion crénica infantil y la
prevencion de la anemia en el pais, periodo 2014 — 2016" del MINDA. Se observo un
aumento de casos de anemia y desnutricion cronica en nifios menores de 3 afios en la
provincia de Puno, donde 8 de cada 10 nifios se veian afectados por la anemia. Las barreras
culturales y linguisticas dificultan la intervencion en salud en la region. El proyecto
"Nutriwawa" tuvo un impacto positivo, ya que el 80% de los nifios mostré mejoras en su
salud y aument6 el consumo de frutas y verduras. La participacion de las madres en el
proyecto contribuyé a modificar ciertas costumbres alimenticias de las familias para mejorar
su alimentacion. Las madres involucradas en la investigacién cumplieron con los controles y
evaluaciones médicas. Con base en estos resultados, se busca proporcionar soluciones
practicas y sostenibles para beneficiar a las familias y brindar acceso a las personas
involucradas en el desarrollo de los nifios, mediante la integracién de conocimientos de
profesionales de la salud para mejorar la alimentacion de los nifios y compartir la informacion

adquirida con otras personas.

Como cuarto antecedente Chavez et al. (2019) buscé determinar la efectividad de las
estrategias comunicacionales para posicionar la suplementacion con micronutrientes en el
tratamiento de la anemia, segun la normatividad peruana. Se realizaron entrevistas a
profundidad con 27 madres, y se colocaron modulos informativos en establecimientos de
salud para brindar informacion sobre la importancia de la suplementacion y los beneficios de

los micronutrientes. Las acciones comunicacionales permitieron que las madres se



informaran sobre el tema y conocieran como preparar platos ricos en hierro. Ademas, se
emplearon juegos educativos para captar su atencion. Los resultados indicaron que las
estrategias comunicacionales fueron efectivas en empoderar a las madres en los cuidados para
prevenir y combatir la anemia. Tras revisar los resultados de este estudio, tendremos en
cuenta crear estrategias de comunicacion practicas en nuestra propuestas. Que sean ludicas
para mejorar la recordacion de las madres sobre como combatir la anemia en sus hijos y

mejorar el sistema de didlogo directo con nutricionistas.

Como ultimo antecedente Sharpin (2021) tenia como objetivo desarrollar un plan de
marketing para el lanzamiento del servicio "Coaching Nutricional™ dentro del consultorio de
la Lic. En Nutricion Alejandra Casco. Se centrd en abordar el problema del abandono
frecuente en pacientes durante sus planes alimentarios y aprovechar las horas inactivas en el
consultorio para actividades productivas, lo que podria aumentar las ganancias en un 90%. Al
mejorar la efectividad del tratamiento nutricional, se esperaba aumentar la satisfaccion del
consultante y, a su vez, retener mas pacientes a mediano y largo plazo. Concluye que el
contexto actual, con un enfoque creciente en temas de salud, nutricion y bienestar, brinda una
oportunidad para ofrecer un servicio que resuelva necesidades evidentes del segmento target.
Basandonos en esta informacién, se buscara para nuestro proyecto, el integrar nutricionistas a
una plataforma digital mediante el sistema de "coaching nutricional” para aumentar la
cantidad de clientes y mejorar la calidad y continuidad de la atencion a los pacientes. Las
ganancias generadas por el servicio podrian utilizarse para financiar la produccion de

loncheras contra la anemia infantil.

4.2.Marco teérico

4.2.1. Anemia.



Segun Durand (2022), la anemia representa una preocupante cuestion de salud publica, ya
que tiene un impacto especialmente negativo en nifios, nifias, adolescentes, mujeres en edad
fértil y gestantes, con consecuencias significativas a nivel social y econdmico, ademas de
ocasionar dafios permanentes para la salud. Es imperativo identificar y comprender estos
factores asociados como la escasa adopcion de lactancia materna exclusiva, la introduccion
temprana de sustitutos de la leche materna, practicas de crianza y alimentacién inapropiadas,
acceso limitado a servicios esenciales como agua potable y consumo de agua contaminada, y
también el parasitismo intestinal, entre otros factores que afectan el desarrollo fisico y

emocional del nifio o nifa.

4.2.2. Riesgo de Anemia Infantil.

Segln Narvaez et al. (2022), el riesgo de padecer anemia infantil es determinado por varios
factores y determinantes socioculturales, incluyendo una ingesta inadecuada y deficiente de
hierro en la alimentacién, asi como una alta prevalencia de enfermedades diarreicas y
parasitosis. Ademas, los nifios enfrentan riesgos adicionales debido a la pobreza, las
condiciones de vivienda, las précticas de higiene, el saneamiento basico y la falta de

conocimiento sobre la anemia.

4.2.3. Malnutricion Infantil.

Segun World Health Organization (2021), la principal causa del retraso en el desarrollo
durante la infancia. Los nifios afectados por la desnutricion experimentan una disminucion en
su potencial desde una edad temprana, lo que los coloca en una situacion desfavorable, su
sistema inmunologico se debilita, 1o que los hace méas propensos a sufrir retrasos en el

desarrollo a largo plazo y aumenta su riesgo de mortalidad. Enfrentan dificultades en su



aprendizaje escolar, obtienen menores ingresos en su vida adulta y tienen obstaculos para

participar activamente en sus comunidades.

4.2.4. Deficiencia de Hierro.

Segun Durand (2022), la deficiencia de hierro es una de las carencias nutricionales mas
comunes, especialmente en la primera infancia de paises desarrollados. Se produce cuando no
se ingiere suficiente hierro, se pierde en exceso, las reservas son limitadas o los
requerimientos de hierro aumentan. La deficiencia de hierro sigue una evolucion con tres
etapas: disminuyen los depdsitos de hierro, aparece la ferropenia y, finalmente, se reduce la
cifra de hemoglobina, provocando anemia ferropénica. Para abordar este problema, es crucial
aumentar el consumo de alimentos como sangrecita, visceras, higado, bazo, entre otros, y
combinarlos con alimentos citricos para mejorar la absorcién de hierro. También se
recomienda mejorar la consistencia y aumentar la frecuencia de las comidas, consumir
alimentos ricos en vitamina C y evitar sustancias que inhiben la absorcion de hierro, como
bebidas gaseosas, infusiones y café. Estas medidas pueden contribuir efectivamente a

prevenir y tratar la deficiencia de hierro.

4.2.5. Vulnerabilidad.

Segln Yafiez et al. (2020), la vulnerabilidad se refiere a la amenaza ambiental y social que
afecta la salud humana y la susceptibilidad a sufrir dafios. Es una herramienta comin para
estudiar fendmenos como la pobreza y el desarrollo. Abarca diversos factores que determinan
las desigualdades, como nivel de ingresos, ocupacion, educacion, estructura familiar,
procesos de urbanizacion o ruralidad, migracion y condiciones de infraestructura, entre otros.
Estos indicadores pueden tener un impacto significativo en el rendimiento cognitivo, como la

alimentacion, la estimulacion temprana proporcionada por los padres, la educacion de los



padres y docentes, y otros factores que pueden marcar diferencias importantes en los

contextos estudiados.

4.2.6. Nutricion.

Segun Villa (2020), la nutricién es esencial para la salud y el desarrollo, y consiste en
proporcionar nutrientes al organismo a través de una dieta equilibrada. Se evalla el estado
nutricional mediante medidas como peso, talla y edad del nifio. Es crucial cultivar habitos
alimentarios saludables desde temprana edad, y la lactancia materna es especialmente
beneficiosa para el crecimiento y desarrollo cognitivo del nifio, asi como para reducir el
riesgo de sobrepeso, obesidad y enfermedades no transmisibles en el futuro. Una
alimentacion adecuada en calidad y cantidad es fundamental para el crecimiento infantil, ya
que los nutrientes contribuyen a la formacion de tejidos y proporcionan la energia necesaria
para el correcto funcionamiento de los 6rganos. Ademas, una buena nutricion juega un papel
importante en la prevencion de enfermedades asociadas con deficiencias o0 excesos

alimenticios.

4.2.7. Prevencion.

Segln Abanto (2019), la prevencién implica estar preparado con antelacién para evitar
peligros y riesgos. Se relaciona con el conocimiento, habilidades y actitudes de las personas.
Tiene un papel importante en la salud, seguridad y medio ambiente, ayudando a evitar
consecuencias negativas y promoviendo el bienestar. La prevencion implica adoptar una
actitud proactiva y tomar medidas preventivas, lo que puede mejorar la seguridad, reducir
accidentes y proteger el medio ambiente. Es esencial promover una cultura de prevencion

para preservar el bienestar de todos.



4.2.8. Accesibilidad.

Segln Bardales (2021), la accesibilidad a salud se refiere a la interaccion de diversas
condiciones, como la programacion de citas, la ubicacion geogréfica, las caracteristicas
individuales de los usuarios y la disponibilidad de servicios. Identifica tres aspectos clave de
la accesibilidad: los desafios al implementar politicas pablicas, la perspectiva de la OMS para
garantizar la disponibilidad de servicios para toda la poblacion y la importancia de establecer

condiciones para que los usuarios puedan acceder a los servicios de manera adecuada.

4.2.9. Consejeria Nutricional.

Segun Dipaz (2023), la consejeria nutricional se basa en una interaccion bidireccional entre
un cliente y un consejero capacitado, quienes interpretan los resultados de una evaluacién
nutricional, identifican necesidades y metas nutricionales individuales, y discuten alternativas
para alcanzar dichas metas, acordando los proximos pasos a seguir. El objetivo principal del
asesoramiento nutricional es ayudar a los clientes a comprender informacion relevante sobre
su salud y enfocarse en acciones practicas para abordar sus necesidades nutricionales. Los
consejeros de nutricion pueden ser enfermeros u otros profesionales de la salud que trabajen

en el centro.

4.2.10. Practicidad.

Segln Ledn (2022), la practicidad se convierte en un elemento fundamental a considerar en
la preparacion de loncheras saludables. Es un tema de gran importancia que ha cobrado
relevancia en la actualidad debido a su impacto en la alimentacion y bienestar de los nifios,
por lo que se busca simplificar el proceso de preparacion, de manera que los padres de
familia puedan ahorrar tiempo en su agitada rutina diaria y, al mismo tiempo, asegurarse de

que sus hijos reciban una nutricion adecuada.



4.2.11 Medios de comunicacion

Segun Turpo (2023), son canales utilizados para distribuir y difundir mensajes relacionados
con temas especificos. La seleccion y dimensionamiento de estos medios se basan en
diferentes aspectos, como el publico objetivo, la estrategia de comunicacién y las metas
esperadas. Estos medios se dividen en varias categorias: los Medios Masivos y digitales, que
tienen un alcance amplio y se miden segun el control de su audiencia y alcance; los Medios
Auxiliares y complementarios, que se utilizan para segmentos mas especificos, lo que
dificulta determinar su impacto; y los Medios alternativos, que tienen un alcance limitado y
se emplean para acciones y estrategias especificas, destacAndose por su enfoque innovador y

creativo.

5. Beneficiarios

Nuestro arquetipo principal son las familias con nifios de entre 5 y 10 afios que se encuentran

en etapa escolar y pertenecen al sector socioeconémico C y D de los distritos Ate Vitarte, San
Juan de Lurigancho y San Martin de Porres. Estos se verian beneficiados con una herramienta
de prevencidn e informacion didactica sobre la anemia infantil completamente gratuita, que

distribuiremos en los colegios de los distritos mencionados.

El segundo arquetipo mas importante son los padres de familia con nifios entre 0 y 10 afios
que residen en Lima Metropolitana. Estos usuarios representan la fuente principal de ingresos
para nuestra estrategia, ya que estarian dispuestos a pagar por planes nutricionales digitales
accesibles economicamente. Comprendemos que necesitan soluciones rapidas, nutritivas y
adecuadas para su ajustado tiempo y presupuesto al preparar las loncheras diarias para sus

hijos.



Identificamos también a escuelas publicas pertenecientes al sector socioeconémico C y D de
los distritos Ate Vitarte, San Juan de Lurigancho y San Martin de Porres. Centros de salud,
Municipalidades y Ministerios de Lima Metropolitana como posibles colaboradores y

beneficiarios a largo plazo.

Como actores centrales tenemos a las familias de Lima Metropolitana, tanto a las que cuentan
con un mayor poder adquisitivo, como las que necesitan ayuda gratuita para combatir la
anemia. Lo més importante para todo padre es la salud de sus hijos por ello intentan
protegerlos desde sus posibilidades y conocimientos. Se preocupan por el correcto desarrollo
de sus nifios, su rendimiento académico, su crecimiento, y su bienestar actual y a futuro. Sin
embargo, se complican a la hora de prevenir enfermedades como la anemia, desde la
nutricién. Piensan que es costoso o les toma mucho tiempo preparar algo sano para sus hijos,
por lo que el mayor reto es demostrarles que aprender sobre la anemia infantil no es
complicado, y se puede prevenir de manera econdémica y sencilla. También identificamos a
nutricionistas, quienes brindaran sus servicios e informacion profesional y por ultimo a los
profesores quienes desde las instituciones educativas harian posible la entrega de la

herramienta planteada y dar seguimiento con padres y nifios.

Y finalmente pero no menos importantes, se reconoci6 los actores indirectos como lo son los
proveedores de servicios basicos de luz y agua en lima, imprentas, industria farmacéutica, el
sector agricultor, la industria farmacéutica, el sector transportista, publicistas, agencias de

marketing, bodegas y supermercados en Lima metropolitana.

Con la informacidn previamente recolectada se espera llegar a 381 familias aproximadamente
cuyos hijos tengan entre 0 a 10 afios y que estén ubicados en los distritos de Ate Vitarte, San
Juan de Lurigancho y San Martin de Porres. Se tiene entendido que la promocién por medios

digitales tiene un impacto mayor en personas que pueden acceder a este tipo de herramientas;



sin embargo, el caso es distinto para personas que no se pueden permitir un celular. Siendo
parte de nuestra solucién el abarcar ambos casos podremos tratar con personas que se puedan
permitir el uso de dispositivos maéviles y/o computadoras ya que las estrategias de
comunicacion a traves de medios digitales rinden frutos si son planteadas de manera
adecuada y bien enfocadas al publico al que se dirigen, ademéas de proporcionar informacion
valiosa de manera rapida y sencilla. Por otro lado, tratamos con personas que no pueden
permitirse el uso de un celular a través de medios tradicionales y/o graficos ya que generan
mayor recordacion en el usuario. Se contribuira al bienestar general de la comunidad y
combatir la anemia de manera proactiva para que cada uno de los actores identificados se

involucre y colabore con la reduccion de los casos de anemia en Lima metropolitana.

6. Propuesta de Valor
6.1. Propuesta de valor
La presente propuesta consiste en el desarrollo de “Nami*, loncheras contra la anemia, una
herramienta gratuita y didactica de informacion y orientacion para prevenir esta enfermedad a
través de alimentos nutritivos y econdmicos, seran entregadas de manera gratuita a nifios de
colegios nacionales ubicados en los distritos Ate Vitarte, San Juan de Lurigancho y San
Martin de Porres, ya que son los més afectados por la anemia infantil en Lima. Estas
loncheras hechas de material reciclado contienen informacion confiable y de valor
proporcionada por nutricionistas para educar tanto a padres y nifios de manera conjunta y
dinamica sobre la prevencion de la anemia infantil. La estructura de la lonchera se convierte
en un tablero de ludo educativo para jugar en familia y aprender un poco mas sobre la
importancia de una buena alimentacion para prevenir esta enfermedad, ademas en su interior

contiene las fichas y tarjetas que se necesitan para el juego y un recetario con recetas altas en



hierro bastante econdmicas y practicas para el dia a dia para de igual forma informar a los

padres de familia sobre la correcta alimentacion de sus hijos.

Para hacer posible este producto de manera gratuita y sostenible, nuestra estrategia sigue el
modelo de sostenibilidad “Plan B* en el que ofreceremos otro producto a un sector con
mayor poder adquisitivo. Para financiar nuestro proyecto de innovacion social se desarrolla
un sitio web de Nami, en el cual se ofrecen planes y asesorias nutricionales mensuales con
recetas practicas para una lonchera nutritiva, rica y alta en hierro para prevenir la anemia
desde la dieta diaria de los nifios. Trabajaremos en conjunto con nutricionistas quienes
estardn detras de la guia nutricional que brinda la plataforma, podran registrarse de manera
gratuita y brindar sus servicio, pagando a la plataforma una comision por el contacto con el
paciente. Por otro lado, es importante destacar la personalizacion y trato cercano en la guia
que brindamos a los usuarios. Al comprar cualquiera de nuestros planes se realiza una
evaluacion previa mediante un formulario o cita con el nutricionista (dependiendo del plan
comprado por el usuario) para la personalizacion y adaptacion de los planes a las

necesidades, gustos, restricciones alimenticias y presupuesto de cada usuario y sus hijos.

Todo la informacion difundida en esta estrategia, tanto para la lonchera como para la web,
estard avalada por profesionales de la salud y/o nutricién, es decir, que los métodos de
prevencion, recetas, entre otros, tendran el respaldo y validez de estos profesionales con el fin
de proporcionar informacion de calidad y, sobretodo, veridica, transmitiendo asi seguridad a
toda familia que entre en contacto con cualquiera de nuestros proyectos. Esto a su vez
permite que escale a mayores temas en relacion a la salud, en primera instancia abarcamos el
tema de la anemia como problematica principal, pero dado a la flexibilidad del proyecto se ve

la posibilidad de abarcar temas como la obesidad, anemia, bulimia, etc.



6.1. Segmento de clientes

° Padres de familia de nifios de entre 3 a 10 afios pertenecientes a los sectores C y
D. Usuarios a quienes irian dirigidas las loncheras para proporcionar informacion de
valor y veridica sobre como prevenir la anemia infantil y presentar alternativas de
comidas que puedan costearse.

° Padres de familia de nifios de entre 3 a 10 afios en etapa escolar pertenecientes
al sector B: Para estos usuarios iria destinado el sitio web donde tendran acceso a
informacion y alternativas sobre la prevencion de la anemia infantil mediante planes
de suscripcién mensual, estos permitiran costearse las loncheras que iran destinadas
al sector presentado en primera instancia.

6.2. Canales

° Plataforma web. Donde se tendra acceso a informacion y planes sobre la anemia
infantil.

° Linktree. Donde podran encontrar todo material relacionado a nuestro proyecto.

° Material impreso. Ya que este puede ser ubicado en puntos estratégicos donde la
informacidn llegue a la mayor cantidad de usuarios posibles.

) Colegios. Dado a que por este canal se hara la entrega de las loncheras contra la
anemia.

° Redes sociales. Como Facebook e Instagram para la difusion de nuestro proyecto a
traves de medios masivos.

° Television y radio. Con el fin de abarcar y brindar informacion a familias que

prefieren el uso de medios tradicionales.



Plataformas de videollamada y WhatsApp. Donde podran realizar consultas
respecto a los planes de suscripcion asi como acudir a profesionales de la nutricién

asociados a nuestro proyecto.

6.3. Relacion con los clientes

A través del desarrollo y ejecucién de este proyecto buscamos ser percibidos por nuestros

usuarios como una red de informacion y guia practica, efectiva y accesible para todas las

familias, aportando en el aprendizaje y costumbres sobre la prevencion de la anemia infantil en

las familias, asi como también darles las herramientas para proteger a sus hijos y asegurar que

ningun nifio se encuentre en desventaja o tenga menores oportunidades de bienestar a futuro.

6.4. Actividades clave

Investigacion del mercado y las necesidades.

Disefio y programacion del sitio web.

Recoleccion de informacion avalada por profesionales.

Busqueda de aliados directos como nutricionistas e instituciones educativas
nacionales.

Determinar preguntas para conocer al usuario.

Armar, junto a nutricionistas, los planes nutricionales e ideas con las comidas que se
van a vender.

Estrategia en redes sociales para la promocion de la web y la iniciativa.

Captacion y contacto con clientes.

Compra digital de los planes y brindar el servicio.

Disefio de las "loncheras contra la anemia” y el material que contienen.

Produccién de loncheras.



Distribucion de loncheras para los nifios en las instituciones educativas.

6.5. Recursos clave.

Los recursos necesarios para el desarrollo de nuestro proyecto se dividen en tres grandes

puntos:

Recursos Tecnoldgicos. Servicio de internet, computadoras, laptops, celulares,
hardware, landing, servidores, programadores y tienda virtual.

Recursos para produccion de loncheras. Manual virtual e impreso, loncheras,
planchas de carton liso biodegradable, regla, fichas de ludo, cartas.

Recursos Humanos. Nutricionistas, disefiadores web y gréaficos, publicistas,

disefiadores de producto y distribuidores.

6.6. Aliados clave

Nutricionistas. Quienes ofreceran sus servicios y captaran clientes mediante la web
y trabajaran de la mano con Nami para brindar informacion veridica y de valor
Municipios. Control y manejo adecuado de los recursos a utilizar asi como prestacion
de personal.

Colegios Nacionales y privados. Acceso facil y rapido de las loncheras para los
estudiantes.

ONG's. Mayor impulso y alcance del proyecto hacia el publico objetivo.
Influencers del rubro nutricion y salud. Alcance hacia personas interesadas en
informacién acerca de la salud y alimentacion nutritiva.

Influencers de paternidad y familia. Alcance hacia un publico mas familiar

interesado en el bienestar de sus menores hijos.



6.7. Fuentes de ingresos.

Nuestro modelo de sostenibilidad es el "Plan B" que consiste en la venta de planes y asesorias

nutricionales al usuario con mayor poder adquisitivo para asi financiar la herramienta con

informacion nutricional gratuita en los distritos mas afectados. Contamos con tres opciones

de planes:

Plan Simple (Mensual S/.25). Incluye el formulario inicial para adaptar el plan a
cada usuario, 2 planes con recetas de loncheras contra la anemia al mes entregados
el primer y tercer sdbado del mes.

Plan Pro (Trimestral S/.65). Incluye el formulario inicial especial para adaptar el
plan a cada usuario, 2 planes con recetas de loncheras contra la anemia al mes
personalizadas a las preferencias del usuario entregados el primer y tercer sdbado del
mes.

Plan Premium (Asesorias personalizadas S/.60). Incluye la consulta inicial con el
padre para conocer al cliente y adaptar el plan al mismo, 2 planes con recetas de
loncheras contra la anemia al mes personalizadas a las preferencias del usuario
entregados el primer y tercer sabado del mes, 1 consulta para darle seguimiento y

evaluacion al menor.

Las formas de pago a emplear serian a través de tarjeta de crédito o débito como VISA,

MasterCard, American Express, Diners Club, BBVA e Interbank. De igual forma se contara

con el método de pago mediante Pago Efectivo.

Tabla 1

Ingresos mensuales estimados del Plan Simple.



Mes Costo unitario Estimado de ventas por mes Ingreso mensual Acumulado

1 5/.25 1000 5/.25,000 5/.25,000

2 5/.25 1000 5/.25,000 5/.50,000

3 5/.25 1000 5/.25,000 5/.75,000

1 5/.25 1000 5/.25,000 5/.100,000
> 5/.25 1000 5/.25,000 5/.125,000
3 5/.25 1000 5/.25,000 5/.150,000
7 5/.25 1000 5/.25,000 5/.175,000
3 5/.25 1000 5/.25,000 5/.200,000
) 5/.25 1000 5/.25,000 5/.225,000
10 5/.25 1000 5/.25,000 5/.250,000
11 5/.25 1000 5/.25,000 5/.275,000

12 S/.25 1000 S/.25,000 S/.300,000

Nota: Esta tabla muestra puntos a considerar como lo son el costo por unidad del plan, las
ventas que se estiman tener por mes, el ingreso mensual que se espera conseguir producto de

las ventas y el acumulado total de contando todos los meses.

Tabla 2

Ingresos mensuales estimados del Plan Pro.



Mes Costo unitario Estimado de ventas por mes Ingreso mensual Acumulado
1 S/.65 800 S/.52,000 S/.52,000
2 S/.65 800 S/.52,000 S$/.104,000
3 S/.65 800 S/.52,000 S/.156,000
4 S/.65 800 S/.52,000 S$/.208,000
5 S/.65 800 S/.52,000 S/.260,000
6 S/.65 800 S/.52,000 S$/.312,000
7 S/.65 800 S/.52,000 S/.364,000
8 S/.65 800 S/.52,000 S/.416,000
9 S/.65 800 S/.52,000 S/.468,000
10  S/.65 800 S/.52,000 S$/.520,000
11  S/.65 800 S/.52,000 S/.572,000
12 S/.65 800 S/.52,000 S/.624,000
Tabla 3

Ingresos mensuales estimados del Plan Premium.

Mes Costo Unitario Estimado de ventas por mes Ingreso mensual Acumulado

1 S/.60 300 S/.18,000 S/.18,000



2 S/.60 300 S$/.18,000 S/.36,000
3 S/.60 300 S$/.18,000 S/.72,000
4 S/.60 300 S$/.18,000 S$/.90,000
5 S/.60 300 S/.18,000 S$/.108,000
6 S/.60 300 S$/.18,000 S/.126,000
7 S/.60 300 S$/.18,000 S/.144,000
8 S/.60 300 S$/.18,000 S/.162,000
9 S/.60 300 S$/.18,000 S$/.180,000
10  S/.60 300 S$/.18,000 S$/.198,000
11  S/.60 300 S$/.18,000 S/.216,000
12 S/.60 300 S$/.18,000 S/.234,000
6.8. Presupuestos

Tabla 4

Recursos destinados a cubrir los servicios tecnoldgicos.
Recursos Unidad Costo
Disefiador gréafico 1 S/.1,054
Publicista 1 S/.1,721



Fotdgrafo 1 S/.2,030

Panel publicitario 3 S/.4,500
Influencers 4 S/.3,700
Landing 1 S/.500
Google Ads 1 S1.742
Total S/.14,247

Nota: Esta tabla muestra aquellos recursos que se buscan conseguir con el fin de desarrollar

el sitio web previamente mencionado.

Tabla 5

Recursos destinados a cubrir los servicios promocionales.

Recursos Unidad Costo
Disefiador gréafico 1 S/.1,054
Publicista 1 S/.1,721
Fotdgrafo 1 S/.2,030
Panel publicitario 3 S/.4,500
Influencers 4 S/.3,700
Landing 1 S/.500
Google Ads 1 S1.742

Total S/1.14,247




Nota: Esta tabla muestra aquellos recursos que seran necesarios conseguir para lograr una

difusion efectiva en medios tanto digitales como tradicionales.

Tabla 6

Recursos destinados a cubrir los gastos de producciéon y distribucion de loncheras.

Recursos Unidad Costo
Impresora 5 S/. 7,500
Paquete papel Bond A4 10 S/. 170
Plancha de carton 10 S/. 100
Ludo 30 S/. 900
Tijera 5 S/. 60
Silicona 5 S/. 50
Regla 5 S/. 20
Cutter 5 S/. 132,50
Loncheras 100 S/. 236
Distribuidor 1 S/. 1,527
Disefador de productos 5 S/. 6,995
Total S/. 17 690,50

Nota: Esta tabla muestra todo aquel recurso que serd indispensable para la produccion y

distribucion de las loncheras.

De acuerdo a las tablas presentadas, para este proyecto necesitamos una inversion inicial de
S/ 28,494 para costear equipos tecnoldgicos, personal, desarrollo de la web y posicionamiento

mediante una campafia promocional. Con los ingresos generados en los dos primeros meses



se solventara esta inversion y se financiara la produccion y distribucion del primer ciento de
loncheras. A partir del tercer mes nuestros ingresos mensuales se estiman en S/.95.000 y
nuestros gastos suman un total de S/.46,184.50 por lo que generamos ganancias de mas del

50% logrando asi la viabilidad del negocio.

Resultados

Se logré cumplir con el reto de innovacion, ayudando a reducir los casos de anemia infantil
en Lima Metropolitana, mediante la creacion de una estrategia de informacion y orientacion y
guia para los padres de familia en la prevencién de la misma en sus hijos, desde sus
posibilidades. Se realizé un andlisis de la experiencia de padres de familia y nutricionistas
mediante una encuesta, evaluando los prototipos, la plataforma, el producto y las
caracteristicas de un proyecto de innovacion. Se consideraron aspectos como el modelo de
negocio, la innovacion, la colaboracion, la practicidad, la seguridad, el disefio, la interfaz y la
accesibilidad. Los resultados muestran una experiencia satisfactoria, ya que en todos los
factores evaluados, méas del 70% de los participantes obtuvo resultados positivos. Ademas, el
80% de los encuestados afirmd haberse suscrito a los planes y confiar en el proyecto, el cual

ofrece orientacion profesional en linea para combatir la anemia infantil.

Asi mismo se logré cumplir satisfactoriamente con los tres objetivos especificos del reto de
disefio. Primero, se identificaron los recursos necesarios para crear una estrategia de
prevencion, comunicacion y guia efectiva para reducir la anemia infantil en Lima
Metropolitana, considerando los recursos econémicos, estratégicos, humanos, tecnologicos y
tradicionales para brindar acceso a informacion valiosa. Segundo, se determinaron los
factores y limitaciones contextuales para desarrollar una plataforma de comunicacion y

prevencion, comprendiendo las necesidades y restricciones de los arquetipos a través de



encuestas, talleres y entrevistas, generando una solucion segura y efectiva. Tercero, se
demostro la efectividad de la estrategia de prevencion, involucrando la importancia de la
prevencion en el hogar, escuelas y comunidad, al utilizar una combinacion de recursos

didacticos, tecnoldgicos, tradicionales y ayuda profesional para abordar el problema.

7. Conclusiones

Este proyecto ha revelado la grave problematica de la anemia en Lima Metropolitana,
destacando sus consecuencias negativas en la region y futuras generaciones. Es crucial que
los gobiernos implementen programas de salud publica y acciones para abordar su impacto
en miles de familias. Sin embargo, la falta de informacién y el escaso respaldo de las
instituciones gubernamentales y empresas privadas dificultan la eficacia de los esfuerzos
para reducir la anemia en la zona. Es por ello que se destaca la necesidad de nuevas
estrategias como Nami para abordar la anemia, que ayuden de manera beneficiosa a reducir
los casos de anemia infantil, teniendo en cuenta los factores o limitaciones del contexto para
aprovechar los recursos que se necesitan para brindar guia efectiva, y sostenible,
contribuyendo al crecimiento econdmico, mejorando la calidad de los servicios
nutricionales y generando beneficios sociales mediante herramientas educativas, ludicas y

gratuitas.

Es crucial incluir guias alimentarias en los programas de salud publica integrales para
combatir la anemia en Lima Metropolitana. Estas camparias y acciones sociales no solo
abordan la anemia, sino que también contribuyen a reducir el hambre, mejorar la salud y el
bienestar, y disminuir la pobreza en la sociedad. Estudios demuestran que la anemia tiene
un alto costo en términos de aumento de la pobreza en todos los sectores, lo que afecta la

productividad y el desarrollo econdémico en la sociedad.



En conclusidn, este proyecto logré promover la concienciacion y establecer mecanismos
efectivos para abordar la anemia en Lima Metropolitana, mediante una colaboracion
coordinada entre los sectores publico y privado, con la vision de crear una sociedad méas
saludable y con una mejor calidad de vida, impactando positivamente en el desarrollo y la

productividad general de la sociedad.
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