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Resumen del Proyecto de Investigacion

La investigacion se basa en captar la atencion de los jovenes adultos para que muestren interés
hacia el turismo sostenible de manera innovadora y facil. El objetivo principal es crear un
aplicativo movil que solucione el problema del desinterés sobre el Turismo Sostenible en los
jovenes adultos de generacién z que viven en Lima Metropolitana. Se utiliz6 la metodologia
Toulouse Thinking para resolver el problema de manera innovadora y creativa, evidenciando que
se promueve el triple balance. Los beneficiarios directos son jovenes adultos de un rango de edad
de 22 a 35 afios de nivel socioecondmico B y C. El aplicativo Planieco permitird a ellos, encontrar
servicios turisticos como hospedajes, tours, transporte, entre otras, considerados como sostenibles.
Este proyecto también beneficia de manera indirectamente a los proveedores de servicios
sostenibles en los locales turisticos. Los resultados de esta investigacion presentan una propuesta
concreta para mejorar las opciones y generar conciencia de las acciones. Al proporcionarles una
plataforma que se ajusta a sus limitaciones y necesidades, se espera que el aplicativo mévil no solo
brinde oportunidades laborales, sino también un sentido de reflexion y perseverancia por la
proteccion del planeta y la sostenibilidad. En resumen, este proyecto de investigacion busca arrojar
luz sobre la problemética del desinterés sobre el Turismo Sostenible en los jovenes adultos que
viven en Lima Metropolitana y propone una solucion tangible en forma de una aplicacion mévil

que ofrece opciones de servicios, productos para su itinerario, facilitando su viaje.

Palabras claves: aplicativo, turismo sostenible, jovenes adultos, generacion z.
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1. Contextualizacion del Problema

Aunque los viajes alrededor del mundo han vuelto a los niveles de 1990, con una caida de
mas del 60%, el choque de la pandemia en el turismo internacional todavia se siente, lo que lleva
a una crisis economica en muchas partes del mundo. El turismo fue uno de los &mbitos mas
afectados y experimento una caida similar a la de hace 30 afios, lo que provoco pérdidas por mas
de 1 billén de ddlares en viajes internacionales y una caida del PIB de 2 billones de ddlares.
(Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

Debido a la actual coyuntura se observa que la mejora en el Peru es bastante lenta. En el
mes de enero 2023, llegaron a nuestro pais mas de 133 078 turistas de otras partes del mundo,
teniendo un aumento de mas 130% a comparacion del afio 2022. A pesar de ello, se tuvo un 65%
menos que en el mes de enero del 2020 (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2023).

Uno de los principales efectos de la pandemia es que muchos nifios y jévenes han crecido
confinados lo que les ha llevado a una falta de autonomia y desarrollo emocional. La pandemia
esta afectando a los jovenes todos los dias: mas de 45% pierde el deseo de realizar actividades
que antes disfrutaban. Este evento tuvo un gran impacto y condujo al aislamiento. Por eso a
muchos jovenes les resulta dificil reconectarse y se sienten aislados en el mundo de la tecnologia.
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. UNICEF, 2020).

No existen en el Peru organizaciones que ofrezcan programas para ayudar a los jovenes a
interesarse por el turismo sostenible. UNICEF (2021) refiere que existe un incremento del
cuidado por el confort de los jévenes adultos ante el aumento de horas delante de las pantallas. Si
bien la tecnologia ofrece oportunidades, también pone en riesgo la salud mental, lo que provoca

menos actividad fisica, mala calidad del suefio y aumento de la ansiedad, entre otras cosas.



S6lo mas del 30% de los residentes de los seis distritos de Lima cree que hace suficiente
ejercicio. Las personas de 25 a 45 afios que viven en los distritos de Miraflores, San Isidro,
Centro de Lima, Jesus Maria, Lince y San Miguel consideran que el ejercicio es lo mas
importante. La encuesta también encontr6 que los encuestados preferian el movimiento al aire
libre (marchar, andar en bicicleta, deportes de equipo, entre otros) que en interiores (gimnasio o
casa).

Teniendo en cuenta todo lo redactado anteriormente y partiendo de las carreras
Arquitectura de Interiores y Publicidad/Marketing Digital, se ha decidido a dar la solucién a los
problemas, creando una aplicativo que permitira planificar el itinerario de viajes con opciones
sostenibles personalizadas, en donde se podra visualizar actividades econémicas locales,
informacion sobre las areas naturales y fauna en peligro de extincion, opciones del afio con
temporada donde hay menos visitantes. Todo esto les permite vivir la experiencia mas
personalizada, convirtiendo lo cotidiano en un producto turistico.

Esta contara con servicios de hospedajes, transporte, guias, opciones diferentes de
actividades. Dentro del aplicativo se podra encontrar el impacto que se realiz6 en los viajes, al
momento de finalizarlo.

Finalmente se concluye, que se necesita solucionar el problema de desinterés sobre el
turismo sostenible en los jovenes de la generacién z en Lima Metropolitana, creando una
aplicativo en donde los motive a realizar viajes de una manera entretenida, innovadora y con

experiencias sostenibles.

2. Justificacion



Esta investigacion se centra en resolver la problematica que perjudica a los jovenes

adultos que viven en Lima Metropolitana con desinterés sobre el Turismo Sostenible.

2.1.Justificacion Social

En la actualidad el proyecto tiene el objetivo de evidenciar el distanciamiento de la
generacion z en relacion con la sostenibilidad. Segun Ramon (2021) rescatd en su investigacion
que un grupo de los jovenes de generacion Z considera que: “La personas deberian tomar
conciencia por el cuidado del medio ambiente” y “que cada persona puede influir en lo que le
pasa al medio ambiente”. Por otro lado, un grupo considera que lo que esta sucediendo es una
exageracion y que esperan que otros especialistas lo resuelvan. Ellos tienen una apreciacion
negativa y gravisima del momento y del posible resultado, pero justifican su escasez de
compromiso, aduciendo que el cargo de conciencia principal en la disolucién de los problemas
cae en otras autoridades, como en el caso de las compafiias y el gobierno, y que la repercusion de
las acciones personales es minima.

Por esta razdn, se ha decidido enfocar la investigacion en los jévenes de la generacion z
de Lima Metropolitana, pues se considera que es un grupo de personas con muy poca o nula
interés por el turismo sostenible. Ellos se veran beneficiados al recibir una propuesta creativa que
ayude a interesarse por el consumo sostenible y, de esta manera, puedan ser capaces de generar
una experiencia que tenga un impacto positivo.

Los usuarios podran contar con un aplicativo que les ofrecera hospedajes y tours
enfocado en turismo sostenible suméandole la tematica innovadora y dindmica, a través de una

experiencia que fomente su interés por viajar.



2.2.Justificacion Préctica

Conscientes de la importancia del rol de los jévenes que actian como agentes de cambio
colectivo, desarrollo econémico y avance, se nos hace importante impulsar la responsabilidad y
liderazgo de los jovenes. Cabe resaltar ademas que el uso de dispositivos tecnolégicos en la
generacion z se ha hecho relevante en la participacion en la resolucion de los desafios sociales,
por ende, en el desarrollo de estos jovenes que Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INEI, 2023) los considera como nativos digitales, con el fin de construir un camino en donde el
potencial y voz puede generar cambios.

Esta investigacion se centra en resolver la problematica que perjudica a los jovenes

adultos que viven en Lima Metropolitana con desinterés sobre el Turismo Sostenible.

2.3. Justificacion Metodoldgica

Con la finalidad de resolver el problema de manera innovadora y creativa se ha utilizado
la metodologia Toulouse Thinking orientada en crear sistemas ciclicos sostenibles que se formen
a un modelo de economia circular.

Se empled la herramienta de contexto DPESTA que hizo posible que encontremos los
factores importantes de como afecta al problema mencionado.

Luego se utiliz6 el mapa de actores como segunda herramienta, donde comprendimos
todos los actores que existen dentro del tema y problema planteado.

Del mismo modo, otra herramienta que facilito el desarrollo de la investigacion fueron las
encuestas realizadas a mas de 80 personas. Se obtuvieron informaciones cuantitativas

relacionadas al contexto y el problema.
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Ademas, se utilizd la herramienta de entrevistas con preguntas estructuradas, lo cual nos
permitié acceder a informacion como las creencias, experiencias y relaciones sociales que
mantienen con la problemaética.

Finalmente, se trabajo con la herramienta de lienzo tema, problema-reto para resumir la
informacion del tema, problema, los insights y los arquetipos, donde nos permitio aterrizar a un

reto de disefio.

3. Reto de innovacion
Desinterés sobre el turismo sostenible en los jovenes de la generacion z en Lima

Metropolitana.

3.1 Pregunta general:
¢De qué manera se podria solucionar el desinterés sobre el turismo sostenible en los

jovenes de la generacion z en Lima Metropolitana?

Preguntas especificas:

P1: ;Qué materiales se necesitaria para crear un aplicativo Planieco que solucione el
desinterés sobre el turismo sostenible en los jovenes de la generacion z en Lima Metropolitana?

P2: ¢ Qué actividades se podrian realizar con el aplicativo Planieco para solucionar el
desinterés sobre el turismo sostenible en los jovenes de la generacion z en Lima Metropolitana?

P3: ¢Qué tan efectivo seria crear un aplicativo Planieco que solucione el desinterés sobre

el turismo sostenible en los jovenes de la generacion z en Lima Metropolitana?



3.2 Objetivo general:
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Crear un aplicativo Planieco que solucione el desinterés sobre el turismo sostenible en los

jovenes de la generacion z en Lima Metropolitana.

Objetivos especificos:

O1: Determinar qué materiales se necesitaria para crear un aplicativo Planieco que
solucione el desinterés sobre el turismo sostenible en los jovenes de la generacién z en Lima
Metropolitana.

O2: Investigar qué actividades se podrian realizar con el aplicativo Planieco para
solucionar el desinterés sobre el turismo sostenible en los jovenes de la generacion z en Lima
Metropolitana.

03: Analizar qué tan efectivo seria crear un aplicativo Planieco que solucione el

desinterés sobre el turismo sostenible en los jovenes de la generacion z en Lima Metropolitana.

4. Sustento Tedrico

4.1.  Estudios previos

Hernandez, S. J. (2021) El Turismo en la Era Digital: Las aplicaciones moéviles como
herramienta de innovacion. Para optar el titulo de licenciado en turismo. Universidad Nacional
de San Martin Escuela de Economia y Negocios. Buenos Aires.

El objetivo consiste en entender e identificar los elementos que ayudan a incrementar el
uso de los aplicativos maviles en el rubro de turismo y como éstas influyen en el marketing de

los lugares turisticos y en la decision tomada por los turistas.
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La investigacion concluye que los aplicativos moviles, internet, las TICs son factores de
mucha importancia. Segun los datos de las encuestas y las respuestas de las entrevistas que el uso
de los mismos, marcan gran diferencia en la experiencia del viaje.

Las conclusiones son que la innovacion es un tema importante para sobresalir dentro de
la competencia. La tecnologia dentro del turismo se caracteriza por adaptarse a los constantes
cambios y evolucién. Finalmente se

La utilidad de la tesis es que esta relacionado al reto de innovacion, ya que se puede
identificar que es una solucién viable, factible y sobre todo que es una manera que el publico
espera encontrar dentro de su experiencia.

Murillo y Pilligua (2019), “Desarrollo de una aplicacién mévil y una guia para potenciar
la matriz productiva econéomica en el GAD del canton Puerto Lopez”. Para optar el titulo de
licenciado en Turismo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, Ecuador.

Este proyecto busca crear un aplicativo movil que funcione como una guia turistica, con
el propdsito de impulsar la economia del lugar elegido. Para ello se ha recopilado informacién,
se desarroll6 la app que incluye puntos de interés y datos importantes, y se ha promovido el
destino turistico utilizando Tic’s.

Las encuestas arroja una data que mas de 75% de turistas no tiene conocimiento de los
atractivos turisticos del cantén, de modo que méas de 73% no recibié publicidad de los servicios.
Por consiguiente, es importante implementar marketing del destino, a través de las plataformas
digitales para mejorar la experiencia del usuario.

Se llega a la conclusion de que el aplicativo movil es la solucion del problema, generando

efectivamente a la matriz econdémica del canton. En este escenario, se cred la guia, mediante la
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plataforma Unity, donde se obtuvo la aceptacion y cumplimiento de los requisitos de los
usuarios.

La utilidad de este trabajo radica en que es una solucion practica, realizable y sobre todo
viable.

Molina, N. A. (2020). “Propuesta de un espacio digital para difundir el turismo
sostenible de la zona norte del Perii”. Para optar el titulo profesional de licenciada en ciencias de
la Comunicacion. Universidad Sefior de Sipan. Perd.

La meta principal es dar a conocer el turismo en el norte del Peru, siendo su principal
interés las consecuencias en los visitantes de cada localidad, ya sea en lo econémico,
medioambiental y social, demostrando la importancia de convertirse en un turista sostenible y
disminuir el impacto ambiental.

La investigacion concluye que la mejor manera de dar a conocer el turismo sostenible es
mediante las redes sociales, para poder tener una cercania con los usuarios de manera diaria, por
otra parte, los resultados asimismo indican que no hay mucho conocimiento sobre destinos
turisticos en los espacios digitales.

Las conclusiones son que se propuso el desarrollo de un espacio digital Ilamado Eco
Foraneos, el cual permitira la difusién de informacién, por otro lado, este tema les interesa a los
jovenes con referencia a los viajes un 30% y 55% con relacién al turismo.

La utilidad de la tesis sera para guia de futuros proyectos con relacién al turismo

sostenible, a partir de piezas gréaficas en el espacio digital.
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Rodeas, A. (2018). “Aplicacién movil con realidad aumentada, para el guiado turistico
del centro arqueoldgico de Sondor en Andahuaylas”. Para optar el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas. Universidad Nacional José Maria Arguedas. Perd.

El objetivo principal es realizar un aplicativo movil con realidad aumentada como
herramienta para el guia turistico para el centro arqueoldgico en Andahuaylas.

Las conclusiones extraidas de la investigacion sefialan que es muy importante el sistema
operativo, teniendo un aporte en la difusion de historia para los visitantes.

Las conclusiones son que en su mayoria aplicaron el uso de la app en un dispositivo
Android, disefiado en Blender, aplicandose en un futuro a otros sistemas operativos, ya que es
una herramienta que muestra desde otra perspectiva el turismo sostenible.

La relevancia de la tesis radica en su capacidad para difundir otros sitios turisticos en la
provincia de Andahuaylas, teniendo como base para otros préximos proyectos.

Tumbaco, S. K. (2018) Analisis de factibilidad de la implementacion de una aplicacion
movil para el proceso de reserva de los servicios de turismo en la empresa Arrecife Marino S.A.
Para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas Computacionales. Universidad de
Guayaquil. Guayaquil.

El objetivo consiste en investigar la viabilidad del uso de un aplicativo movil para el
desarrollo de reservas de las asistencias turisticas en la compafiia Arrecife Marino S.A.

Los resultados de la investigacion concluyeron que sus encuestados consideran que la
aplicacion movil es ideal para promocionar el turismo y opinan que seria util para verificar sobre

disponibilidad de cupos en los tours sin tener que acercarse a una agencia de viaje.
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Las conclusiones tratan de que los factores econémicos, sociales y tecnol6gicos son
esenciales para controlar a los clientes y la empresa. La empresa considera que el uso de una
aplicacion movil enfocado en el servicio de reservas turisticas es una solucion beneficiosa para
automatizar el proceso de la compra y dar informaciones sobre los destinos turisticos.

Se eligio este estudio porque brinda informacion de calidad y la respuesta positiva de los
usuarios sobre el uso de aplicacién mavil en el sector turismo. Guarda similitudes con el
proyecto actual, ya que se desarrollara la aplicacion mavil para resolver el desinterés sobre el

turismo sostenible.

4.2 Marco tedrico

4.2.1 Creacion de un aplicativo mévil de turismo sostenible

Una aplicacion mavil de turismo sostenible es una solucion innovadora enfocada a
planificar el itinerario de viajes con opciones sostenibles personalizadas.

Es una forma sostenible y de confianza para tener una experiencia inolvidable. Brinda
experiencias con la naturaleza y regula la carga turistica ambiental en los trayectos, evitando la

congestion de personas en un solo lugar. (Onda Cero, 2020)

4.2.1.1 Conceptualizacion del aplicativo movil

Los aplicativos moviles se han transformado en uno de los mejores instrumentos de
interaccion entre las empresas y sus usuarios objetivo. La razon es clara, la mayoria de los
usuarios estan acostumbrados a consumir y comprar contenidos a traves de sus dispositivos.

La utilidad de las aplicaciones mdviles en los negocios es muy importante en base a datos

y beneficios tangibles. Por ejemplo, tener tu propia aplicacion te hace sentir siempre mas cerca
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de tu publico objetivo. Y la sensacion es muy parecida para los usuarios que se acercan a sus

marcas y empresas favoritas. (Andalucia Informacién, 2020)

4.2.1.2 Caracteristicas del aplicativo movil

4.2.1.2.1 Facilidad de uso

El aplicativo permitira tener un uso facil ya que dentro del aplicativo se encontrard con
un menu lo cual se encuentra por categorias para que el usuario no tenga dificultad en buscar

algo en especifico y pueda tener una experiencia agradable y rapida. (Twaino 2023)

4.2.1.2.2 Creatividad y Experiencia

La creatividad es una habilidad humana para inventar o crear cosas, como objetos, ideas,
expresiones o simplemente imaginacion.

Esta se utiliza para crear efectos visuales, asi como la creacién de disefios, proyectos,
publicidad, etcétera. Es importante para generar mayor interés y experiencia en el usuario, al

interactuar con la aplicacién. (Editorial Etecé 2022)

4.2.1.3 Tipos de la aplicacién movil

Apps Informativos: Un programa disefiado para realizar una tarea especifica. Esto se debe
a que las aplicaciones simplifican la forma de utilizar el sistema operativo. (Tipse, 2021)

Apps de Juegos: los aplicativos de juegos son desarrolladas para el entretenimiento de los
usuarios. (Fang, 2022)

Apps Ejercicios: Estas Apps pueden ayudar a los usuarios a mantenerse motivados y

comprometidos con sus objetivos de acondicionamiento fisico.


https://etece.com/
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Los aplicativos estan desarrollados para que los usuarios se ejerciten de manera rapida y
facil sin salir de casa. (Doonamis, 2023)
Apps de Bancos: Desarrollado para el uso de los clientes de un banco, que ayuda con sus

operaciones de manera rapida y facil. (Rootstack 2021)

4.2.1.4 Actividades que propone un aplicativo movil

4.2.1.4.1 Testimonios de clientes

Esta herramienta permitira adicionar confianza a los clientes al momento de tomar una
decision, este también es clave para poder captar nuevos clientes. Asimismo, ayudara al
aplicativo tener constante mejora para transformar la experiencia de los usuarios.

Los testimonios tienen el poder de hacer que lo que ofreces parezca probado y verificado,

reforzando la fidelidad. (Farooqui, 2021)

4.2.1.4.2 Visualizacion de impacto

Permitira a los usuarios a tomar conciencia y a escoger de manera mas responsable las
alternativas de viaje sostenible, ya que con esta herramienta los usuarios podran medir al
finalizar su viaje que tan responsable con los recursos naturales fue. Los usuarios con mayor
porcentaje de sostenibilidad en los viajes obtendran un descuento para uso en su préxima
experiencia. Este porcentaje de descuento se medira por niveles de mas bajo (menos descuento)

y mas alto (mayor descuento), segun los resultados obtenidos.
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Al realizar los graficos, les mostramos a las personas el valor de las piezas visuales,
ademaés de cambiar la forma estética de contacto, por algo mas Ilamativo y novedoso. (Giraldo,
2020)

4.2.1.4.3 Itinerarios

El aplicativo contara actividades econdmicas locales, rutas indispensables, como también
opciones de visita guiada o de manera independiente usando los recursos informativos en el
espacio digital. Todo esto para asegurar y aprovechar al maximo todas las atracciones turisticas
en cada viaje.

Una de las ventajas de contar con itinerarios, es que podras conocer mayor cantidad de
lugares, como también no te perderas de la visita de lugares indispensables y de la diversion.
Como saber que documentos se necesita para realizar algin viaje, es un tema muy importante

antes de viajar. (Galan, 2023)

4.2.1.4.4 Filtro de opciones

Se podra acceder a una mejor organizacion de tiempo y dinero, ya que tendra la opcion
de ordenar por monto para la medicién de costo al momento de decidir por alguna alternativa,
brindando las opciones de “Precio de menor a mayor” o “Precio de mayor a menor”. Con el fin
de agilizar los tiempos de decision. Esta es una forma sencilla de tener a la vista la informacién

mas relevante y solo observar los datos que desee (Galvanize, 2019)

4.2.1.5 Estrategias de comunicacion en redes sociales
Ostelea, (2019) Las redes sociales son una herramienta esencial en el sector turistico que

se puede aprovechar los beneficios que ofrece el mundo digital. Donde se puede crear una
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conexion entre el usuario y la empresa desde cualquier lugar del mundo. Ademas, facilita la
captacion de nuevos clientes, incrementa el nivel de posicionamiento de la marca, aumenta el
engagement y reputacién de la marca.

La estrategia de comunicacion en redes sociales ayudara en dar a conocer la aplicacion
movil, la cual servira para comunicar a la sociedad sobre la importancia del turismo sostenible e
impactar a la audiencia con la propuesta Unica que tiene el aplicativo movil. Se aplicara las
siguientes estrategias: creacion de contenidos de valor sobre el turismo sostenible en Peru,
estrategia de influencers, mejorar el posicionamiento con hashtags de mayor alcance, contenidos

interactivos, utilizar las tendencias actuales y camparias publicitarias en Meta Business Suite.

4.2.1.6 Importancia de crear un aplicativo de turismo sostenible

La aplicacion movil Planieco es importante porque se enfoca en solucionar el desinterés
sobre el turismo sostenible en los jovenes de la generacion z en Lima Metropolitana. Al realizar
este proyecto Planieco ayuda a generar conciencia sobre el cuidado medioambiental y la
responsabilidad cultural, incentivando a los jovenes para que practiquen el turismo sostenible de
una manera atractiva y beneficiosa para ellos. Ademas, ayuda a los negocios locales y provincias

a generar ingresos, ya que a través de Planieco se promocionara los servicios y productos

turisticos.
5. Beneficiarios
5.1 Directo

El modelo de negocio beneficiara directamente a jovenes adultos de la generacion z de

Lima Metropolitana, con rango de edad de 22 a 35 afios de NSE By C.
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5.2 Indirecto
Los Beneficiarios indirectos son los proveedores de servicios sostenibles en los

locales turisticos.

5.3 Arquetipo del cliente

El pablico objetivo beneficiado, son los jovenes que oscilan en edades entre 22 a 35 afios,
NSE By C del sector de Lima metropolitana. Estos jovenes adultos tienen un desinterés por el
turismo sostenible, ya que le disgusta el esfuerzo que realizan al momento de buscar
informacion, desconocen el impacto que tiene sus viajes, pero sobre todo normalizan los
problemas medio ambientales porque han crecido escuchando mensajes negativos.

Andrea Chavez es una amante de los viajes y las redes sociales, tiene 25 afios y reside en
el distrito de Miraflores, actualmente trabaja en una empresa como analista de medios digitales.

En el transcurso de su vida se ha sentido poco interesada en el turismo sostenible, ya que
siente que es complicado tener que buscar informacion, por otro lado, ella se siente interesada
por las redes sociales, sobre todo en TikTok e Instagram, ya que por ese medio encuentra
destinos que estan en tendencia. Ella piensa que el lugar que visite tiene que cumplir con sus
objetivos, ya poder difundirlo en sus redes sociales. Le molesta que cada vez que va de viaje se
demora en organizarse y no encuentra planes perfectos y no cuenta con dinero suficiente como
para realizar las actividades que esta en su lista de deseo. Necesita planificar su viaje de manera

perfecta y sentirse motivada a apoyar al cuidado medioambiental.
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Los arquetipos fueron elaborados tomando como referencia toda la informacion
recopilada de la etapa de la investigacion, ademas de las entrevistas y encuestas, y el Mapa de
Actores, el cual fue dividido en tres secciones:

Seccion 1 - Centrales: Son los jovenes adultos de la generacién z que son los
consumidores potenciales del aplicativo mavil Planieco y los negocios sostenibles en el sector de
turismo que serén los proveedores del modelo del negocio.

Seccidn 2 - Directos: Son entidades del gobierno como MINCETUR, Promperu, Caltur,
Turismo Comunitario y Cenfotur estos se encargan de coordinar programas nacionales y la
promocidn de exportaciones, turismo y artesania, también se encargan de apoyar y promocionar
la imagen del Pert de manera turistica, contribuyendo con el desarrollo del turismo sostenible.
Las municipalidades locales estan a disposicion para apoyar a los pobladores y artesanos de la
localidad. Finalmente, Economia Verde fomenta el desarrollo a favor de las personas y ambiente,
proponiendo el didlogo en diversos actores publicos y privados.

Seccidn 3 - Indirectos: Son los medios de comunicacion que seran el punto clave para
promocionar el aplicativo mévil y captar la atencion de los beneficiarios. Se considera al
gobierno central como otro actor indirecto, ya que son los encargados de administrar, ejecutar y
controlar las politicas de comercio exterior y de turismo. Finalmente, la sociedad peruana es
actor indirecto puesto que, al fomentar el turismo sostenible en el Pert habra beneficios en el
sector turistico, comercio local y la economia local. Ademas, se va a difundir conciencia social

sobre el valor de la sostenibilidad dentro del turismo y en general.

5.4 Cantidad de beneficiarios
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El actual proyecto tiene como enfoque a jovenes adultos de la generacién z de Lima
Metropolitana, el rango de edad es de 22 a 35 afios con NSE B y C. (aproximadamente 5000

jovenes adultos). Las cudles seran escogidas en base al modelo de negocio que presenten.

6. Propuesta de Valor

Explicacion del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:

6.1. Propuesta de valor

La creacion de Planieco como servicio digital que conecta a jovenes viajeros con negocios
sostenibles a través de un aplicativo de manera atractiva y economica.

Acerca de Planieco:

Disefio de una interfaz digital (aplicativo) que muestra opciones turisticas con itinerarios
que fomenten précticas sostenibles, dentro del aplicativo encontraremos dos tipos de usuarios:

Jovenes interesados en un viaje sostenible, se brinda opciones de servicios/productos para
su itinerario, facilitamos su planificacion de viaje.

Obtienen beneficios, promociones y descuentos segun el nivel de sostenibilidad de su
itinerario.

Proveedores ofrecen sus servicios/ productos. (Hospedaje, restaurante, tour, transporte,
tiendas, etc)

Se clasifica y evalla el nivel de sostenible de los proveedores con una rubrica establecida.

6.2.  Segmento de clientes
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El principal segmento en el reto es: a) Jovenes adultos de la generacién z en el rango de
edad es de 22 a 35 afios de nivel socioeconémico B y C, que vivan en Lima Metropolitana.
Muestran desinterés sobre el Turismo Sostenible, ya que les disgusta el esfuerzo que realizan al
momento de buscar informacion. Como segundo segmento tenemos: b) Proveedores que ofrezcan
sus servicios/productos sostenibles, ya sea hospedajes, restaurantes, tours, transporte, tiendas, etc.
En caso de que los servicios que no sepan si son sostenibles, realizar una evaluacion y clasificacion

con una rabrica establecida.

6.3. Canales

Entre los canales a utilizar tenemos:

Aplicativo: Es el canal mas importante entre proveedores de servicios y clientes. Consta
de 2 interfaces, la primera interfaz es utilizada por los clientes y la segunda interfaz es utilizada
por nuestros proveedores que brindan un servicio.

Redes sociales: Contenido relacionado a la empresa, tips, informacion de nuevos aliados,
entre otros, por Tiktok e Instagram.

Publicidad: Espacio para dar a conocer el aplicativo para persuadir a los jovenes adultos

de la generacion z.

6.4.  Relacion con los clientes

El servicio busca mantener un trato honesto, comprensivo, reflexivo y solidario, ademas
sera un espacio donde podran ser libres al momento de personalizar sus viajes, sin imponer
servicios ya listos, con el fin de que puedan acceder segin su economia, dandole también

seguridad al momento de tomar las opciones. En cuanto a los proveedores, es muy importante
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ofrecer confianza y empatia, que proporciona mediante un servicio de atencion al cliente

personalizado, cercano e ininterrumpido.

6.5.  Actividades clave

Desarrollo de un aplicativo movil: Para su realizacion se necesita programacion HTMLS5,
CSS3 para el dinamismo y compatibilidad con diversos dispositivos. Para su desarrollo se
empezaria por la ideacion obteniendo las dimensiones de la app, teniendo en cuenta las necesidades
del usuario y de los objetivos del aplicativo, luego se procede con el disefio de las distintas pantallas,
la interfaz, disefio gréafico de la aplicacion, dando prioridad a la experiencia de usuario.

Buscar alianzas clave: Consideramos a nuestros aliados como pieza clave para un mejor
servicio para los jovenes viajeros. Teniendo como aliados clave a Agencias turisticas, restaurantes,
hospedajes etc, quienes podran ofrecer los mejores servicios a los jovenes viajeros. Se envia un

correo, proponiendo la idea y explicando a mas detalle del proyecto para que sean parte.

6.6. Recursos clave

Los recursos clave son la base del desarrollo de nuestro proyecto. Estos recursos son:

Servicios Profesionales: Desarrollador de app, Indecopi y branding.

Recursos de produccion: Dominio hosting y patente de marca.

Recursos administrativos: Laptop y gastos notariales y registrales.

Recursos logisticos: Agencia de marketing para el disefio de los contenidos organicos,
SUNAT, mantenimiento de APP.

Recurso financiero: Préstamo bancario, recursos propios o capital.
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6.7.  Aliados clave

Los aliados claves son:

Municipalidad local: Con su apoyo permitird establecer una relacion con los jovenes
adultos.

Alianzas estratégicas: Se busca tener convenios con Prompertd y CENFOTUR, ya que
como parte de nuestro objetivo también es seguir informando a las empresas sostenibles, mediante
programas con cursos gratuitos y promociones para que puedan acceder a ellos.

Influencers sostenibles y veganos: Al establecer contacto con ellos, se podré difundir y

ayudar a las personas a tomar conciencia desde una perspectiva mas objetiva.

6.8.  Fuentes de ingresos

Para que la propuesta sea viable se han definido diferentes fuentes de ingreso las cuales
son:

(@) Comision de 10% por cada venta de servicio o producto de los negocios sostenibles
dentro del aplicativo Planieco. (b) Espacio publicitario dentro del aplicativo. (¢) Ingresos a través
de suscripcion Premium el cual brindara al cliente la version sin anuncios. Ademas, se van a ofrecer

maltiples descuentos y beneficios adicionales.

6.9. Presupuestos

Tabla 1. Inversion inicial
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Costo
item Descripcion de recursos Cantidad UM unitario Importe
1 Desarrollador del aplicativo 1 UND S/5,000.00 S/5,000.00
2 Servicio de Branding 1 UND S/600.00 S/600.00
3 Registro de marca en 1 UND S/533.30 S/533.30
INDECOPI
4 Dominio hosting 1 UND S/741.18 S/741.18
5 Patente de marca 1 UND S/545.00 S/545.00
6 Laptop 3 UND S$/2,000.00 $/6,000.00
7 Gasto notariales y registrales 1 UND S/1,500.00 S/1,500.00
TOTAL S/14,919.48

Nota: Cabe destacar que se cuenta con un préstamo bancario de S/.18,000.00 que se

pagara durante 18 meses con 22% de intereses.

Tabla 2. Gastos mensuales



Costo

Item Descripcion de recursos Cantidad UM unitario Importe

1 Servicio de redes sociales de 1 UND S/1,000.00 S/1,000.00
Agencia de Marketing

2 Presupuesto para pauta de 1 UND S/1,500.00 S/1,500.00
publicidad

3 Servicio de mantenimiento del 1 UND S/800.00 S/800.00
aplicativo

4 Impuestos SUNAT 1 UND S/750.00 S/750.00

5 Sueldo personal del area 1 UND S/3,000.00 S/3,000.00
comercial

6 Sueldo personal del area 2 UND S/3,000.00 $/6,000.00
marketing

7 Sueldo personal del area 1 UND S/3,000.00 S/3,000.00
administracion

8 Cuota del préstamo bancario 1 UND S/1,355.00 S/1,355.00
por el monto de 18 mil soles
con 22% de interés a 18 meses

TOTAL S/17,405.00

Tabla 3. Ingresos del primer mes



Costo
Item Descripcion de recursos Cantidad UM unitario Importe
1 Comision por ticket 200 UND S/500.00 $/10,000.00
2 Espacio publicitario 1 UND $/8,000.00 $/8,000.00
3 Suscripcién premium 50 UND S/9.90 S/495.00
TOTAL S/18,495.00
Tabla 4. Ingresos del tercer mes
Costo
Item Descripcion de recursos Cantidad UM unitario Importe
1 Comision por ticket 400 UND S/600.00 S/24,000.00
2 Espacio publicitario 1 UND $/10,000.00 $/10,000.00
3 Suscripcion premium 100 UND S/9.90 $/990.00
TOTAL S/34,990.00
Tabla 5. Ingresos del sexto mes
Costo
item Descripcion de recursos Cantidad UM Importe

unitario

28
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1 Comisidn por ticket 700 UND S/700.00 S/49,000.00
2 Espacio publicitario 1 UND S/12,000.00 S/12,000.00
3 Suscripcién premium 200 UND S/9.90 S/1,980.00
TOTAL S$/62,980.00
Tabla 6. Ingresos del doceavo mes
Costo
item Descripcion de recursos Cantidad UM unitario Importe
1 Comision por ticket 1,200 UND S/800.00 S/96,000.00
2 Espacio publicitario 1 UND S/14,000.00 $/14,000.00
3 Suscripcién premium 300 UND S/9.90 S/2,970.00
TOTAL S$/112,970.00

Nota: Segun lo expuesto, se evidencia que el servicio es rentable ya que se recupera la
pérdida del primer mes en el segundo mes, se abastece lo necesario para su funcion con nuestros

ingresos mensuales y resulta sostenible para su futuro funcionamiento.

7. Resultados
Se obtuvo cumplir exitosamente con el reto de innovacién, dado que se pudo resolver la

problematica del desinterés sobre el turismo sostenible en los jovenes adultos de la generacion z
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en Lima Metropolitana por el medio del aplicativo “Planieco” que permite planificar el itinerario
de viaje de los usuarios y conectarlos con negocios sostenibles con el objetivo de ayudar a los
negocios locales facilitando sus ventas e incentivar a los jovenes viajeros que experimenten el
turismo sostenible de manera atractiva y economica.

Se trabajo con personas reales del publico objetivo elegido, en este caso con jovenes
adultos de 22 a 35 afios de la generacidn z que residen en Lima Metropolitana, mediante encuestas,
contenidos organicos en Tiktok y la aprobacion directa de una empresa sostenible, en el cual
compartieron sus dudas y sus opiniones con respecto a “Planieco”. En su totalidad se cumpli6 con
el reto, ya que se recibié comentarios positivos, en donde expresaron su seguridad y confianza con
respecto a la propuesta de solucién expuesta, los clientes demostraron gran interés por saber mas
acerca del proyecto y la empresa mostré disposicion al momento de brindarnos su tiempo e
informacion relacionada a su negocio.

Los resultados fueron posibles gracias a la validacion de encuestas en Google Forms,
acompafada de una serie de preguntas, realizadas a un grupo del pablico objetivo para conocer
su opinién como cliente consumidor. Se evidenci6 que gran porcentaje de los encuestados
necesitan o han necesitado de servicios de viajes.

Como segunda validacion del servicio, se subié un video para dar a conocer sobre
Planieco como empresa y qué proponemos. Se expuso a través de la plataforma de Tik tok,
teniendo un alcance positivo de comentarios y vistas, confirmando su interés en el aplicativo.

Como altima validacion, se envié un correo proponiendo nuestro proyecto de app para
saber si estarian interesados, indicando los beneficios que obtendran, teniendo como una

respuesta positiva e interesada en el proyecto.
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8. Conclusiones

Se obtiene como primera conclusion que el desinterés sobre el turismo sostenible, en los
jovenes adultos de la generacion z es debido a que les disgusta el esfuerzo de buscar informacion
y no consideran las opciones sostenibles.

Segunda se concluye que el aplicativo movil es una plataforma ideal para los jovenes de
generacion z con la finalidad de planificar sus viajes sostenibles de manera sencilla, atractiva y
economica.

Tercera se concluye que los recursos apropiados para poder desarrollar el aplicativo son de
produccion, administrativo, logistico y financiero. Ademas, las actividades necesarias dentro de
Planieco es poder planificar el itinerario de viaje como hospedajes, transporte, restaurantes, tiendas,
entre otras, considerados como sostenibles y mostrar la visibilidad del nivel de sostenibilidad al
finalizar los viajes de cada usuario.

A través de las entrevistas, encuestas y talleres generativos se concluyé que las
recomendaciones de redes sociales influyen en sus decisiones de itinerario de viajes. Asi mismo
las personas involucradas en negocios sostenibles, necesitan un apoyo para aumentar su visibilidad
y ventas de sus negocios de una manera que no necesite invertir una gran cantidad de dinero.

Finalmente se concluye que la creacion de un aplicativo mavil es funcional y factible, ya
que con este proyecto se logra que los jévenes adultos respeten el triple balance en sus experiencias

de turismo.
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10. Anexos

SEMANA
|

CONTEXTO DPESTA

Se esperaba que para el afio pasado se
incremente la visita de extranjeros, pero se
recibié el 60% de lo esperado, segun el
Mincetur. Este monto atn no supera desde la
caida de la pandemia, recibiendo mas de 4
millones de turistas de todo el mundo.

El propésito es dar buenos servicios a los
turistas tanto internacionales y nacionales.
Mincetur convocé operativos para asegurar la
correcta atencién a los visitantes de Lima .

Tras la disminucién de la pandemia, se tenia la
meta de reactivar el turismo, pero debido al
apuro politico actual, sucedié todo lo
contrario, bajando en consideracién el
turismo en el Perd, ocasionando pérdidas
monetarias, segin PromPerd.

A, Apavits dijfo que los turi

buscan otros paises vecinos para pasar sus
vacaciones, perdiendo asila oportunidad de ira
otros paises vecinos, parque las protestas sociales
obstaculizan ls actividad de Ia industria turistica
Impiden a los extranjeros llegar a sus destinos.
turisticos. Estos turistas pueden dejar divisas en el
pais.

La tecnologia permite a los viajeros estar mas
informados y participar activamente en los
preparativos de viaje. Hoy en dia, los turistas
son mas exigentes, tienen diferentes opciones
y poder de negociacién.

Los desastres ambientales, el cambio
climatico y la deforestacion son otros dafios
importantes al medio ambiente del Perd.
La expansion agricola, la urbanizacién y Ia tala
ilegal provocaron la destruccién de mas de
200.000 hectireas de bosque y biodiversidad,
segn el INEI.
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SEMANA 3

MAPA DE ACTORES

Realiza un mapa para entender todos los
actores que nos encontramos en relacion el
tema y problema planteado. Observa qué
relacion tienen con respecto al tema
(central, directos o indirectos)

¢Qué quiero aprender? Método

Actores
directos

Actores
centrales

Municipalidad
Jévenes/ adultos Local
Cenfotur .
Viajeros
Ministerio de
Negocios sostenibles en GO
) Exterior
el sector turismo y Turismo

Economfa verde

Turismo
Comunitario
CALTUR
Especlaliasen . icién de Promocién
del Penti para
la Exportacion
y el Turismo

sostenibilidad

A EN PERSONA

Caracteristica de la muestra Recursos

Define el objetivo de la
herramienta de investigacion

¢Qué método utilizaras para
levantar la informacion?

(Como es el perfil de las
personas que seran reclutadas?

Sé especifico

¢Qué materiales necesito para
ejecutar esa herramienta de
investigacion?

Para ssber qué % Jévenes adultos Computadora
ensnan % (20 afios a més) que WS
infatennsu encuestas. tengan la posibilidad y el
pemeotire tiempo para visitar lugares. Goosls Form
Para saber que. Personas jovenes adultas
ot 10 (4530 sbok Kimkd)y Compiadon
u’a‘usen Entrevistas cuenta con tiempo para la Internet.
gl entrevista. ZOOM/MEET
3 Personas que viven Lima A
Observar hugares. Metropolitana, a donde Cémara
Observacion
auevista os fines de semana
es de campo 8 s et 2 Ubreta de
apuntes
o) 2 Talleres Jévenes y adultos Computadora
e (182 25 aftos) que utilizan Internet
o generativos plataformas digitales ST
SEMANA 3
GUION ENCUESTA
Introduccién: Realizar un Banco de g ala izacion de las personas, Cierre: Preguntas que orienten
parrafo introductorio a la a nivel general y en relacion con el problema seleccionado y la pregunta de conclusiones. Se pueden plantear
encuesta y al objetivo de la investigacion (el para qué de las encuestas o lo que se quiere conocer). preguntas abiertas a modo de
misma reflexion o aportes de las personas.
PERFIL DE LA ENTREVISTADA
Hola, somos estudiantes de e R
Toulouse Lautrec. Estamos Cuantos afos ~Uima Norte &Cudnto tiempo le dedicas a
realizando esta encuesta para tienes? =Mdjer - Lima Centro: conocer lugares?
nuestro trabajo final del
Proyecto Innovation Challenge. -Oro:
ESTADO LABORAL
Tomaré entre 5 a 10 minutos .
-
tener en cuenta que no hay o
comrectas o incorrectas,
por lo tanto, su. o esponténea
y sincera nos ayudar a recolectar
respuestas. ACTIVIDADES PERSONALES
Abte o
ey
G Quétan ‘Quéte ‘Quénote
G
er i i
La informacién brindada serd T ol Gl CACH
utilizada solamente con fines L
estrictamente académicos y
serd utilizada de forma &Con qué Alguna vez has Siturespuesta
y realiado fue no. zPor qué.
realizac turismo en Uima note motiva
Vilesfturismo? Metropoltana?  Vltaruniugar?
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Introduccién: Las entrevistas
se deben introducir contando a
la persona participante de qué
se vaatratar la y cual

Seccion 1: Las primeras Seccién 2: Son preguntas mas profundas

de

ayudan a generar una atmésfera

de

es el objetivo. Si se va a grabar

se debe pedir la autorizacion

qué inviertes tu

Buenas tardes, somos un

grupo de estudiantes que

realizan una investigacion,
en la cual queremos saber en

generales.

tiempo libre

son
las preguntas mas faciles y

Lovdnes ZEntus influye en tu
3 decisién final?

* Explicacion de la definicién de
las ODS
 Explicacién de la definicion de
la ODS elegida
+ Contar el concepto de turismo
sostenible.
* Proponer a los participantes
que realicen una lluvia de ideas
como visualizaran el app.

Seccién 3: Se hacen preguntas  Cierre: Se preguntaa la
que piden al participante su Persona participante si tiene
vision del futuro, expectativas y ~ algo mas y se cierra la
conclusiones entrevista contando los

préximos pasos.

Cada participante nos
presentan sus ideas, de
propuestas para nuestra

solucién (pagina web/app)

Miraflores: es uno de los

- Parejas haciendo picnic en malec6n.
- Familias realizando fiesta de perros.

valles y rios de Lurin

distritos mds modemos de Jévenes/adultos (20 afios a mds) Extranjeros parque y
9 de Setiembre - i i i anesanales.
em .L.Ima y uno de los pocos interesados en realizar salidas los — ——
3pm - que cuentan con fines de semana. 4
vista al mar. - Realizando actividades fisicas: montar bicicleta, skate, yoga, jercicios,
correr, etc.
sl
- Amigos se retinen para ver el mar y conversar.
Magdalena del Mar: Magdalena ~Parcjas realizan picnc.

representa la exquisita combinacién J6venes/adultos (20 afios a mds) ~Se trasladan en bicicletas.
10 de setiembre - de tradicion y modernidad. Aiin 3 3 idas | A 34 4 g
p— Soery i evidtiable Mircti interesados en realizar salidas los per par

de antafo y guarda datos histéricos fines de semana. S8l o s correr pok o bl

muy interesantes. A nset.
“Se retiran después de ver el atardecer.
Familias completas y mascotas.
Pachacamac: El distrito de -Paseo en cuatrimotos.
Pachacimac tiene algunas zonas Jévenes/adultos (20 aios a mds) ~Se redinen para hacer caminada.
10 de setiembre - 4pm- de nivel socioeconémico medio, interesados en realizar salidas los ""’“"".f.:::il:ﬂ"" o
Pachacamac como son las zonas aledafias a los fines'de semana. Amigos se reinen para disfutar e I aminata.

-La mayoria tiene su propia movilidad
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SEMANA 4

DESCARGA DE DATOS

39

E141% de nuestros encuestados

tiene la edad

40ut edad tnes?

<Con qué seso

Hos realizado turismo en Lima Metropoitana?

SEMANA 4

Lima ¢

a trabajar y a estudiar

£En qué parte de Lima resides?

dedican

A quéte dedicas?
Tbso
— Edame
(Culeta tempo le dedicas a conocer hugares?
oS Un 58% realizan turismo en
- RO Lima y solo le dedican 223
" @

DESCARGA DE DATOS

o dias para conocer

Qué actividades reakizas en tu tiempo libre?

£Qué tan seguido:

itas logares?

Nuestros encu
indicaron que g

motiva es el aml

estados
) que los

e la

naturaleza y la experi

de conocer nu
¥ lo que no lo me

inseguridad y la

vos lugare

otiva es la

12.b Elaborar y aplicar instrumentos.

cutura y los productos locales

Un 30% suclen viajar en sus
tiempos libre y un 17%

es hacer deporte

ndico que sucle

visitar lugares cada trimestre

TR————

128 De aquia 2030,
personas de todo el
informacidn y los conocimientos
pertinentes para el desarrolio
sostenible y los estifos de vida en

armonia con la naturaleza

LQué priorizan en un viaje/paseo? Escoge 2

a mayoria de nuestros

encu

stados 76.3% indican que

priorizan la economia y un 58%

a viajes con su familia

Fomentar el Turismo Sostenible en los jovenes
adultos de generacion z que viven en Lima
Metropolitana.

1.PROBLEM.

Desinterés sobre el
Turismo Sestenible en los
jévenes adultos de
generacién Z que viven en
Lima Metropolitana.

« €dad: 20 701
« Vive con sufamilia en
uitos

sastensble en lqui

+ Tienn 25 ahos.

2. PRICIPALES HALLAZGOS

Anivel mundial, kos visjes regresan a
(05 grados del 1990 con un descenso
cercano del 70%

del Turismo, 2020).

Solo el 40% de limefos de
En el Perino existe sels distritos consideran

INSIGHT

No me permite costear

5. RETO DE DISENO

o Tenenun desinterés por el

alguna organizacion se ejerctanlo

suficiente. Las personas

programas que entrelos 25 y 45 aflos son

ayuden los ovenes

adultos a motivar ef
Interés por el

turismo sostenible.

preferendia por realizar
actwidades a aie libre

sentise motiada a spovr
* Quiere resizar visjes en sus
+ Necesita planificar su vije de -
manera perfects y econdmica
s

q

¥ hago gastos

£Cémo podriamos captar la atencién
de los jévenes adultos de generacién z
para que muestren interés hacia el
turismo sostenible de manera

buseat informacidn

innovadora y facil?
Los jovenes adultos desc
Le da flojerade buscar y
obeda flojeca de BUSEAY 5o el impacto de sus
prpblucios viajes y quiere hacerlo
e

e ms clentes le comoren
103 productos que ofrece

+ Necesita mis tempo para sywdar a su
enPachacamac
+ Estudante

1 forma de generar mis

+ Quinee v cracer ala empresa

- Edad: 26 3708
+ Trabaja en una agencia + Necesita uscar b forma de que su

a5 oportundades para

-

+ Necesitatenor alguns herramienta
donde pucds dar informacie d
servios que brinda



SEMANA 9

IDEACION- DESARROLLO

(Qué hay en el mercado?

Planieco
lementos diferenciadores y
Diferencia Principales motivaciones
i

que no puden f
Minerarios completos
Es unaapp que te permite 5 Tener experiencias
S pp quue te.pe Agencias de viajes que ofrecen Si blen otras aplicaciones personalizados. Con Per
planificar el tinerario de viajes ety e e llamativas
con opciones sostenibles y vivir 2l L Grmmoniiee 2
a experiencia mas g experiencias locales
personalizada. Visualizacion de impacto Salir de la rutina
Los usuarios atn tienen
Pero también es una app para conla
e L4 Goalls et ai b Convertirlo cotidianoenun  Enbasea l experiencia fs u;I‘n Falies sractivoe
cotidian en producto turistico itinerario de viaje, ya que no R
¥ con esto insertar su cultura en saben por donde empezar. Telajndos.
el marco de interés de la
neracion 7. : — —Datos importantes
L No quieren contratar una Posibilidad de alopmientos. P
agencia, quieren un it
personalizado pero por ellos U
Pt ey el
Andlisis encontrado phoesding S
Ellos R Investigacion resaltante b

apectti niee por completa T Posibilidad de defar reviews y
poder visualizar que dicen
otros viajeros

brcverin
preS Turismo de aventura de bajo
e impaco
e i cagudols

e

SE A1l

e —
e mportante:

e

Sistema de guardado, likes,
favoritos

AUTOEVALUACION - IDENTIFICAR EL NIVEL DE INNOVACION

Moo aaceemns eoraneimens
o Buena iden s

Propuests de valor

Conectar ko mres wameon
con negocs swsenties

SEMANA 12

AUTOEVALUACION - IDENTIFICAR EL NIVEL DE INNOVACION

e e o apcabno bl
o e sy
posSiiming

e g SRERC

40

¢Cémo podriamos ayudar a los jévenes di 6nz
permitan vivir experiencias sostenibles y sentir la seguridad de que estan contribuyendo con
la economia local?

0. Reto de Disefio:

8. Aliados clave 7. Actividades Clave | 2. Propuesta de 4. Relacién con los 1. Segmento de

e RN clientes clientes: Arquetipos
M S e
et
e B P s
- " P it
5 - T . R Ademis b bt °
sostenibles y b J
veganos.
- Expertos Conectar los jévenes
. viajeros con negocios DT
sostenibles. 6. Recursos clave oiblesa s 3. Canales eneracion de 22 235 afos.
7 soste través. Suelen visary necesitan
- Economia Verde “Tecnalogia 2 “App e
~Expertosen! viaje en un aplicativo - Redes. I'“"'""“’""“""':"
pEub e S0 N e mévil, de manera sociales: Instgram, negocios sostenibles dentro del
- Disehadores grificos atractiva y econémica. TikTok y Linkedin i)
~Dispositvos electrinicos. <
S Eainspatog

5. Fuentes de ingreso

- Comisién por venta de servicio o producto.
- Espacio publicitario dentro de la app.

9. Presupuestos

- Desarrollo y programacion de las plataformas digitales
- Marketing y publicidad

- Estrategias publicitarias

- Pago de los servicios prestados.



SEMANA 13

PROTOTIPOS - TEASER- VALIDACION DE SERVICIO

INTRODUCCION DINAMICA DINAMICA CIERRE
PREGUNTAS GENERALES OPINIONES SOBRE EL SERVICIO
o rceiadodein
Indica tu s stvdodes e bl
v, ya seator, s
iBienvenido estimad@! Indica tu edad 4 el im s}
Somos un proyecto de empresa enfocada - ¢Dénde gt &ienes algin W“Wr"‘:
‘en dar a conocer servicios completos y resides? ump": ":’ ::::I' m‘""‘m .
< e fotariss o
conectar a los jévenes viajeros con (Distrito) orscbpdosraca] P rordnited o diet ot
negocios sostenibles a través de un Lol e seria més dificiles de. sugerencia que tengas?
planificador de viaje en un aplicativo mévil, manera fic, AP T

de manera atractiva y econémica. ey parapoder
Nos interesa saber tu opinién acerca de —
este proyecto. Mira nuestro teaser, rellena
esta breve encuesta y dinos qué piensas REFERENTE A NUESTRA PROPUESTA

(las respuestas son anGnimas). e e s et
oreconmtemas?
(Conccesares sricen e gustaria recbic
b a
clege sobre nosotros?
s Ll Sotenies?

SEMANA 13

PROTO

Publicaciones recientes

Somos Planieco, nos
entocamos en dar a.

18K 3 8

Casa hospedaje econdmico

¥ sostenible £\

Y Sablas como las.

SEMANA 13

TURISMO SOSTENIBLE @ ‘

PROTOTIPOS — TEASER - MODELO DE NEGOCIO

INTRODUCCION DINAMICA

Bienvenido estimad@!

Somos estudiantes de Toulouse Lautrec,
donde estamos realizando un modelo de
negocio enfocado en dar a conocer
servicios completos y conectar a los
jévenes viajeros con
través de un planificador de viaje en un
aplicativo mévil, donde el usuario podra
‘comprar paquetes de hospedajes, tour,
restaurantes, etc de manera atractiva y
economica.

DINAMICA

Beneficios para los negocios sostenibles
afiliados:

- Captacién de clientes

- Expandir la visibilidad de su negocio

- Conectar con viaj

- Sumarse al movimiento para fomentar el
turismo sostenible

PLANIECO
Prototipo de la app planieco:

03/ e S Com/Rrot o RAVOUDE 2L DYRMMY/Y.
niitied Rype-desininede-ide] 441 =GNF orlGBVIG4P:
Ascaiog:sale downhossd-0NIALBede=sesn

CIERRE

¢Tienes algln comentario adicional
que te gustaria compartir sobre el
servicio que proponemos o
cualquier otra sugerencia que
tengas?
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SEMANA 13

PROTOTIPOS — TEASER - MODELO DE NEGOCIO - ENTREVISTA

Propuests de negocio Plarieco
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INTRODUCCION DINAMICA DINAMICA CIERRE
INTERFAZ
¢Alguna vez has
¢Con quéfrecuencla 2 algan A Esté
¢ & p para s a punto de ver un )
solictias algin servidlo)| Cqc al‘ﬂn‘“ukauiﬂ:le ejemplo interactivo de {Tienes algin comentario
Utilizaremos Figma APP para realizar el turismo cuando viajas? ¢ e rmita planificar un nuestra app. adicional que te gustaria
testeo de los usuarios para nuestro viaje? compartir sobre el servicio que
prototipo que les permitird poder proponemoss. “":““"' ‘7"‘"
interactuar con la interfaz del aplicativo. SUSRISOCh Qe SERs
https://www.figma.com/proto/IRXviOupec Navega en la app
Mu2CFDylU4Mv/Untitled?type=design&no Planieco, donde se
de-id=1-4&t=GNForl6BznUtuG4P- podré realizar tu
&scaling=scale-down&page-id=0%3A! itinerario personalizado
y sostenible.
OPINIONES
£C6mo te parecié el £Qué te parecid el
proceso para realizar tu if"'“::'ﬁ':‘;""" 3 disefio de la app
itinerario sostenible? ik Planieco?
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REGISTRO MENU PRINCIPAL PROCESO DE ELECCION

PERFIL  cupones  VIAJES PROCESO VISIBILIDAD DE
USURARIO  pescyento REALIZADOS PAGO SOSTENIBILIDAD ‘
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