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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion Ecobien se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad
econdmica de Salud humana y asistencia social, busca resolver la falta de
cultura en el reciclaje de residuos plasticos. Teniendo como poblacion
beneficiaria a adultos de 35 a 45 afos de Lima Cercado.

Se aplicd la metodologia de resolucién creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan
la colaboracién y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta, para
consolidar el concepto innovador, de modelo de negocio que permita observar
la sostenibilidad de la propuesta, entre otras, que son presentadas en detalle
en el documento a continuacién. La solucion innovadora presentada en forma
de propuesta de valor consiste en generar una experiencia sostenible para
captar el interés del publico objetivo y que a su vez contribuya con el reciclaje.
Se trata de un Stand Eco amigable, hecho por materiales reciclados, Triple
Balance, generando la experiencia de usuario y brindando la cultura de
reciclaje, el usuario no tiene que transportarse a lugares lejanos para reciclar,
genera ahorro por medio del reciclaje. Para la experimentacion se disefiaron
prototipos, se realizé un plan de investigacién a base de encuestas, entrevistas,
observaciones de campo y talleres generativos, nos ayudd a reconocer los
habitos del reciclaje, comportamientos y problemas de la comunidad. Se realizé
un plan de investigaciones a base de encuestas, entrevistas y talleres
generativos enfocados en la problematica, se concluye que la mayoria de
adultos de 35 a 45 aios de Lima Cercado no cuentan con cultura de reciclaje.
La medicion se hizo a base de los resultados obtenidos en ese segmento de
personas, la falta de conocimiento de reciclaje, la separacion de residuos y la
poca preocupacion de las autoridades gubernamentales y municipales hacen
que no se erradique este problema. Realizan sus actividades recreativas, se
organizan y comparten tiempo en familia. Son conscientes de lo importante que
es el cuidado del planeta, y la falta de cultura de reciclaje en el pais. Pero no
dedican tiempo a clasificar los productos ni realizan ninguna actividad de
reciclaje y que esperan, se les informen sobre las consecuencias que puede
traer la falta de cultura y se promueva actividades.

Se concluye que la solucién propuesta del Stand Ecobien se basa en la
adquisicién de productos de primera necesidad por medio del canje de residuos
plasticos. Asimismo, brinda beneficios econdmicos, incentiva la cultura de
reciclaje y contribuye con el cuidado del medio ambiente y se recomienda . La
busqueda de aliados claves: bodegas o tiendas convencionales, ademas se
podria concretar alianzas con las tiendas de conveniencia como son Tambo,
Oxxo, Listo, Mass y con las cadenas grandes como los supermercado que son



Metro, Plaza Vea, Tottus, etc; para asi llegar a mas personas y generar mas
ganancias juntas de mejores resultados. Replicar el proyecto en todos los
distritos a nivel nacional para tener un desarrollo eco ambiental sostenible
orientado al reciclaje, de esta manera contribuira con el cuidado y proteccion
del medio ambiente de las futuras generaciones.
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