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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion Feedi se plantea en el contexto del area estratégica
de desarrollo prioritario de seguridad alimentaria y la actividad econémica de
actividades de alojamiento y servicios de comida y busca resolver los
desperdicios de productos alimenticios proximos a vencer en bodegas de Lima
Metropolitana, teniendo como poblacién beneficiaria a los consumidores y
bodegueros de Lima Metropolitana, de alrededor de 30 a 50 afos de edad y
NSE B-C.

Se aplicé la metodologia de resolucién creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan
la colaboracién y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas
de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta,
entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
conectar a los bodegueros con los consumidores para reducir el desperdicio de
alimentos, se trata de una tienda virtual donde se ofrece una amplia variedad
de productos alimenticios de bodegas con precios reducidos. A través de la
tienda, se le da una segunda oportunidad a aquellos que de otro modo habrian
sido desperdiciados, logrando beneficiar tanto a los consumidores, como a los
bodegueros y al medio ambiente, obteniendo una ganancia del 20% por cada
venta realizada.

Para la experimentacion se disefiaron prototipos en Figma simulando el sitio
web visto de un dispositivo moévil para validar la experiencia de compra, el
registro de productos, navegar a través del catalogo de productos y las
diferentes bodegas, comprobar la facilidad de navegacién y busqueda dentro
de la tienda virtual y un disefio intuitivo y moderno.

Para la validacion se desarroll6 un taller generativo presencial tanto para los
consumidores como para los bodegueros, donde se tomé en cuenta las dudas,
consultas y sugerencias respecto a los diferentes apartados de la tienda virtual.
Con esto, se logr6 una respuesta positiva, en donde la mayoria de
consumidores lograron navegar con facilidad a través del catalogo de
productos y realizar la simulacién de compra. Ademas, mostraron interés en la
tienda virtual y estarian dispuestos a realizar sus compras futuras a través de
Feedi, ya que les parece una plataforma donde lograran ahorrar en productos
alimenticios del dia a dia. Del mismo modo, a la mayoria de bodegueros
comprendieron la plataforma, les parecié una solucion innovadora al problema
de desperdicio de productos alimenticios, y dieron sugerencias que permitieron



mejorar el proceso de registro de productos. Asimismo, estarian dispuestos a
formar parte de la red de bodegueros de Feedi.

Se concluye que la solucion propuesta en la tienda virtual Feedi es rentable, ya
que beneficia tanto a los consumidores con los descuentos, como a los
bodegueros al evitar pérdidas. Esta propuesta contribuye significativamente a
la reduccién del desperdicio de productos alimenticios al vender articulos
préximos a vencer o con imperfecciones en el empaque a precios reducidos.
Se recomienda ampliar la red de bodegueros para aumentar la diversidad de
productos y mejorar la rentabilidad del negocio. Ademas, se sugiere mantener
un seguimiento constante y realizar un mantenimiento adecuado en la pagina
web. Asimismo, es importante crear contenido multimedia innovador, como
piezas digitales y videos, adaptados a las nuevas tendencias para mantener el
interés y la retencion de los clientes.



	Páginas desdeSIM ACEVEDO ESQUIVEL CALEB MOISES-2018007266-CALLA SOTO CAMILA FERNANDA-2017004766.pdf.pdf
	FEEDI_Acevedo Esquivel Caleb Moises.pdf



