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Resumen del Proyecto de Investigacion

Actualmente Lima Metropolitana es una de las capitales con mayor indice de
discriminacion laboral a personas gays, los empleados homosexuales son definidos por
prejuicios, estigmas y estereotipos y no por sus aptitudes o habilidades que poseen.

En el presente informe se redacta la problematica y los efectos negativos que
genera la discriminacion en Lima Metropolitana dentro del ambiente laboral.

Es por ello que el reto a dicha problemadtica tiene como objetivo apoyar a los
jovenes gays discriminados. Es importante destacar que se realizaron diversos estudios,
tales como entrevistas y encuestas para poder dar con el arquetipo adecuado de tal
manera que se pueda evidenciar sus dolores y necesidades, gracias a ello se pudo
obtener como resultado una solucién innovadora llamada “Expo Feria Alin” que
consiste en un espacio que los acompana y los motiva a seguir creciendo, mediante un
servicio de alquiler de stands para potenciar sus negocios y a su vez generar una
comunidad en la que se pueda concientizar la discriminacion y la homofobia en Lima

Metropolitana.



1. Contextualizacion del Problema

La discriminacion hacia gays en el ambiente laboral es una de las problematicas
de mayor recurrencia en Lima Metropolitana y a su vez la menos indagada y analizada
en cuanto a la magnitud de efectos negativos que genera tanto en el ambito psicologico
como fisico. Nos encontramos con un impacto negativo en base a los resultados en la
salud, que en muchos casos genera depresion, ansiedad, estrés y entre otras
enfermedades mentales que no permiten que las personas gays puedan trabajar
adecuadamente.

Dentro del &mbito laboral, los empleados gays son calificados mediante
prejuicios y estereotipos marcados por la sociedad o cultura y no por sus habilidades,
aptitudes o desempeio que pueden llegar a tener, donde los apelativos y sobrenombres
se han convertido en algo rutinario, normalizando este tipo de discriminacion.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Perti (2018), present6 los
resultados de la primera encuesta nacional virtual para personas lesbianas, gays,
bisexuales y transexuales (LGBT) y se observé que del total de la poblacion entre 18 y
29 anos de edad, considerada para este analisis, el 20,9% indic6 que ha sido
discriminado y violentado en su lugar de trabajo y ademéas un 17,4 % de la muestra total
mencionaron que fueron discriminadas y/o violentadas por jefes y compafieros de
trabajo, demostrando asi, que la discriminacion y violencia esta activa no solo en
empresas de Lima Metropolitana, sino también en empresas de todo el Peru.

Segun los datos arrojados por la II Encuesta Nacional de Derechos Humanos
(IPSOS 2020) méas del 30% de empresarios peruanos no contrataria a una persona

homosexual e indican también que solo el 8% de empresas locales se ha pronunciado



publicamente apoyando los derechos de las personas Lesbianas, gays, bisexuales y
transexuales (LGBT).

Y segun cifras de la ONG Presente (2019), el 80% de las empresas peruanas no
cuenta con politicas laborales en favor de la diversidad. Esto no solo genera una idea no
tan acertada sobre el éxito profesional para este sector, sino también una privacion de
libertad en cuanto a derechos humanos, en casos extremos, se puede imponer un
maltrato fisico o puede que se encuentren en situaciones donde no valoran su esfuerzo,
los explotan, no son reconocidos y esto mismo puede generar el desempleo, es por eso
que muchos jovenes gays deciden emprender.

Kets de Vries (1977) citado por Rodriguez (2014) quien sugiere que alli en

donde el comportamiento de un grupo no es aceptado o es discriminado, ocurre

un desequilibrio psicoldgico. Este desequilibrio puede desenlazar en

“invisibilizar la homosexualidad” o en impulsar una transformacion personal, la

cual puede resultar en una urgencia por emprender.

Muchos jovenes gays deciden emprender porque ya no se sienten comodos en su
lugar de trabajo o ya no desean depender de otros para generar ingresos, estos motivos
los impulsan a independizarse y sentirse libres en un espacio propio. (Seccion de
emprendimiento en hombres homosexuales, parrafo 6).

Schindehutte et al.(2005) citado por Rodriguez (2014), argumenta que los

factores personales (intereses, valores y aptitudes), junto con factores del entorno

(discriminacién laboral, homofobia, estigmas, estereotipos) juegan un rol activo

en la eleccion de carrera de las personas homosexuales. Y respecto al

emprendimiento, la autora encontr6 entre los factores que los hacen mas



proclives al riesgo y mas proactivos para emprender como los siguientes: una
sensacion de no encajar, necesidad de autonomia psicologica, una mayor
tendencia a no adaptarse a la cultura o a los comportamientos dominantes, la
ausencia de hijos, la hostilidad social, entre otros factores. (Seccion de
emprendimiento en hombres homosexuales, parrafo 5).

Es por eso que el problema que se aborda y que se plantea resolver es la

discriminacion a personas gays en el &mbito laboral.

2. Justificacion

Esta investigacion tiene como objetivo buscar igualdad de oportunidades y
brindar un espacio en donde los jovenes gays puedan impulsar sus emprendimientos ya
que en trabajos anteriores no se han sentido comodos, también se busca generar un
impacto social para concientizar a las personas sobre la discriminacion y sus efectos
negativos.

Segun las estadisticas en Lima Metropolitana, nos encontramos con cifras que no
son muy alentadoras para las personas gays que atun sufren de acoso, maltrato
psicologico o en el peor de los casos, maltratos fisicos y esto sucede por diversas
razones, entre ellas estd la desinformacion, la falta de empatia y prejuicios creados por
la sociedad.

Es por ello que la investigacion que se realiza va de la mano con diversas
herramientas para obtener la informacion necesaria mediante encuestas y entrevistas. Se

han desarrollado encuestas con respecto a la discriminacion laboral a jovenes gays en



Lima Metropolitana y como resuelven estos problemas, por otro lado, se suman
entrevistas mas personales en donde se pudo encontrar informacién especifica sobre los
casos de discriminacion en diferentes centros de trabajo y en como toman medidas
alternas para poder emprender.

Por su parte, Kets de Vries (1977) citado por Rodriguez (2015) proponente del
modelo psicodindmico de emprendimiento, sugiere que los emprendedores son
individuos que no siguen la corriente de la sociedad y que pueden desarrollar patrones
comportamentales no convencionales siendo el emprendimiento uno de ellos. El
homosexual, que encaja en esta tipificacién y como miembro de un grupo minoritario,
puede actuar como lo describe Kets de Vries y optar por montar su propio negocio, en
vez de tener que afrontar la discriminacion y hostigamiento en un empleo.

En contraste, Shapero (1975) aborda el tema del emprendedor como una persona
desplazada de la sociedad quien se puede auto concebir como desplazado, por ejemplo
en situaciones de discriminacion laboral o de techo de cristal, lo cual limita su potencial
de avance o crecimiento en la organizacion. (Seccion de emprendimiento en hombres
homosexuales, parrafo 6).

Otra perspectiva, seria la de Hagen (1962) citado por Rodriguez (2015) quien
sugiere que alli en donde el comportamiento de un grupo no es aceptado o es
discriminado, ocurre un desequilibrio psicologico. Este desequilibrio puede desenlazar
en “invisibilizar la homosexualidad” o en impulsar una transformacion personal, la cual
puede resultar en una urgencia por emprender. En otras palabras, las investigaciones de

estos tres autores sugieren que el hombre homosexual podria ser mas propenso a



emprender que el hombre heterosexual. (Seccion de emprendimiento en hombres

homosexuales, parrafo 6).

3. Reto de innovacion

El reto de innovacion se basa en ayudar a los jévenes gays a emprender para un
mejor bienestar. La discriminacion en el &mbito laboral tiene como consecuencia varios
factores como la exclusion, el bajo rendimiento del empleado, la limitacion del
desarrollo a nuevas oportunidades, etc, es por eso que muchos jovenes optan por abrir
sus propios negocios, para sentirse libres o desprenderse de ambientes que no son
positivos para ellos. No se puede eliminar el problema de discriminacion de raiz, pero
se puede generar un impacto social, creando nuevos espacios inclusivos hecho para
ellos, creando una conciencia social que permita un colectivo de empatia.

Mora (2020) concluye que:

En las personas homosexuales, el apoyo social funciona como un factor
protector en la lucha contra la sensacion de aislamiento y discriminacion, que hacen que
el suicidio sea considerado como una solucion viable a los problemas que se enfrentan,
puesto que las personas que se sienten apoyadas y acompanadas estan mayormente
equipadas para enfrentar situaciones de rechazo o de vulneracion debido a su
orientacion sexual (p, 13).

El reto de la investigacion parte de una Expo-feria que contara con dos areas, el
primer espacio es el ingreso, que tiene como objetivo evidenciar la discriminacion
laboral en jovenes gays a través de infografias, de esta manera se explicaré el proposito
de la expo-feria para generar conciencia. El segundo espacio va dirigido para los

emprendedores gays que tienen diversos negocios, se les brindard un stand a cada uno



para que de esta manera puedan exponer sus productos a los clientes que ingresen a la
Expo-feria, por otro lado estas exhibiciones brindaran una oportunidad de visibilidad a
sus marcas o emprendimientos, generando una red de apoyo tanto econdémico como
emocional.

Uno de los problemas de discriminacion mas frecuentes es la desinformacion, la
mayoria de personas que suelen discriminar se basan en fundamentos que van de la
mano con la crianza, cultura, religion, entre otros factores. Se necesita que la sociedad
tome conciencia del impacto negativo que puede generar la discriminacion en los
jovenes gays. Como se mencionaba, esta Expo-feria va de la mano de una campana y
merchandising que permite al usuario encontrar un espacio que acompaiia y promueve a
la vez la integracion laboral. Asi mismo, cuenta con informacion sobre datos relevantes
que permitira crear una comunidad mas unida que pueda expandirse y ser compartida

con los demas.

4. Sustento Tedrico

4.1 Estudios previos

Emilio José Jiménez Ramirez realizd una tesis en el afio 2018 que analizd los
distintos tipos de acoso psicolédgico laboral que tiene un grupo de hombres y mujeres
homosexuales a partir de su experiencia trabajando en distintas empresas de Lima
Metropolitana. Realizo ocho entrevistas semiestructuradas la cual reveld acoso
psicoldgico laboral a partir de los prejuicios y estereotipos hacia las personas
homosexuales y limitaciones por no cumplir con los mandatos impuestos por el sistema

social. El resultado final sugirié implementar politicas de inclusion, talleres de
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capacitacion en temas de género, orientar hacia la diversidad, sancionar drasticamente a
quienes ejercen violencia contra personas que forman parte de alguna minoria y generar
redes de soporte para quienes son victimas de este tipo de violencia. Se rescata que se

ven iniciativas formales para sancionar dichos actos discriminatorios.

Andrés Yovani Mil Serrano en su tesis del afio 2019 mediante encuestas y
entrevistas sustentd que la discriminacion laboral hacia los gays se encuentra presente
dentro de los procesos de seleccion de personal, ascensos, despidos y renuncias. El 78%
de empleados gays han sido violentados por compafieros y jefes. Recomienda para las
proximas investigaciones, incluir los efectos que origina los diversos tipos de
discriminacion en la salud. Se puede rescatar que la investigacion muestra porcentajes

especificos que demuestran el impacto psicologico de forma negativa.

Jorge Jiménez, Marleny Acevedo y Maria del Pilar Sdnchez (2017) en su
articulo universitario muestra los resultados que determinan que las personas que no se
identifican con la comunidad LGBT son quienes prefieren ocultar su orientacion sexual
en espacios laborales formales para evitar ser victimas de posible lenguaje denigratorio
contra ellos. Mientras que aquellas personas que se identifican y reconocen como LGBT
estan expuestos a permanecer en espacios de trabajos informales y mantenerse en la
periferia laboral. Esto demuestra que los gays que expresan su sexualidad libremente
tienden a ser discriminados, toman riesgos al mostrarse como son.

Elizabeth Herrera y Samuel Felipe Herndndez (2019) en su tesis realizada da a
conocer el estado actual de competitividad, equidad, calidad y oportunidad en una

discriminacion y exclusion laboral a la comunidad LBGTI. El articulo universitario
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muestra un interés en promover y fomentar la toma de conciencia sobre la
responsabilidad social y empresarial de inclusion laboral a la comunidad LGBTI como

personas con derechos que generan un gran impacto a nivel empresarial.

Segun Galloway (2012) existe un factor determinante del emprendimiento
llamado “push” tales como los retos y/o problemas que afrontan laboralmente debido a
su condicion como minoria marginalizada la cual se divide en 2 factores:
-Hostigamiento laboral: Emprendimiento como una forma de evadir la homofobia en el
trabajo.

-Discriminacion laboral: Emprendimiento como una oportunidad para escapar de la

discriminacion.

4.2 Marco Teorico

El reto de innovacion nace a partir de las necesidades del usuario, en este caso se
puede confirmar mediante las encuestas que estos jovenes necesitan un apoyo real, un
acercamiento sincero, se ha coincidido en las entrevistas realizadas que los jovenes
piensan que algunas empresas so6lo buscan su aprobacion para atraer mas ingresos y no
sienten un apoyo real a sus necesidades generando que se sientan excluidos.

Hoy en dia existe una tendencia por el apoyo y la inclusion, el problema radica
en que el usuario en muchas ocasiones no se siente confiado o no siente la fidelidad que
se necesita. Es por eso que se hallaron necesidades no solo en derechos sino también
basados en sentimientos y emociones de emprendimiento que permite conectar

directamente con el arquetipo.
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La necesidad de permanecer en conexion con otras personas es tan potente en los
seres humanos que, incluso ser ignorado por un desconocido, puede hacer que una
persona se sienta excluida y experimente malestar, segin una investigacion de la
Universidad de Purdue (2013).

El sentimiento de exclusion es un estado que se repite de forma continuada en
diferentes situaciones de la vida de las personas afectadas y que puede llegar a
desencadenar una gran frustracion y tristeza, invadiendo, estos efectos, todas las
relaciones del individuo. explica la psicoanalista Salamanca (2013).

Sin duda, la falta de educacion frente a temas de diversidad e identidad sexual
provoca rechazo y estigmatizacion a las personas que no encajan en lo que se denomina
“heteronormativo” provocando altos indices de discriminacion y desigualdad. Garcia
Sanchez (2021)

Es por eso que muchos jovenes al no sentirse comodos o al sentirse excluidos en
su entorno laboral, buscan otras maneras de desarrollarse profesionalmente sin verse
afectados por casos de discriminacion.

Piedmont (2000), citado por Schindehutte, et al. (2005) y Galloway (2012),
coinciden en que una de las razones mas mencionados por los hombres homosexuales
para emprender es el de poder crear un ambiente de trabajo definido por ellos mismos,
en el cual los individuos puedan ser abiertos respecto a su orientacion sexual sin
problemas o tension, buscando reafirmar su condicion frente a la sociedad. (Seccion de

emprendimiento en hombres homosexuales, parrafo 9).
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5. Beneficiarios

El grupo de beneficiarios lo conforman jévenes gays discriminados en el ambito
laboral de Lima Metropolitana. Segun las entrevistas realizadas se llega a la conclusion
de que los jovenes gays egosintonicos son mas propensos a ser discriminados.

Ortiz Tallo (2013) explica el concepto de egosintonia:

El que exista una congruencia o una sintonia entre un comportamiento, un
pensamiento o una emocion determinados y la propia personalidad del sujeto hara en
muchas ocasiones que la valoracion sea distinta. En este caso la persona los acepta, no
los cree indeseables y no los considera como manifestaciones de un trastorno. Por estas
razones se dice que son egosintonicos (p.29).

Tello.et.al. (2017)

Por lo tanto, tienden a estar propensos a la discriminacion laboral ya que viven
su sexualidad como algo que esté en sintonia con ellos y tienen una personalidad jovial,
con deseos positivos, son dinamicos y descomplicados, perciben su homosexualidad
como algo normal y que forma parte de ellos, mientras que los hombres gays
egodistonicos optan por ocultar su sexualidad y mantener una postura reservada por
miedo a ser juzgados. Segtn la Revista Colombiana de Psiquiatria (2020) lo
egodistonico se relaciona con la conciencia de enfermedad mental, con los sentimientos
de culpa y la vergiienza.

En esta investigacion se opta por un enfoque a los jovenes gays egosintonicos,
ya que pueden ser discriminados muy facilmente, por burlas, bromas, agresiones fisicas
o psicoldgicas ya que no ocultan su sexualidad. Si bien es cierto que los gays

egosintonicos abrazan su orientacion sexual con orgullo, también sienten la
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incomodidad y el rechazo de discriminacion, sienten un enorme enojo por la sociedad
poco empatica y tratan de reprimir o sobrellevar las situaciones ya estdn acostumbrados
a la discriminacion.

Un joven gay egosintonico esta orgulloso y acepta su sexualidad en la sociedad,
siente que debe haber un cambio lo mas pronto posible, luchan por sus derechos y estéa
informado sobre ellos.

El arquetipo de la investigacion se justifica mediante las entrevistas realizadas a
diversos jovenes gays de los cuales se confirma una discriminacion evidente ya sea por
los jefes o por los clientes. Estos jovenes desean expresar sus ideas, sus sentimientos y
sus deseos, pero a la vez se sienten limitados por el ojo critico de la sociedad y tienden a
ser independientes, sienten la necesidad de emprender para no depender de nadie.

La problematica antes del enfoque demuestra evidentes burlas y rechazo, el
usuario se siente limitado, pero se espera que con la solucion que se aborda en la
investigacion, se pueda incrementar el apoyo y el empoderamiento y poder potenciar
sus negocios para jovenes gays que no saben a donde acudir, gracias a esto se potenciara
la seguridad mediante una red de apoyo, de esta manera podran sentirse acompafados
en todo momento y sobre todo comprendidos al brindar un espacio de exposicion de sus

productos e ideas innovadoras.

6. Propuesta de Valor
6.1 Propuesta de valor
Para resolver la problematica es fundamental enfocarse en una solucion que le

brinde a los usuarios una sensacién de compaiiia, consuelo y motivacion laboral
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desarrollando habilidades de emprendimiento que les permitan cambiar su entorno de
trabajo e impulsar su potencial profesional. Es por eso que la propuesta de valor se
define como “Un espacio que te acompaiia y te motiva a seguir creciendo”.

Alin (cuyas siglas representan apoyo, libertad e integracion) es un servicio de
Expo Feria que se ided mediante un personaje representativo del emprendimiento gay
que busca acompafiar y ayudar a través de espacios para el emprendimiento a aquellos
jovenes de sexo masculino gays afectados por discriminacion laboral que ya no se
sienten comodos en sus trabajos o que decidieron independizarse y optar por nuevas
oportunidades basandose en un emprendimiento, de esta manera la Expo Feria Alin
busca promover y potenciar los emprendimientos de jovenes gays, ademas de brindar
informacion para generar conciencia a las personas que visiten el espacio y que en
efecto mejora psicologicamente distintos factores y emociones que puede o podria sentir

un joven perjudicado por dicha problematica.

Figura 1 “Vista 3D”
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Figura 1. Se muestra el disefo interior de la propuesta de valor en vistas 3D.

6.2 Segmento de clientes

En el segmento de clientes se ha considerado a grupos de jovenes gays de 20 a
30 anos de Lima Metropolitana que tienen como objetivo ser independientes o estan
empezando a serlo, identificdndose en un sector A-B que cuenten con una marca o idea
de negocio activo en redes sociales y a su vez, tengan como propdsito impulsar sus
ventas. Este grupo de jovenes ansian un cambio en la sociedad ya que muchas veces se
sienten excluidos. Son abiertamente gays, expresivos y buscan defender su comunidad.

6.3 Canales

Se conectard y atenderd a los clientes a través de redes sociales como Instagram,
Facebook, TikTok y tendremos de aliados a influencers para realizar publicidades
masivas.

Se establecera una relacion con los clientes de confianza y fidelizacion, que se
sientan acompafiados e identificados, que sepan que podemos empatizar con ellos y se
sientan comprendidos para poder crear lazos emocionales.

6.4 Actividades Clave

Se desarrollaran campaifias publicitarias para generar impacto en las redes
sociales con el logo y la razén del servicio, anunciando una convocatoria a jovenes gays
con algun tipo de negocio o marca personal.

Se implementara la creacion de spots publicitarios experimentales que generen
conciencia y transmitan la informacion necesaria, anunciando las fechas en las cuales se
podra asistir a la Expo-feria y publicar las marcas o negocios convocados, ademas del

lugar y los horarios de atencion.
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Junto con una linea de merchandising de la marca, se brindara una breve
informacion del servicio y sera distribuida dentro de la feria como un obsequio por la

participacion de los clientes asistidos, de esta manera se genera un lazo de union.

Figura 2 “Publicidad Alin Expoferia”

#alinexpoferia

NOVIENIPRE 2021

Sorteos, Regalos y Mas...
Distrito Barranco
Ingreso Libre

“Un espacio que te acompana y te motiva a seguir creciendo”

Figura 2. En la presente imagen se muestra el post publicitario para redes.
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Para poder seleccionar la muestra se realizaron dos métodos, el primero se inicid
con una encuesta online a cinco jovenes gays de 23 a 27 afios aproximadamente
mediante la herramienta Google Forms. Se obtiene como resultado que el 100% de los
encuestados han tenido que ocultar su orientacion sexual en el trabajo, el 80% recibid
insultos referidos a su sexualidad, el 80% no pudo acudir a un personal para pedir ayuda
en su trabajo y el 60% no se sentia comodo en el lugar de trabajo.

El segundo método se realizd mediante cuatro entrevistas en donde se puede
detallar a profundidad los casos de los usuarios. Todas las entrevistas fueron transcritas,
ya que los encuestados prefirieron no ser grabados.

A continuacion, se presenta el resumen de las entrevistas realizadas.

Alex Aymar

Alex es un joven de 21 afios de edad, recientemente se independizé con dos
amigos, ya que no se sentia comodo en casa con su familia. Primero trabajo como
animador infantil, a veces los clientes trataban de molestarlo y era un poco incomodo
para €1, mas que todo por los padres de familia que lo miraban serios y con cuidado,
como si ¢l fuera a hacer algo. Le hacian bromas pesadas a veces. Fue dificil para Alex y
estuvo muy afectado por situaciones de discriminacion, sobretodo al inicio porque nadie
sabia que ¢l era gay, ni su familia ni su amigos. Actualmente Alex tiene su propia marca
de accesorios online, ya que €l siempre soild con ser independiente.

Roberto Bellmunt

Roberto tiene 22 afios, es maquillador profesional, le encanta la fotografia y el
modelaje. Se le hizo una entrevista donde nos cuenta su experiencia laboral referido a la

discriminacion lgbt. Roberto comenta que si ha recibido bromas en su ambiente laboral,

19



al principio las pasaba por alto, pero con el tiempo sintié que sus compafieros ya se
estaban pasando, de esta manera decide renunciar al trabajo por el acoso constante.
Comenta que el renunciar lo ayudo en cierta parte, pero que no debid hacerlo por culpa
de terceros y que debid hacerse respetar. Tiene una red de apoyo que son sus amigos,
ellos lo apoyaron incluso cuando su padre se enterd sobre su orientacion sexual.

Franco Salas

Franco tiene 25 anos, es comunicador audiovisual multimedia, le encanta la
musica, la fotografia, la moda y las nuevas tendencias. Trabajo en el area de Marketing
de una empresa de distribucion de zapatillas.

Ante la pregunta ;Alguna vez recibiste algin apodo o burla por ser gay? Franco
responde: “Hacian comentarios algo repulsivos referentes a mi orientacion sexual y
también determiné cuando alguien habla mal de ti o por ejemplo si te observa riéndose y
tal. Estoy completamente seguro que mas de uno habra comentado algo de mi que
nunca llegue a saber.” Franco durante la pandemia pudo emprender un negocio de venta
de ropa y articulos para habitacion. Pudo encontrar una mejor conexion con su forma de
ser, expresandose libremente en redes sociales, recibiendo mucho apoyo y cariiio de sus
seguidores y piensa que no volveria jamas a su trabajo pasado.

Diego Vasquez

Diego tiene 24 aios, es odontélogo de profesion y ama la fotografia.
Actualmente trabaja en un centro odontologico. Diego comenta que cuando inicid sus
practicas en un centro odontologico se sentia muy incomodo por las bromas e insultos
que le hacian, ¢l nunca dijo que era gay porque tenia vergiienza y pensaba que lo podian

despedir del trabajo, se sentia muy rechazado en ese lugar. Posteriormente trabajé en
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atencion al cliente en cineplanet, después en un estudio de fotografia y finalmente en
centros odontolégicos. Ha recibido burlas de sus compaferos en los diferentes trabajos
en los que ha estado y es por eso que quisiera tener su propio centro odontoldgico y ser
independiente. Diego tuvo problemas de salud mental, entr6 en un cuadro de depresion
y afecté mucho la salud tanto fisica como psicoldgica, es por eso que recibid terapias

por mucho tiempo para poder sobrellevar diversas situaciones de exclusion.

6.5 Recursos clave

El despliegue de recursos claves para llevar a desarrollar la propuesta de valor se
basa en ser operacionales. Tales como disefiadores graficos para la elaboracion de
graficas que alimenten y sigan una armonia visual para el logo y la linea de disefio.
Gestor de redes sociales creativos para la creacion de contenidos originales que llamen
la atencion al publico objetivo. A la par se cuentan con Arquitectos de Interiores para el

disefio de la Feria para poder realizar los mobiliarios y la distribucion adecuada.

Con estos recursos nuestros beneficiarios tendran una experiencia unica ya que
se genera una relacion agradable con los usuarios. A continuacion, se presentan los

cuadros de gastos y cantidad.

Tabla 1
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“Costos e inversiones”

Materiales Cantidad Precio Total
Escritorios 4 250 1,000
Sillones de escritorio 4 150 &00
Sillas de visita 2 150 300
Archivadores 4 20 80
Laptops 4 1,900 7,600
Impresora 1 670 670
Telefono 1 155 155
Engranpadoras 4 14 54
Papel [Paguete de 500 hajas) 4 14 57
Perforadores 4 11 42
Lapiceros 12 4 42
Corrector 4 2 8
Auto Toyota 1 36,832 36,832
Lapices 4 4 16
Borrador 8 2 16
Resaltadores & 2 16
Reglas B 1 4
stand desmontable 20 450 9,000
vinil decorativoiparedes) 10 120 1,200
pintura 12 B5 1,020
luces led neon 14 38 532
cuadros 10 &0 &00
mobiliario bancas {bar) 6 150 S00
decaracion (bar) 5 500 2,500
Equipo de sonido 1 535 539
Tarjeta presentacion (mil} 5 100 500
Microsoft 5 181 905

TOTAL 5/. 65,188

En el presente cuadro se detallan los gastos tanto de oficina como de renovacion.

6.6 Aliados clave

Se optan por aliados a influencers que apoyan nuestra propuesta de valor y
basados de acuerdo al ptblico objetivo con el cual el usuario se sienta identificado. Los
influencers llegan a més personas en la actualidad y son capaces de generar un impacto

masivo en las redes en poco tiempo.
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6.7 Fuentes de ingresos

""La Casa Rosa de Alin" es una expoferia que atiende toda la semana y cuenta
con un espacio ambientado con 20 stands que rotard semanalmente exponiendo los
emprendimientos de los jovenes gays. Las fuentes de ingresos se manejan mediante el
costo de alquiler de stands. A través de las encuestas se ha llegado a la conclusion que
por 3 dias a la semana el usuario pagara S/.500. Brindamos la facilidad de pago con un
50% al iniciar y 50% al finalizar. La eleccion de los 3 dias dependera tanto del usuario
como de las reservaciones previas. Es preciso sefialar que también se contara con un
area de barra la cual estara disponible para todos los clientes y tendra un catadlogo de
bebidas que cambia de precio segun la eleccion.

A continuacidn se presenta el cuadro de presupuestos con una extension de enero
a diciembre.

Tabla 2

2

“Ingresos mensuales y recuperacion de inversion’

Rubro/Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Servicios:
Alquiler de Stands 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000
Precio de alquiler semanal 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Semanas por mes 4 4 a4 a4 4 a4 4 a 4 a4 a4 4
Cantidad de stands 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Venta de bebidas

Aforo aprox por mes 500 525 551 579 608 638 670 704 739 776 815 856
Gaseosas 600 660 728 800 880 968 1064 1172 1288 1416 1556 1712
Precio unitario 4 4 4 4 4 4 4 a4 4 4 4 4
Cantidad vendida 150 165 182 200 220 242 266 293 322 354 389 428
Chilcano 3600 3960 4356 4788 5268 5796 6372 7008 7704 8472 9324 10260
Precio unitario 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Cantidad vendida 300 330 363 399 433 483 531 584 642 706 777 855
INGRESOS TOTALES 44,200 44,620 45,084 45,588 46,148 46,764 47,436 48,180 48,992 49,888 50,880 51,972

En el presente cuadro se detallan los costos de alquiler de stands, los tipos de

bebidas que se venderan. Se estima un aumento de ingresos de mas del 50%.
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7. Resultados

Para poder generar resultados se realizo un prototipo en redes sociales donde se
presento un recorrido virtual con herramientas digitales 3D de “La Casa Rosa de ALIN”
que fueron enviados a diferentes jovenes gays que tienen sus marcas activas que
respondieron entusiasmados e interesados en el proyecto. Ademas se publicaron una
serie de flyers de intriga para identificar la reaccion de los seguidores y usuarios,

obteniendo resultados positivos en su totalidad.

8. Conclusiones

A través de esta investigacion se logro identificar con mayor claridad el reto,
encontrar un unico objetivo de apoyar a jovenes gays discriminados y brindar un
espacio disenado especialmente para ellos con el fin de generar mayores ingresos con
sus emprendimientos. Este proceso transcurrio a través de diversas soluciones hasta
poder concluir con la adecuada.

Se concluye que la solucion propuesta es un modelo de negocio con objetivos de
desarrollo sostenible unico en su tipo dentro del mercado a nivel nacional que genera no
solo una educacion social sino también presenta una buena opcidn de inversion que
incentiva el emprendimiento en jovenes gays y se recomienda un amplio seguimiento en
sus redes sociales, asi como la implementacion de publicidad dentro de ellas. Estos

resultados se deben a una investigacion del arquetipo a través de encuestas y entrevistas

a profundidad.
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