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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion Sistema Muyu se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de tecnologia ambiental sostenible y la
actividad econdémica de administracion publica y busca resolver la ineficiente
gestion de los residuos plasticos por parte de los municipios de Lima
Metropolitana, teniendo como poblacion beneficiaria a los ciudadanos de Lima
Metropolitana, especialmente aquellos pertenecientes a los niveles
socioeconoémicos B, C y D, que buscan beneficios economicos y desean
mejorar su entorno hogareno.

Se aplicé la metodologia de resolucién creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementaciéon de los resultados, estas herramientas contemplan
la colaboracién y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas
de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta,
entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
un sistema de recepcion de residuos plasticos a cambio de puntos canjeables
por descuentos en productos hechos a partir de la reutilizacion de este plastico,
se trata de un sistema estructurado que integra la recoleccion de plasticos, su
transformacién en muebles armables hechos enteramente a partir de este
plastico y finalmente su venta al publico general los cuales podran acceder a
descuentos a cambios de puntos obtenidos a cambio de la entrega de sus
plasticos previamente realizada.

Para la experimentacion se diseid un prototipo que consistié en reunir a 6
familias de Villa el Salvador. Se les ofrecio la posibilidad de participar en un
sorteo por un mueble a cambio de recolectar una cantidad especifica de
botellas y tapas plasticas en un determinado lapso de tiempo. Luego de que
todos los usuarios lograsen el objetivo y de realizar un taller con todos ellos
logramos validar que la motivacion de obtener un beneficio los impulsé a
recolectar las botellas y tapas plasticas necesarias. Ademas, se disend un
segundo prototipo en el cual mediante una web se explicaba al usuario en qué
consiste Muyu y cual seria su participacién y beneficio, para posteriormente
mediante una encuesta conocer sus opiniones e interés por participar y
recolectar sus plasticos.



Se concluye que el sistema Muyu ayuda a reducir la cantidad de residuos
plasticos de las calles, amplia el porcentaje de plasticos que son reciclados en
Lima Metropolitana y genera un beneficio para el usuario. Se recomienda
incursionar en la realizacion de prototipos fisicos de los materiales realizados a
partir de plasticos.





