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PROYECTO DE INNOVACIÓN 

Resumen 

El proyecto de innovación servicio cafetería llamado “El rincón del aprendiz” se 

plantea en el contexto del área estratégica de desarrollo prioritario de salud y 

bienestar social y la actividad económica de Enseñanza y busca resolver la falta 

de motivación en el proceso de alfabetización; teniendo como población 

beneficiaria a adultos mayores de 65 a 80 años en Lima Metropolitana. Se aplicó 

la metodología de resolución creativa de problemas con herramientas de Design 

Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para impulsar la 

implementación de los resultados, estas herramientas contemplan la 

colaboración y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear 

arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y 

mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecánica de la propuesta, canvas 

de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de modelo 

de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre otras, 

que son presentadas en detalle en el documento a continuación. La solución 

innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en un servicio 

de cafetería llamado El Rincón del Aprendiz, se trata de una cafetería con 

diferentes zonas dentro, como la zona lectora, lúdica y de talleres, en donde 

puedan divertirse, motivarse, aprender, crear nuevos círculos sociales y al ritmo 

que deseen. Podrán aprender mediante nuestros diversos talleres de 

lectoescritura y diferentes actividades (tales como: taichi, origami, tejer, etc.) y 

dinámicas dentro de las zonas lúdicas y lectoras. Obteniendo ganancias por 

medio de la venta de entradas a los talleres y merchandising. Para la 

experimentación se diseñó un prototipo de un pupiletras, este consistía en un 

cuadro de 7x7 con imágenes de palabras entre 3 y 4 letras las cuales se tienen 

que buscar. Ha sido diseñado para adultos mayores analfabetos. En las que se 



le puso a resolver estos pupiletras en dos contextos diferentes, el primero en un 

ambiente normal tal como un parque o su casa y el segundo dentro de una 

cafetería en donde se incluirían estímulos tales como el olor, música, 

ambientación y palabras de ánimo, con el fin de comparar el cómo se sintió 

resolviendo en estos diferentes contextos y el rendimiento de cada persona. Los 

resultados de la experimentación mostró que, se sintió más cómoda en la 

cafetería a comparación del primer lugar, ya que se mostraba más centrada en 

la tarea además que evidenció un aprendizaje al culminar los ejercicios pudiendo 

diferenciar ciertas letras de otras, los acompañantes comentaron que les gustaría 

que existiera un material similar, puesto que se evidenció 

resultados positivos en el aprendizaje. 

Se concluye que la solución propuesta de un aprendizaje flexible y lúdico si 

muestra efectividad en el desarrollo de las habilidades de lectoescritura y sé 

recomienda ampliar el número de individuos de la experimentación, además del 

tiempo para que se pueda evidenciar una verdadera mejoría en su aprendizaje 

a través de nuestra propuesta. Además de incluir un seguimiento psicológico 

para corroborar que se experimenta una mejoría en el aspecto emocional(en la 

motivación) de los usuarios. 
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