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Resumen

El proyecto de innovacion TRIN busca resolver la falta de empleo en los
trabajadores independientes de servicios generales a raiz del Covid-19, teniendo como
poblacion beneficiaria los trabajadores de servicios generales y los usuarios con

incidencias en el hogar.

La propuesta de valor consiste en mejorar el proceso de contrataciéon de los
trabajadores de servicios generales, ademas de acelerar los procesos de contacto y obtener
acreditaciones de una buena labor realizada. Para el cliente, soluciones eficaces y
confiables, brindar asesorias virtuales, tips y consejos practicos para que los clientes que
tengan problemas de averias pequefias puedan resolverlos de manera virtual. Y en el caso

de reparaciones mas complejas, brindarles la garantia de un servicio confiable y seguro.

Para la experimentacion se disefiaron prototipos en Facebook e Instagram, para
tener las primeras interacciones con los usuarios de forma digital. Durante el experimento
se pudo validar que los usuarios técnicos estan abiertos a aprender nuevas formas digitales
de promocionar su trabajo. Los clientes, prefieren contratar a un técnico a través de una

plataforma con respaldo y con precios mas justos.

Se concluye que la solucion propuesta TRIN cumple en facilitar la conexion entre
los técnicos y los clientes finales. Se recomienda seguir validando el servicio de captacion

técnicos, pulir el flujo de contratacion del servicio.

Palabras claves: Servicios Generales, Gig economy, Empleo, trabajador

independiente, Migracion Digital, Covid-19.
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1. Contextualizacion del Problema

Actualmente, la salud de millones de personas se ha visto afectada por el Covid-
19. Esta crisis mundial no solo ha tenido un impacto negativo en la salud de las personas
sino también en la economia mundial, ocasionado un cierre en las actividades y la quiebra
de muchas empresas y microempresas. Algunos de los sectores afectados son los negocios
pequeios, trabajadores independientes y los comerciantes informales.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2021) “La tasa
de desempleo de Lima Metropolitana se ubicé en 13,0%. En cifras absolutas se estima
que existen 663 mil 900 personas que buscan un empleo activamente en la Capital de la
Republica” (p.19). Esto quiere decir que hay un gran nimero de ciudadanos que carecen
de ingresos mensuales fijos y deben administrar de una manera inviable sus gastos.

Segun Weller (2020), una de las ocupaciones mas afectadas por las medidas de
contencion del Covid-19 es el trabajo independiente. Esta labor tuvo dificultades debido
a que se tiende a realizar en el espacio publico, ademas de no contar con formalidades, ni
seguros. En su investigacion, Chaguay, S.; Galeas, R. & Chaguay, L. (2020) comentan
que el desempleo en el confinamiento tuvo un importante impacto en el bienestar fisico
y psicoldgico, a nivel mundial, llevando consigo una afectacion directa que genera
enfermedades sujetas al estado mental, generando trastornos como la ansiedad, el estrés
y depresion, moldeando la conducta de los individuos y que llega a afectar directamente
en el entorno familiar.

Ademas, Aldaban & Montoya (2021) afirman que “esta crisis obligdé a multiples

sectores de la economia y a los comerciantes a idear o usar mecanismos que les



permitieran seguir percibiendo ingresos, lo que llevo a una aceleracion y catalizacion en
los procesos de transformacion digital.” (p.4) En muchos casos, se sabe que estos
trabajadores son el soporte econdomico de su familia, pese a esto, no cuentan con un
trabajo fijo, por lo que no tienen seguridad de poder generar suficiente dinero para
abastecer las necesidades de su hogar.

Por esta razon, algunos han digitalizado su trabajo. Esto ayuda a la posibilidad de
incrementar sus ingresos considerando que se ha reducido mucho la demanda de su labor.
También se preocupan por la calidad de su trabajo y el trato hacia el cliente. Sin embargo,
existen quienes se aprovechan de la necesidad y del poco conocimiento de su clientela en
cuanto al tema o problema a tratar. Se observan cobros excesivos, solicitar materiales
innecesarios, exageracion del problema para el incremento del costo, etc.

En cuanto al apoyo recibido por el estado, segin El Peruano, D. O. D. B. (2021)
“Se autoriza al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo el otorgamiento
excepcional de un subsidio monetario de S/ 760,00 (Setecientos setenta y 00/100 soles) a
favor de los hogares con trabajadores independientes en vulnerabilidad econémica”. Esta
fue la tercera vez que se brinda esta ayuda durante la época del Covid-19.

Ademas, se sabe que, todas las personas han necesitado de este oficio, ya sea para
soluciones con respecto a alguna reparacion, la instalacion de algin artefacto, o remodelar
sus hogares. Lo que conlleva a la importancia de que ambas partes se sientan con la

seguridad de tener un servicio adecuado, profesional y de confianza.

2. Justificacion
La siguiente investigacion busca ayudar a los trabajadores de servicios generales

que han sido perjudicados profesionalmente por el Covid-19 a generar ingresos para



mejorar su calidad de vida y la de quienes buscan un servicio de reparacion, remodelacion
e instalacion para su hogar.

Vamos a elaborar soluciones que les permitan a los trabajadores mejorar su forma
de contactar clientes, nuevos canales para que su trabajo sea conocido a mayor escala y
puedan beneficiarse desde los enfoques econdmicos, emocionales y principalmente
profesionales. Asimismo, beneficiard a los clientes que requieran un servicio de
reparacion y/o instalacion, ya que se busca facilitar el proceso de contacto con un experto

que solucione sus problemas domésticos, brindandoles seguridad, sencillez y eficacia.

3. Reto de innovacion

Esta investigacion se propone en ayudar a los trabajadores independientes de
servicios generales de Lima a conseguir una mayor cantidad de clientes para generar los
ingresos necesarios que le permitan mejorar su calidad de vida, tomando en cuenta que
su publico necesita encontrar una solucion rapida y segura a su problema.

Para encontrar la mejor alternativa se analizarda en esta investigacion 2
perspectivas: al trabajador independiente de servicios generales y al cliente. Ya que para
brindar una solucion mas completa se debe abarcar todos los problemas y oportunidades
de mejora desde ambas experiencias.

Se plantean nuevas vias para que los trabajadores y clientes se comuniquen de
forma mas eficiente y sin complicaciones. Proponiendo alternativas dentro del panorama
online y offline para favorecer a ambas partes. Adicionalmente, el proyecto busca
brindarle a los trabajadores independientes, vias para que crezcan en conocimiento y

calidad en su labor.



El objetivo general de este proyecto es ayudar a los trabajadores de servicios
generales a obtener ingresos para mantener a su familia, y a las personas con incidencias
en el hogar a facilitarles el contacto con un técnico, brindandoles soluciones que sean
eficaces y rapidas dependiendo la urgencia de sus incidencias.

Se busca incrementar la cantidad de contratos de los trabajadores independientes,
facilitando el contacto y la comunicacion entre el trabajador y el cliente, ademés de
brindarles seguridad al cliente que recibira un buen servicio de trabajo y que el trabajador
pueda recibir el pago que le corresponde.

4. Sustento Tedrico
4.1. Estudios previos

En su estudio, Mendez (2014) investigé acerca de la implementacion de un
sistema de informacion para la gestion de entrega de servicios generales basado en un
esquema de comercio electronico C2C (customer to customer) que permita conectar
clientes, proveedores de servicios, tiendas y cadenas de ferreterias. Nos habla de como
implementar una plataforma para vincular clientes. Finalmente, aportd sugerencias para
futuros trabajos como: busqueda de tiendas con ofertas de productos (suministros),

sistema de deteccion de bots, notificaciones, crear alianzas estratégicas y mas.

En el estudio, Blamey (2020) investigd acerca del disefio de una plataforma digital
de servicios de transporte terrestre privado de personas, el cual permita mejorar la
experiencia de aquellos clientes que contratan y transportistas que lo proveen, facilitando
la conexién de ambos. La generacion de nuevos proyectos y puestos de trabajo permite
el ingreso de nuevos actores e inversion como por otra parte clientes potenciales. El

estudio aporta en cuanto al modelo de negocio digital que utilizan.



En otro estudio, Soto, Chirinos, Lujan & Salcedo (2020) investigaron sobre un
medio que facilite el contacto de trabajadores informales con personas que necesitan de
sus servicios. Cumplio la funcién de intermediario a través de la pagina web Oficios Peru.
Se observa el interés de los trabajadores por adaptarse a la era digital. El estudio aporta a
la investigacion porque ayuda a analizar con mayor determinacion el comportamiento del
usuario y el cliente, se observa la forma en la que se comunican y como se puede captar

su atencion.

Segtin su investigacion, Nahuirima (2018) tiene como objetivo realizar el andlisis,
disefio e implementacion de una plataforma web moévil para facilitar la busqueda de
lugares que ofrecen diferentes servicios comerciales y medir la productividad utilizando
el marketing virtual. Nos ayuda a identificar que el método de disefio de sitios web nos
permitiria clasificar a los usuarios segin su necesidad, ofreciendo a los usuarios una
interaccion amigable e intuitiva, ofreciendo asi una plataforma de facil uso, eficiente y

eficaz.

Segun su estudio, Jara, Chavez & Aranda (2021) investigaron sobre como crear
una plataforma virtual donde técnicos especialistas y clientes puedan ofrecer y encontrar
el servicio que requieran. Este estudio investiga al mismo publico objetivo. Nos da una
referencia de una posible solucion de cémo vincular e implementar a detalle una
plataforma virtual para que los usuarios puedan ofrecer y encontrar el servicio de calidad.
Finalmente, aportd sugerencias para futuros trabajos como: el sistema de pago, crear

alianzas estratégicas y mas.

4.2. Marco tedrico



Se tiene como objetivo el ayudar a trabajadores independientes de servicios
generales a conseguir los ingresos necesarios que le permitan mejorar su calidad de vida,
y a la vez que sus clientes sean beneficiados de una manera segura con un trabajo de
calidad. “Se sabe que el 75% de los puestos de trabajo pertenecen al sector informal y lo
conforman la mayoria de peruanos que viven del dia a dia” (Delgado Pugley, 2020). Para
lograr un mejor entendimiento sobre la definicion de los trabajadores de servicios
generales, Méndez (2014), define que:

En el Pert existe un considerable porcentaje de personas consideradas
como trabajadores independientes. De este sector, existen personas que
tienen como principal y en algunos casos unica fuente de ingresos la
entrega de servicios generales y de mantenimiento a hogares, tales como
carpinteria, electricidad, gasfiteria, entre otros. (p.15)

Es primordial entender con mayor determinacion la conducta, las necesidades, los
procedimientos y el desarrollo de este trabajador en el ambito laboral, es por eso que
Ramos & Peir6 (2014) rescataron que:

Las aportaciones desde la psicologia del trabajo y las organizaciones
abarcan diferentes lineas. Una de las mas clasicas hace referencia al
analisis de los cambios en el mercado laboral y en el propio trabajo, como
evolucionan las condiciones laborales y como dichos cambios afectan a
los propios trabajadores, sea a través de las experiencias de desempleo, de
subempleo, de inseguridad laboral, o de las respuestas a los nuevos retos,
demandas y riesgos del trabajo. En el momento actual de crisis, esta linea

de actuaciones es prioritaria, no s6lo para detectar los cambios y los
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riesgos para los individuos, sino también para proponer medidas de ajuste
y marcar directrices en la actuacion de los agentes sociales. (p.2)
Ademas, el concepto base para lograr el objetivo principal se denomina “Gig

economy”, para Lasio, Amaya, Zambrano & Ordefiana (2020), “Es un modelo que mueve
la economia a través de plataformas que ofrecen los servicios profesionales de personas
particulares para proyectos de corto plazo“. (p.22) Es decir que, este sistema ofrece
productos o servicios de manera veloz, a través de recursos tecnologicos como las
plataformas digitales, debido a que tienen mayor alcance con clientes, las necesidades son
atendidas de forma instantdnea y se ahorra tiempo debido a que muchos de los procesos
son controladores automaticamente. (Sanguineti Raymond, 2021) Segun, De Stefano
(2016), “Bajo la denominacion de “gig economy” se agrupan basicamente dos formas de
trabajo: el “crowdwork” (trabajo colaborativo online) y el “trabajo bajo demanda via
aplicaciones moviles”.” (p.150) El escogido para esta investigacion es el segundo, porque
de acuerdo con De Stefano (2016):

Bajo el concepto de “trabajo bajo demanda via apps” se ofrecen y asignan

tanto actividades relacionadas con trabajos tradicionales como transporte,

limpieza o hacer recados, o ciertas formas de trabajo administrativo,

siempre utilizando aplicaciones moviles. La empresa encargada de dichas

aplicaciones normalmente interviene para garantizar unos estandares

minimos de calidad en el servicio y la seleccion y gestion de la mano de

obra. (p.151)

El Marketing Mix, segin Bricefio (2017), es el conjunto de herramientas tacticas

controlables de mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta

deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa
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puede hacer para influir en la demanda de su producto (Kotler & Armstrong, 2000, como
se cito en Briceno, 2017) Y esta conformada por: producto, precio, promocion y plaza.
La definicion de producto segin Sotelo & Tejada (2020), es: “Referido al bien o servicio
que la empresa u organizacion ofrece. El producto puede ser medido por los siguientes
indicadores: Calidad, certificacion, presentacion, tamafio, color.” El precio es un analisis
a la inversion que se realiza para prestar los servicios, tiene un efecto importante en la
intencion de compra, ademas asegura que el costo sea rentable en el mercado porque éste
varia debido a los diferentes segmentos de consumidores. (Elvinda, Evanita & Patrisia,
2018) Por otro lado, la promocion se encarga de comunicar los productos o servicios de
una empresa a sus clientes. La publicidad ayuda a las empresas a asegurar la lealtad de
sus clientes dentro del actual cambio de ambiente de negocios. (Muchiri, 2016) y
finalmente la plaza seglin, Sotelo & Tejada (2020), “Tiene que ver con la ubicaciéon desde
donde se distribuye el producto incluyendo las plataformas virtuales que son consideradas

como indicador a la hora de evaluar el producto.” (p. 24)

5. Beneficiarios

Este estudio se enfoca desde dos perspectivas: los trabajadores y los usuarios con
incidencias en el hogar.

Empezando con el primer beneficiario: Trabajadores Independientes de Servicios
Generales. Usualmente el trabajador es contratado mediante un contrato de prestacion de
servicios, como asesor, consultor, o que labora de forma independiente como electricista,
pintor, carpintero, etc. A su vez “son trabajadores independientes todos los profesionales

y no profesionales que desarrollan individualmente cualquier profesion, oficio, arte o
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ciencia, y que son capaces de generar ingresos como consecuencia de la prestacion de
servicios.” (Reyes, 2014, p.9)

Segun Montoya, A. & Agudelo, A. (2018), las funciones de servicios generales,
abordan diferentes areas de trabajo entre estas jardineria, pintura, servicios técnicos,
carpinteria, cerrajeria, fontaneria, cerrajeria que forman parte de lo que seria el
mantenimiento menor y mantenimiento eléctrico de un hogar o empresa.

El segundo beneficiario es todo aquel usuario que requiera de este tipo de
servicios, ya sea que se haya malogrado algo en casa, necesite algun tipo de reparacion
técnica o busque una remodelacion en el interior o exterior de su vivienda. Este cliente es
cualquier adulto con este tipo de necesidad que confia en la expertis de un técnico
independiente. Vive el dia a dia trabajando y no se preocupa tanto por resolver ese tipo
de problemas por su cuenta.

Se analizo el Customer Journey Map de ambos usuarios. La experiencia del
trabajador independiente empieza cuando busca un nuevo cliente. Este siente frustracion
y preocupacion al no saber si podra conseguir un nuevo proyecto y también por que busca
el trabajo por distintos medios. A raiz de la pandemia del Covid-19, ha tenido que
incursionar en el mundo digital y buscar clientes por redes sociales, ya que por el
confinamiento, no podia hacerlo presencialmente por miedo al contagio.

Una vez que consigue un cliente, este le explica lo que requiere el servicio y pactan
un precio y fecha para realizarse. El trabajador se dirige al lugar acordado y una vez
analizada la situacion procede a detallar cuales serian los materiales requeridos y el precio
de los mismos para que pueda ir a comprarlos. Ya concretada la compra y el trabajo

aprobado por el cliente se procede al pago del servicio. Hay situaciones en las que el
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cliente no realiza el pago en la fecha acordada y esta demora perjudica al técnico, esto le
genera incomodidad y estrés.

Por parte del usuario, su experiencia comienza al ocurrir una incidencia en el
hogar, este se siente frustrado porque su rutina y lo que tiene planeado se ve afectado por
este imprevisto. El usuario para poder solucionarlo primero revisa si €l estd en la
capacidad de resolverlo y en el caso de que sea mas complejo busca a alguien que pueda
resolverlo. Primero busca recomendaciones de conocidos, ya que la palabra de alguien de
confianza le genera seguridad. Si no consigue una recomendacion, busca en redes
sociales.

Una vez encuentra a un técnico le explica su incidencia y empieza el servicio. En
las ocasiones en las que se requieren materiales extra para la labor, el usuario puede
desconfiar del precio que le diga el técnico. Al concretarse el servicio el usuario estd
contento de que puede volver a la normalidad pero también con una ligera preocupacion
de que no vuelva a fallar el objeto y que haya resuelto realmente la incidencia.

6. Propuesta de valor
6.1. Propuesta de valor

La solucion es valiosa puesto que se enfoca en un analisis del CJIM de ambos
usuarios, en donde se encontrd que el principal problema era al momento de contactar
con un trabajador o un cliente. Lo que esta solucion brinda es un vinculo rapido, seguro
y sencillo para ambas partes.

6.2. Segmento de clientes
La segmentacion de clientes se dividio en dos enfoques, hacia el trabajador de

servicios generales y hacia el usuario con incidencias.
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Los trabajadores de servicios generales son de nivel socioeconémico B y C, el
rango de edad al que se les considera es de 28 a 60 afios, son progresistas, la gran mayoria
son varones, siempre han pertenecido a su rubro y en ocasiones heredan el trabajo u oficio
por parte de un familiar suyo. Son la cabeza de su hogar y buscan incrementar sus ingresos
para mejorar su calidad de vida y estabilidad econdémica. No cuentan con una fuente de
ingresos estables ya que su trabajo es independiente.

Por otro lado, a los usuarios con problemas o necesidades en su hogar, se les ha
segmentado en nivel socioecondmico A y B con rango de edad a partir de los 20 afios.
Tienen un estilo de vida moderno, son independientes y viven una vida ajetreada ya que
estan muy pendientes de su trabajo y priorizan sus intereses personales. Estos clientes son
practicos, no les gusta las complicaciones y les gusta que las cosas se resuelvan de manera
rapida

6.3. Canales

Los canales con los que se desarrollaran, seran digitales. Se utilizaran tres
plataformas las cuales seran un landing page en donde el experto podra informarse de
manera adecuada todo acerca del servicio. También, el servicio se manejara a través de
las redes sociales en donde se busca llegar a un alcance mayor de clientes y expertos
interesados, ademas que estas plataformas nos ayudaran a brindar asesorias, tutoriales y
tips de una manera mas cercana con el publico. Por ultimo, se llevara a cabo una app
digital la cual busca disminuir procesos y facilitar el medio de contacto entre trabajador
y cliente.

6.4. Relacion con los clientes

Se quiere tener una relacion directa con nuestros colaboradores, nos interesa

formar relaciones a largo plazo, y ganar clientes fidelizados a la marca, esto se hara con
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el trato y la experiencia que se le brindara desde el primer contacto, creando contenido de
valor que pueda sumarles, ademas de ofrecerles servicios exclusivos y acreditaciones por
su buena labor. Nos basaremos en tres valores importantes, la confianza, la seguridad y
la calidad que el servicio le va a brindar a ambas partes. Se busca formar una comunidad
entre todos los trabajadores independientes que se unan a nuestros servicio, y que cada

vez sean muchos mas los integrantes del servicio.

6.5. Actividades clave
El disefio e implementacion de una app, acorde a las necesidades de ambos
usuarios. Se realizard estrategias publicitarias para llegar a nuestro publico objetivo, entre
estas BTL, marketing de guerrilla, activaciones y otras mas. Ademds, se generara
contenido que aporte valor a la vida tanto de los trabajadores como de los clientes a través
de canales més directos como lo son las redes sociales y youtube. Negociar con centros
de distribucion de materiales de reparacion con el fin que estén presentes en la aplicacion.
Se brindaran asesorias virtuales para los miembros del servicio, ademas de
contenido para que sepan como ser parte de nuestra comunidad y usar la app.
6.6. Recursos clave
Los recursos claves fueron divididos en tres segmentos; fisicos, tecnoldgicos,
humanos. Los recursos fisicos que utilizaremos son un espacio de trabajo, donde poder
plasmar las ideas y prototipar, computadoras, impresoras y Wifi que seran de apoyo para
disefiar, ademas de la luz y agua como recursos esenciales.
Los recursos tecnologicos que conformaran el proyecto son aquellos que serviran
de apoyo para la solucion digital que se creara. Se divide en dos partes: el disefio y la
experiencia del usuario al navegar por la aplicacion y el hosting y almacenamiento de

informacion para el correcto funcionamiento de la aplicacion.
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Por ultimo, los recursos humanos con los que contaremos, serian dos disefiadores,
uno grafico y publicitario que se encargara de crear la identidad visual y el concepto al
servicio, ademas del disefio de la plataforma y el contenido a través de nuestras redes
sociales. Otro miembro clave es el programador que creard la aplicacion. También se
plantea contar con un marketero que apoye con estrategias publicitarias. Por otro lado, se
debe contar con un estudio contable externo que pueda brindar apoyo en el registro de las
cuentas y una asesoria legal para la validacion de los contratos de los trabajadores
independientes en certificaciones, términos y condiciones.

6.7. Aliados clave

Los principales aliados de este servicio son el staff digital, que se encargara del
optimo funcionamiento de la marca. Realizar alianzas con microempresarios que puedan
brindar garantia de productos y recursos. Se formaran alianzas estratégicas que aporten
valor dentro de la marca y que hagan que nuestros trabajadores usen el servicio como
primera opcion.

Y encontrar influencers de nicho que pueda ayudar a dar a conocer el
funcionamiento del servicio y la app.

6.8. Fuente de ingresos

Este servicio cuenta con tres fuentes de ingresos: comision por servicios
presenciales, comision por servicios de asesoria virtual y membresia de los trabajadores
a la aplicacion.

La principal fuente de ingresos es la comision por servicio general, que se obtiene
al aumentar un 15% al usuario respecto al costo del servicio que cotizo el trabajador.

Ejemplo: un trabajador cotiza una reparacion de gasfiteria a 50 nuevos soles, al cliente se
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le cobra 50 nuevos soles + 15%, siendo un total de 57.5 nuevos soles. Mas informacion a
detalle en el anexo B.

La segunda fuente de ingresos son las asesorias virtuales. Este costo es
aproximadamente la mitad de lo que seria un servicio presencial y la comision seria la
misma: 15%.

Finalmente, la tercera fuente de ingreso serian las membresias de los trabajadores.
Cada membresia tiene un costo de 20 nuevos soles y tiene una duracion de 1 afo para que
el trabajador pueda usar la aplicaciéon movil.

6.9. Presupuesto

Para los gastos de inversion del proyecto se consideran el desarrollo de la
aplicacion movil y la landing page. Para los gastos fijos se consideran los sueldos de un
disefiador grafico, un disefiador publicitario, un marketero y un administrador.
Finalmente dentro de los costos variables se tom6 en consideracion las campanas
publicitarias en medios digitales para los clientes y en medios fisicos de encuentro de

trabajadores como ferreterias. Mas informacion a detalle en el anexo B.

7. Resultados
El primer paso para la implementacion de la propuesta de valor fue la creacion de
la marca. Se busc6 un nombre que tuviera relacion hacia el servicio y que a la vez fuese
facil de recordar, divertido y coloquial de acuerdo al sector al que se dirige. Es asi que
nace TRIN, que viene a ser las iniciales de las palabras Trabajador e Independiente. El
siguiente paso fue la realizacion del logotipo, por el que se optd por usar un logotipo
tipografico con formas ovaladas y similares a las de las tuercas que utilizan muchos

trabajadores. Para los colores de la marca, se hizo una breve benchmark de la mayoria de
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las marcas existentes que pudiesen brindar servicios ser similares o que ofrezcan trabajo,
en donde se pudo observar el color mas predominante y por el cual se posicionan eran los
tonos azules, verdes y frios, por lo que se propuso trabajar con tonalidad més vibrantes y

calidos, en este aspecto, los colores elegidos fueron morado, naranja y amarillo.

trin

Figura 1. Colores y logo de Trin

Para el MVP se crearon 2 redes sociales: Facebook e Instagram. Las cuales
sirvieron para ser el puente entre los trabajadores y clientes. Ya con las redes
implementadas, se contacto a trabajadores independientes de servicios generales para que
formaran parte de la base de datos de TRIN. Se obtuvieron los datos de 7 trabajadores de
distintas areas, se puede revisar sus datos en el anexo C. Se les explico el proyecto y que
iban a poder ampliar su cartera de clientes de una forma segura y mas rapida. También se
les informd de la modalidad de pago para el MVP: el trabajador cotiza un precio y al
cliente se le cobra dicho precio con el adicional del 15% por el servicio ofrecido. Ellos
accedieron al comentar que no se les descontaba directamente por su servicio, sino es un
precio adicional para el cliente.

El alcance en ambas redes fue muy positivo. En Facebook se llegd a formar una
comunidad de 286 seguidores, concretando 285 me gusta, en la cual la publicacion mas
comentada y compartida fue la dindmica que se hizo en donde se le hacia una pregunta a

los usuarios “Cuéntanos qué aparatos has dejado olvidados por no saber como
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repararlos”. La cual obtuvo un alcance de 645 personas, 21 interacciones y comentarios.
En la red social de Instagram se logr6 obtener 70 seguidores, las publicaciones en general

tuvieron mas me reacciones en Instagram, sin embargo donde los usuarios mas

interactuaron fue a través de Facebook.

< trinperu Q

6 69 0
Publicaciones Seguidores ~ Seguidos

Hacemos tu vida mas facil

iLlegé Trin!

Soluciones eficaces -~

caarlaa.castro, danniibanez y 16 mas siguen esta cuenta
Ver traduccion

Siguiendo v Mensaje v
0-00
\ )\ .8 ) | ) )
W\ W W
Servicios Asesoria Trin Cuidémonos
H &

Cuéntanos que
aparatos has
dejado olvidados
por no saber como
repararlos.

Figura 2. Instagram de Trin

Figura 3. Facebook de Trin

Trin Perd
1h-Q

Coméntanos que averias tienes en el hogar y te pondremos en contacto con
un experto en el drea. .~

Todos nuestros trabajadores estan altamente capacitados para ayudarte! ()

Prueba nuestra nueva modalidad de asesoria virtual.

Cuéntanos que
aparatos has

dejado olvidados
por no saber como
repararlos.

020 s 11 comentarios 1vez compartido
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% Manuel Covefias

Milaptop 2 & &1

Me gusta - Responder - 2 h

@ & Autor

Trin Pert

Manuel Covefias No te preocupes! 22 Cuéntanos por
interno mas sobre tu problema y te pondremos en
contacto con uno de nuestros expertos. *

Me gusta - Responder - 2 h

Figura 4. Post con mas comentarios.

< } Manuel Coveias U @

Activo(a) ahora

FUJIMORI
NUNCA MAS,

Manuel Covefas
Facebook

Ver perfil

15:21

Hola qué tal, quisiera informacién sobre
sus servicios por favor

é Especificamente para reparar una laptop

Hola Manuel! Ny Para brindarte la mejor

solucion, cuéntanos cual es el problema
con tu laptop? _

18:10

Lo qué pasa es que mi laptop se llené de
virus y no funciona, puedo ingresar pero
@ no me deja hacer nada @

Mantén presionado para reaccionar

Figura 5. Interaccion con cliente.

Es fundamental la creacion de una landing page. El objetivo de esta es agrupar en
un mismo sitio los beneficios que obtienen los trabajadores y los clientes al usar Trin.
Dentro de la pagina todos los usuarios podran encontrar informacion al minimo detalle
sobre la esencia y objetivos de la empresa, de qué manera esta les puede resultar util para
resolver las incidencias en el hogar mientras se apoya a los expertos en servicios generales

a obtener mas ingresos, asimismo, sirve como enlace directo para descargar la aplicacion.
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iUnete!

Resolvemos problemas
con soluciones eficaces.

Tranquil Respiray

Repara, instala y mucha més i

Figura 6. Landing Page TRIN.

Se creo la arquitectura del app basandonos en la experiencia que va a tener tanto
el usuario como el experto, basandose en sus necesidades principales, como el describir
su incidencia y por parte del experto se le consultd qué es lo que el mas preferiria al entrar
a una aplicacion y coment6 que €l prioriza el entendimiento y la facilidad de navegacion.
Queriendo que la app sea clara y directa con todos los aspectos que debe de cumplir. Mas
informacion en el anexo D y E.

Se logré concretar 7 servicios en los hogares, entre reparaciones de computadoras,
electricidad, pintura y 2 asesorias virtuales para servicios sencillos. Luego de entregar el
respectivo pago a cada trabajador, se obtuvo una ganancia de S/.99.5 que es el 15% de un
total de S/.764. Los clientes estuvieron satisfechos por la labor de cada trabajador y las
recomendaciones brindadas por Trin, al mismo tiempo, los trabajadores comentaron que
estan dispuestos a seguir en contacto y trabajar bajo la misma modalidad si es que surgen

nuevos servicios. Mas informacion en el anexo F.
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Figura 7. Trabajador en hogar reparando conexion eléctrica
8. Conclusiones

Gracias a las validaciones se concluye que efectivamente si se han cumplido los
objetivos planteados en el reto de innovacion.

A través del producto minimo viable se pudo demostrar que los trabajadores
independientes de servicios generales estan abiertos a aprender nuevas formas digitales
de promocionar su trabajo, ademads, estdn dispuestos a formar parte de una red de
contactos. Al recoger la opinion sobre su experiencia con el servicio, los trabajadores
entre 20 y 40 afos fueron los que se vieron mas beneficiados, ya que estos, alin estan
formando su cartera de clientes y buscan reforzar més su labor y tener mas alcance, a
diferencia de los usuarios de mayor edad quienes tienen mas experiencia y su cartera de
clientes se encuentra mas consolidada gracias a los afios transcurridos en el campo laboral
y suelen tener clientes por recomendaciones.

A su vez, los clientes preferirian contratar a un técnico de una plataforma con
respaldo y con precios mds justos pues les transmite seguridad y fiabilidad. De igual
forma, el experimento aun sigue en su etapa inicial y falta testear mas la experiencia de
usuario, también verificar el nivel de aceptacion de las tarifas y problemas que puedan ir

surgiendo.

23



El hecho de que en la actualidad estamos en una fuerte migracion digital, en donde
la mayoria de negocios estd optando por tener un plataforma para llegar a mas clientes,
brindo las bases de nuestro proyecto, haciéndolo mas alcanzable para ambos publicos.

Asi pudimos tener una vision mas clara de hacia quién nos dirigimos con la
realizacion de proyecto, dirigiéndonos principalmente hacia expertos que quieren ampliar
su cartera de clientes y que estén empezando un negocio propio, asi Trin sirve como un
apoyo y soporte para que poder mejorar su negocio y tener un mayor alcance de publico.
Al ser en su mayoria técnicos de 35 a 50 afos estan abiertos a aprender nuevas formas
digitales de promocionar su trabajo y formar una red de contactos donde puedan conocer
a trabajadores de su mismo rubro.

Por otro lado, se ha demostrado que los clientes preferirian contratar a un técnico
de una plataforma que les brinde respaldo, seguridad y sientan que los precios son mas
justos.

TRIN busca ser una oportunidad de ayuda para trabajadores independientes que
con su esfuerzo y dedicacion han sacado adelante su labor pero que se han visto afectados
por el cierre de muchas actividades econdmicas a raiz de la pandemia del COVID-19 en

Lima.
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Edad

42 respuestas

@ 13-25
® 2535
® 3650
® 50 =mas

Genero

42 respusstas

@ Hombre
® Mujer
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¢En gque distrito te encuentras?

42 respuestas

@ B=llzvista
@ Carmen de La Legua
@ Lz Perla
@ Lz Funiz
@ ‘entanila
@ Lima
@ Ancin
@ Ate
eV
Ccupacion
42 respuesias
10.0
. ] czM %)
7.5
50 4(2.5%)
2(48%) 2(42%) 2 (4.8 %)

25
1024 (24 (201 (200 (234 %0y(21 (204 950 {2 1 (200 (216234 Wil(2.4 (20 (204 S5y (21 (20 (21 (201 (2 (24(21 (21 (24

0.0
Adminisirador Cosmeatra Economisia Marketing Universitario
Asesor de wentas Director de arte Estudiants Student e

;Cuantas veces se le ha malogrado algo durante la pandemia o ha necesitado algun tipo de
instalacion?

42 respuestas

[ Il
[ B
[ ]

[ X
[ X
@ 5amis

;Que es lo que se le ha malogrado/instalado? (cocina, laptop, tuberia, etc)

42 respuestas

Artefactos de cocina | 19 (45.2 %)
Lavadora/secadora I S (11.9 %)
Arefactos multimedia (lapto. .. | 15 (42.0 %)
Vehiculos I (19 95
Plomeria I 16 (33,1 %)
Instalacion de muebles GG © (19 %)
Remodelacion GGG S (11.9 %)
Calentador Il 1 (2.4 %)
MNada 1 (2.4 %)
Impresora 1 (2.4 %)
Conexion de infernet 1 (2.4 %)
laptop -1 (2.4 %)
Router 1 (2.4 %)
Instalacion elécirica lEl—1 (2.4 %)
Internet y cable MEE—1 (2.4 %)

1] 5 10 15 20
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;Ha podido solucionarlo?

47 respuestas

@si
@ No

;Qué hizo para solucionar algo malogradofinstalar en casa?

47 respuestas

Llamar a alguien

Llamar a la persona que lo arregla
Liamar al servicio

Llamar al técnico

Ir a un tecnico

Contactar servicios

Llame a un técnico conocido.
Contratar a alguien que lo repare

Llame a la agencia, yo tengo un apartamente arrendado

Si en caso alguna vez ha contactado a un técnico jLe fue facil conseguir a alguien gue pueda
solucionarlo? ;Como lo contacto?

42 respuestas

Si, por qué es mi amigo

Por recomendacion normalmente o algun aviso

Por contactos, personas que fueron sus clientes antes.
Call center de la tienda donde se comprd el artefacto. Easy

Fue complicado, va que a pesar de conocer a varias personas, no sabia s estas se encontraban sanas o
no

He buscado referencias de grupos especializados sobre pcs o gaming
Por un Conocido
si, lo encontré en grupos de facebook

Fui a cagueta a encontrar uno
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;Tuvo que salir de casa para conseguirlo o pudo hacerlo desde la comodidad de tu hogar?

42 respuestas

@ Salir a buscar
@ Desde el hogar

;Que prablemas encuentra al momento de contratar a un frabajador de servicios generales?

42 respuestas

La confianza

Ninguno

Tiempo de espera para contactar el servicio

La confianza a el que brinda el servicio

Conocimiento sobre el problema

El costo

A veces no encuentro a alguien de confianza y debo hacerlo yo misma.

Mo usan muchas redes sociales usualmente tienen talleres que son mas dificiles de encontrar ya q hoy
en dia todo es mas tecnoldgico

Confianza en la persona que ingresa al hogar, gue haga un buen trabajo. 4

¢ Qué caracteristicas considera mas importante al momento de elegir con que trabajador de servicios generales
trabajar? Marcar en orden de importancia. 1 seria el mas importante y 5 el menos.

N B2 W3 EN4 EES
20

Precio Confianza Recomendacion Calidad Tiempo de resolucién

Anexo B. - Presupuestos
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Materiales Cantidad Precio Total

UTILES DE OFICINA
Laptop 3 1,500 4,500
Computadora de mesa para disefio 1 3,000 3,000
Madem 1 100 100
Impresora 1 200 200
Teléfono 1 39 39
Papel (Paquete de 500 hojas) 5 10 50
NoteBook 4 20
Lapiceros 5] 3
CREACION PLATAFORMA
Landing page WEB (solo informativa) 1 800 800
Cesarrollo APP 1 20000 20,000

TOTAL sf. 28,712

Tabla 1. Inversiones

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Alguiler mensual 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
Locales necesarios 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Total Alquiler 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00

Tabla 2. Alquiler
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Disefador gréfico (Diego) Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

sueldo (mensual) s/. 1,500.00|5/. 1,500.00|5/. 1,500.00|5/. 1,500.00|S/. 1,500.00|5/. 1,500.00|5/. 1,500.00|S/. 1,500.00|5/. 1,500.00|5/. 1,500.00|S/. 1,500.00|5/. 1,500.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) | §/. 1,875.00|s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|S/. 1,875.00|S/. 1,875.00|S/. 1,875.00
Total Mes s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|S/. 1,875.00|5/. 1,875.00|S/. 1,875.00|S/. 1,875.00|s/. 1,875.00|S/. 1,875.00|5/. 1,875.00|S/. 1,875.00|S/. 1,875.00

Numero de personas

sueldo (mensual) s/. 1,600.00|5/. 1,600.00|5/. 1,600.00|5/ 1,600.00|5/. 1,600.00|5/. 1,600.00|5/ 1,600.00|S/. 1,600.00|5/. 1,600.00|5/. 1,600.00|S5/. 1,600.00|5/. 1,600.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) | S/. 2,000.00|s/. 2,000.00|s/. 200000|s/. 2000.00|s/. 2000.00|s/ 2000.00(S/. 2000.00(s/. 2000.00|s/. 2000.00|S/. 2,000.00|S/. 2,000.00|S/. 2,000.00
Total Mes s/. 2,000.00|S/. 2,000.00|S/. 2,000.00|S/. 2,000.00|S5/. 2,000.00|S/. 2,000.00|S/. 200000 S/. 2000.00/S/. 200000 5. 2000.00[S/. 2,000.00|S/. 200000
Disefiador Publicitario (Luis) Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

sueldo (mensual) s/. 1,500.00|s/. 1,500.00|S/. 1,500.00(S/. 1,500.00(s/. 1,500.00|S/. 1,500.00|S/. 1,500.00(S/. 1,500.00(s/. 1,500.00|S/. 1,500.00|S/. 1,500.00|S/. 1,500.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) | s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|s/. 1,875.00(s/. 1,875.00(s/. 1,875.00|/s/. 1,875.00|S/. 1,875.00|S/. 1,875.00|S/. 1,875.00
Total Mes s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|Ss/. 1,87s.00|s/. 1,87s.00|s/. 1,87s5.00|s/. 1,875.00|s/. 1,87s.00|s/. 1,87s.00|s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|s/. 1,875.00|S/. 1,875.00

Numero de Personas

Sueldo (Mensual) s/. 1,600.00|s/. 1,600.00|s/. 1,600.00|S/. 1,600.00|s/. 1,600.00|S/. 1,600.00{S/. 1,600.00s/. 1,600.00|S/. 1,600.00|s/. 1,600.00|S/. 1,600.00|S/. 1,600.00
Total {Sueldo + Gratificacion ¢ CTS Anual) | S/, 2,000.00{s/. 2,000.00|s/. 2,000.00|S/. 2,000.00|s/. 2,000.00|S/. 2,000.00|s/. 2000.00s/. 2,000.00|s/. 2,000.00|s/. 200000|S/. 2000.00|S/. 2,000.00
Total Mes s/. 2,000.00|s/. 2000.00|s/. 2000.00|s/. 2000.00|s/. 200000|Ss. 200000]s/ 2000.00s/. 200000|Ss/. 200000]s/. 200000|Ss. 200000]s/. 2000.00

1
s/. 300.00|s/. 3o0.00|s/. 3o00.00|s/. 300.00|s/.  3o0.00|s/.  300.00s/.  3o0.00)s/.  3o0o.00|s/. 300.00(s/.  300.00|S/. 300.00|S/.  300.00
s/ 375.00|s/. 375.00|s/.  375.00|s/. 37s.00|s/.  37s.00|s/  375.00|s/. 37s.00|s/.  375.00|s/.  37s.00|s/.  375.00|s/.  275.00|s/.  375.00
s/. 37s.00|s/.  37s5.00|s/. 37s.00|s/.  375.00|s/.  37s5.00|s/.  37s.00|s/.  37s.00|s/.  37s.00|s/.  37s.00]s/.  37s5.00|s/.  375.00|s/.  375.00

Tabla 3. Sueldo



item \ Afio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Internet

OTROS COSTOS MENSUALES

Tabla 4. Costos
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0'DE O

STANDAR BASICD

&0

Tabla 5. Cuadro de precios promedio
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icios fisicos

Serv

Asesoria Virtual

Mamhbmes B

LUnidades

Ingreso prormedio

Unidades

Ingreso pramedio

Trabapdomes

Gasf 16.00 30.00 60.00 85.00 100.00 120,00 150.00 170.00 180.00 200.00 230
Carpo 12.00 25.00 &0.00 70.00 £0.00 90.00 120.00 140.00 157.00 180.00 130
Pint 10.00 19.00 45.00 50.00 75.00 90.00 115.00 135.00 143.00 165.00 197
Elect 8.00 20.00 35.00 45.00 62.00 54.00 114.00 132.00 1453.00 168.00

Tecno 26.00 43.00 45.00 50.00 85.00 105.00 144.00 165.00 184.00 200.00

Jard J.00 15.00 30.00 40.00 48.00 51.00 84.00 51.00 103.00 120.00

Cerraj 13.00 23.00 38.00 45.00 65.00 70.00 100.00 110.00 130.00 140.00

Mante 42.00 50.00 80.00 100.00 125.00 135.00 180.00 190.00 220.00 230.00
[ngresopromedio |

Gasf 12.21 1221 12.21 12.21 12.21 12.21 12.21 12.21 1221 12.21 12.21 12
Carpo 2143 2143 2143 21.43 21.43 21.43 21.43 2143 2143 2143 21.43 21
Pint 12.30 12.30 12.30 12.30 12.30 12.30 12.20 12.30 1230 12.30 12.20 12
Elect 10.50 10.50 10.50 10.50 10.50 10.50 10.50 10.50 10.50 10.50 10.50 11
Tecno 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 95.00 3.00 5.00 9
Jard 52.95 5295 52.95 52.95 52.55 52.95 52.95 52.95 52.95 52.95 52.95 53
Cerraj 45.86 45.86 45.86 45.86 45.86 45.86 45.86 45.86 4556 45.86 45.86 46
Mante 13.30 13.20 13.80 13.20 13.80 13.30 13.80 13.20 13.80 13.20 13.8D 14
[sssoriaVimusl ]

Gasf 10 15 18 23 28 35 Ex ] 46 53 70 88 110
Carpo 4 7 9 14 16 22 27 32 33 43 49 53
Pint 3 6 10 13 16 19 4 26 29 31 35 37
Elect 5 7 10 12 15 20 26 30 2 38 47 54
Tecno 12 18 25 30 37 45 ] 69 81 103 110 132
Jard 2 5 9 12 15 17 19 23 26 29 32 37
Cerraj 4 7 10 12 15 20 pat] 10 2 50 LB 70
Mante 15 23 30 35 42 50 62 75 82 90 120 155
Total 433.44 75296 108186 1,363.01 1,671.50 2,069.50 2,591.66 2516.54 358146 4,154.58 4,885.36 5,848.29
Gasf 6.11 6.11 6.11 6.11 611 611 6.11 6.11 611 6.11 6.11 611
Carpo 728 7.88 7.88 7.88 788 788 J.E8 7.88 7.88| 7.88 7.88 7.88
Pint 6.15 6.15 6.15 6.15 6.15 6.15 6.15 6.15 515 6.15 6.15 6.15
Elect 525 5.25 525 5.25 525 525 525 5.25 52 5.25 5.25 525
Tecno 450 450 4.50 450 450 450 450 450 450 450 4.50 450
Jard 26.48 26.48 26.48 26.48 26.48 26.48 26.48 26.48 2548 26.48 26.48 26.48
Cerraj 22.93 22.93 22.93 22.93 2293 22.93 22.93 22.93 2293 22.93 22.93 22.93
Mante 6.90 6.90 5.90 6.90 6.90 6.90 6.20 6.90 5.50 6.90 6.90 6.90
Suscriptores - 50.00 120.00 150.00 210.00 280.00 350.00 350.00 480.00 520.00 750.00 820.00
Costo x mes 167 167 167 167 167 167 1.67 167 167 167 1.67 167
Costo anual §/20

Total - 83.33 200.00 250.00 350.00 466.67 5E3.33 E50.00 800.00 866.67 1,250.00 1,366.67
|Ingreso total 137333 5,475 35 3,061.44 11,610.22 1457985 17,6730 20,514.69 22,935.00 25,473 38| 30,01501| 3337687 3874873

Tabla 6.Ventas

36



RESULTADOS.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Ventas S/ 2,879 SI 5475 S/ 9061 S/ 11610 S/ 14580 S/ 17167 S/ 20615 S/ 22995 S/ 26,474 S/ 30,015 S/ 33,977 S/ 38,749
Costos Fijos SI. 8604 S/. 8604 S/ 8604 S/. 8604 S/ 8604 S/ 8604 S/ 8604 S/ 8604 S/ 8604 S, 8604 S/ 8604 S/. 8604
Costos Variables S/ 1,440 S/ 1,140 S/ 1,140 S/ 1,140 S/ 1,140 S/ 1,140 S/ 1,140 S/ 1,140 S/ 1,140 S/ 1,140 S/ 1,140 S/ 1,140
Utilidad SI. .7165 SI. -4,269 S/. -683 S/.. 1,866 SI. 4,836 SI. 7,423 SIl. 10,871 SI. 13,251 SI. 16,730 Si. 20,271 SI. 24,233 S/. 29,005

Tabla 7. Resultados



Anexo C. Datos de los trabajadores contactados

Alfredo Pumasupa - 981 041 310 (Maestro de interior)

Santiago Cérdova - 972 211 313 (Servicio de reparacion de computadoras)
Rudi Monterrey - 929 642 189 (Carpintero)

Denis Cavanillas - 965 76 698 - (Electricista)

William Vicente - 918 211 660 - (Técnico de computadoras)

Diomar Garcia - 916 428 236 (Albaiiil)

Braulio Rojas - 901 893 874 (Gasfitero)
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Anexo D. Pantallas de la aplicacion movil

Pantallas para el trabajador independiente

essec Carrier 5 Carrier & 1.20PM 1005 W3

trin

iBienvenido!

Por favor, inicia sesién para continuar.

Usuario o ma

trin

Hacemos tu vida mas facil

mi contrasena

ssesc Carrier = 1:20PM 100% W

/Coémo te gustaria asociarte?

Cliente

eseec Carrier = 1:20PM

<

Registrate

) electrénico

elular

ZYatienesunacuenta? Ingresar

100% W)

120PM

eseec Carrier 7

eseec Carrier = 1:20PM 00% my || **0*C Carrier T L20EM Lo
iHola,José!
Nos emociona que seas parte de nuestra
comunidad de expertos. Cuéntanos:
Activa tu cuenta ;Tienes un negocio propio?
Colocael cédigo de 5 digitos que hemos s No

enviado a tu celular

Rubro de servicio

v
DNI
Confirmar
181
Reen odige
Adjuntar foto DNI
[o]

Continuar

<

iYa falta poco!

Demicilio
Distrito
v
RUC
Ej: 71819
Constancia de trabajo
181970 U]

ar plantilla

to términos y condiciones

Continuar

100% W}
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hora formas parte de
nuestra comunidad!

Recuerda que tu cuenta se validara en
un méximo de 3 dfas.

:Quieres recibir novedades por correo?

Continuar

sseec Carrier 7 1:20PM

< trin

Personaliza tu perfil

Sube una foto

de perfil

Afade una descripcién

)0 palabras

Saltar

Carrier &

José Rodriguez

Maria, Lima - T

15

Asesorfas Clientes
virtuales felices

TRABAJOS AREAS PAGO PUNTUACION

i
\

= |

eseec Carrier

José Rodriguez

W Técnico elec

39

Asesorias Clientes
virtuales Felices

sesss Carrier =

José Rodriguez

9 Jes: m W Técnico electri

15 24 39

Asesorias. Trabajes a Clientes
virtuales. domicilio felices

eesec Carrier T

José Rodriguez

9 ia, Li M Tecnico electricista

15 24 39

Asesorias Trabajo: Clientes
virtuales do Felices.

TRABAJOS AREAS

seeec Entel T 1:20PM

Conoce mas
sobre los
/ servicios.

Més recientes

Jessica Terrones

(Qué otros servicios hay?

3000 ¢

logia Carpinteria Jardineria Gasfiteria

José
Rodriguez

Solicitudes
Seguimiento
Buzén
Pagos
Historial

Valoraciones

Ayuda

= 1:20 PM

< trin =

Solicitudes it

comzacion

Jessica Terrones.
‘ ad en mi casa.

AsEsoRiA
Ariana Velasquez
e adaptador

Q@

. .
§ =
ﬁ _
a

Ana Rojas

Asesorin

Mariela Vasquez
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Radio de Ubicacion

0K 15 kim

Servicios
CARPINTERIA PINTADO

TECNOLOGIA LIMPIEZA

JARDINERIA

GASFITERIA  CERRAJERIA

Método

poMiciLl VIRTUAL

sseeo Entel

1:20PM 100% W
< trin =

a2 it 4kim

Jessica Terrones
ds San Borja, Lima.
b -

* 4.5

busca de: (GLEIEETY

iSe malogro la electricidad en mi casa!

Iméagenes del problema

eoeec Entel T 120 PM 100%

< trin =

Jessica Terrones
A+ W sansoria Lima.
3

4k/m

h * 45

iSe malogro la electricidad en mi casa!

Rodriguez

Solicitudes
Seguimiento
Buzén
Pagos
Historial
Valoraciones

Ayuda

Cotizacion

Precio del servicio

Adicionales

Detalles Precio

(@ Agregarmas

Comentarios

4 oomicilio

VIRTUAL

Ariana Diana
Veladsquez Rosales
9 Surco,Lim

VIRTUAL

sseec Entel T 1:20PM 100% M
< trin =
Seguimiento

Jessica Julio
Terrones Ramirez
@ SanBorja, Lima

y Adrian
Villanueva
essec Entel  F 1:20 PM 100% ML
eeeec Entel T 1:20PM 100% W
< trin trin
& Encurso
N Conoce mas
Jessica Terrones sobre los
Berta Morisot 149
9 san Borja, Lim

T2 TS 'A ciccrricista R INSTALACION °

experTo: José Rodriguez

Fase en lague se encuentra el trabajo

ENCURSO ENTREC

trabajo estd siendo real

el cliente teniendo en cuenta los

22 de Junio, 2021

Método de pago

iTu servicio fue exitoso!

Califica a Jessica

Cuéntano cia

ontinuar

logia

Mas recientes +

Jessica Terrones

lectricidad con la
Es Urgente

minutos VERMAS

(Qué otros servicios hay?

Carpinteria Jardineria Gasfiteria

Pint:
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Eutd

José
Rodriguez

Solicitudes

Seguimiento

Buzén

Pagos

Historial

Valoraciones

Ayuda

José
Rodriguez

Solicitudes
Seguimiento

Buzén

Pagos

Historial

Valoraciones

Ayuda

Salir

oo Entel &

<

Buzén

ENCURSO

120PM 100% W

trin =

PASADOS

Anora Cometaan

Jessica Terrones
4 bien, que dia seria mejor

Ariana Velasquez
ana: Gracias, lo tendré pr

Hace 21 minutos Conectado

Julio Ramirez

Jessica Terrones
Online

ijHola Jessica!

Ana Rojas
tons hoy
ar cribe un mi
T 1:20PM 100% W
< trin
Pagos

e

REALIZADOS PENDIENTES

Q
o
|

Métodos de pago

Jessica Torres
Realizé el pago de: 5/ 34.50

Avriana Veldsquez
Realiz6 el pago de: 5/ 58.30

Julio Ramirez
Realizé el pago de: S/ 65.00

José
Rodriguez

Solicitudes
Seguimiento

Buzén

Pagos

Historial
Valoraciones

Ayuda

Salir
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eeeec Entel T

<

Historial

CLIENTES

Q
o
6
i

120PM

trin

LLAMADAS

REPARACION ELECTRICIDAD.

Jessica Terrones

Ariana Velasquez

Julio Ramirez

Ana Rojas

Diana Salinas

)

)

Rodriguez

Solicitudes

Seguimiento

Buzén
Pagos
Historial

Valoraciones

Ayuda

Salir

José
Rodriguez

Solicitudes

Seguimiento

Buzén

Historial
Valoraciones

Ayuda

eseec Entel T

<

1:20PM

trin

Valoraciones

4.8

Ariana Velasquez

Julio Ramirez
n general un excelente trabajo,
lo deberia ser mas ordenad

*

weee

Entel +
<
Ayuda

1:20PM 100% M

trin

Reportar un problema

Tuve una incid:

egalidad

cia co li

Pantallas para el usuario
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Carrier ® 1:20PM 100% W} Carrier ® 1:20 PM 100% W_»
trin
iBienvenido!
Por favor, inicia sesion para continuar. 2 " "
;Cémo te gustaria asociarte?
Usuario o mai
Cliente
Hacemos tu vida mas facil
Contrasefia
Experto
Olvidé mi contrasena
Ingresar
(No tienes un cuenta’
weeec Carrier T 1:20PM 100% M o0 Carrier & 1:20PM 100% W || ##*e- Carrier ¥ 1:20PM

<

< trin

Personaliza tu perfil

Sube una foto

Distrito

9 Av.BertaMorisot 149 v

Crear solici

Registrate
Nombre
Activa tu cuenta
Apellido Coloca el cddigo de 5 digitos que hemos
enviado a tu celular
Correo electrénico
- ACK2
Contrasena
Celular
/Ya tienes una cuenta? |ngresar
esseo Entel L20PM 100% M0 [ weec Entel = 1:20 PM 100% M)
trin = trin =

iHola, Jessica!

"

servicios
blogia  Carpinteria  Jardineria Gasfiteria Pin
En curso +

2 1o José Rodriguez
ﬁ 22/06/2021

ENCURSO.

blogia ~ Carpinteria  Jardineria Gasfiteria

( Julio Gomez
4.5 VER PERFIL & 14

'; Felipe Yupanqui

43 verpeRFL & 16

Daniel Torres

4 VER PERFIL &

. Johnny Lépez
5 VER PERFIL & 1S

Johnny Lépez
42 VERPERFIL &2

Crear Solicitud

Medalidad PRESENCIAL VIRTUAL

Servicio Tipo

Asunto

Descripeion del problema

Sube imagenes y videos del problema

Publicar
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P

&

-

Jessica
Terrones

Solicitudes
Seguimiento
Buzén
Pagos

Historial

1:20PM
< trin =

Cotizacion

José Rodriguez
Técnico Electricista
9 Jesis Marfa, Lim

cuente:  Jessica Terrones

Detalle

Instalacién eléctrica §/115
Mano de obra

No hay consideraciones adicionales

Total 5/115.00

Acepto términos y condiciones.

< trin =

Tus solicitudes

Crear una nueva

Expertos

José Rodriguez
45  VERPERFIL

Q Javier Gareia
COTIZACION
5 VERPERFIL

Mario Quispe

eesec Entel = 1:20PM 100% W_»

el jardin Se malogré la Necesi
electricidad en mi casa! y flore:

sses Entel T 120 PM 100% W

< trin =

bra 4kim

Jessica Terrones

San Borja, Lima.

9 iSe malogrd la electricidad en mi casa!

oremipsum dolor nsectetur
mpor
gna aliqua

adipisi L.
ncididunt ut
Ut enim ad minim ve
exercitation ullamc orem ipsum

Imagenes del problema

Haz recibido (12) Solicitudes

100% W)

trin

Hacemos tu vida més facil

Gracias por elegir a José
Como tu experto ideal

Para realizar el seguimiento de tu solicitud
y contactarte. Haz click en "Continuar”

ntinuar

sseecEntel T 1:20 PM 100% W)

< trin

Seguimiento

E\.[(‘M(\DAD Pkisiutlll
1 José Rodriguez
¥ 22/06/2021

e QD

JARDINERIA PRESENCIAL

t Julio Gomez
15/05/2021

=ro Javier Garefa
. 29/04/2021

ELECTRICIDAD J  PRESENCIAL

Carrier &

Jessica Terrones
Berta Morisot 149
9 San Borja,Lim

RISV cuecrricisTa o

ExperTo:  José Rodriguez

Fase en la que se encuentra el trabajo

-
ENCURSO ENTREGADO

El trabajo estd sienc al o en el

domicilio del client n cuenta los

proto

22 de Junio, 2021 -

Método de pago

Entel = 1:20PM 100% W+
< trin =
@ Encurso

iListo!

ewseo Carrier T 1:20 PM

iTu servicio fue exitoso!

Calificaa José

Cuéntano:

ontinuar
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essec Entel F 1:20PM

wsescbntel = 1:20PM 100% W} || esec Entel =
— José Rodriguez —
< trin = EY {oot Rorie < trin =
Buzén Pagos
PASADOS Métodos de pago
Hola José, necesito tu ayuda
urgente.
s
Avora )
4 JoséRodriguez @ !
m PENDIENTES
Hace 10 minutas
Julic Gomez
io: Que dia puede .
@’ José Rodriguez ~ $/115.00
Hace 21 minutes
Javier Garcia
J n s
, Javier Garcia 5/300.00
+ ribe un m:
= 1:20PM 100% W |oaaen Eiel = oo oo m || eeeec Entel = 1:20PM
i — —
< trin = < trin = < trin =
Historial Valoraciones Ayuda
<D s I N
4. 5 —. eportar un problema
: Tuve ur } l
Julie Gomez
N li 3
Julio Gémez

Roberto Diaz

TECNOLOGIA

Javier Ramirez

Mario Quispe

Javier Ramirez

Mario Quispe

Preguntas Frecuentes

Ust a aplicac
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Anexo E - Arquitectura de la aplicacion TRIN

SPLASH
SCREEN
CREAR CUENTA
| m i
CamEn m Parfil con partafolia
Faen 2
ACTIVAR CLIENTE ¥ datos persana les,
CUENTA
Hotificackén de
: BNZON
wabajo.
Ifenmacdar Dates wformacidr Datos

parsanales

personaies

Realizauna
cotizacion de
aruarda a la

Incidenda,
Realizs el trabajo

Espers In

CUPON CECTO

Fusto o I mapen

de ba averia

confirmackin del I
e :
Bpclanas de
trabi
Coarding con el
clinte RUDA el
BUSCADOR

Enviar
solicitud da
crtizacidn
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Anexo F. Informacion sobre los servicios realizados en el MVP

1) Reparacion de computadora: 120+15%(18) = S/.138 - Santiago

2) Cambio de tomacorriente: 70+15%(10.5) = S/.80.5 - Alfredo

3) Virtual/Lavadora: 35+15%(5.25) = S/.40 - Alfredo

4) Reseteo por virus: 70+15%(10.5)= S/.80.5 - William

5) Gotera de cafieria: 90+15%(13.5) = S/.103.5 - Braulio

6) Virtual/ Instalacion de programas: S/.30+15%(4.5) = S/34.5 - Santiago

7) Pintado y lijado: 250+15%(37.5)= S/.287 - Diomar

Total: S/.764 Ganancia: S/.99.5
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