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Resumen

La presente investigacion denominada “App interactiva para la gestion de sus residuos
desde su compra hasta el uso final que le dara a estos mismos, en los hogares de Lima
Centro”, que es una propuesta digital creativa que tiene como objetivo informar sobre la
gestion de los desechos alimentarios a las familias de Lima Centro para una mejora en

los habitos sostenibles en la gestion de sus residuos.

Para realizar esta aplicacidn se usaron diferentes herramientas como arquetipos,
encuestas y entrevistas a profundidad. Los resultados de la investigacion nos dan mas a
detalle sobre la rutina y preferencias de su gestion de residuos en casa. Por ello “Organi
App” es una propuesta de aplicativo que cuenta con una base de datos e interfaz que te
permite organizar tus productos de alacena y refrigeradora, ademas de hacer una lista de
compras previa antes de dirigirse al mercado o supermercado, contando con
recordatorios de productos pronto a vencer. Las familias se mantendran informadas de
los productos que ingresan a casa, con toda la informacion necesaria de su tiempo de
vida de cada producto para dar opciones de un segundo uso o reciclaje del residuo,
ademas el aplicativo cuenta con una seccién donde se podra descubrir nuevas tiendas de

productos organicos como de puntos de acopio para el reciclaje de los residuos.

En primera instancia los beneficiarios seran las familias de Lima Centro que tendran
acceso a esta informacion y organizacion sobre sus residuos gracias al aplicativo que
brindara contenido sostenible, para una mejora de habitos en su rutina diaria, sin afectar
sus actividades durante el dia, para luego ser utilizado por distintas familias que quieran

mejorar sus habitos sostenibles.

Palabras claves: Habitos sostenibles, gestion, residuos, organizacion.
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1. Contextualizacion del Problema

Actualmente estamos atravesando un cambio climético causado por el
crecimiento de gases de efecto invernadero, que conlleva repercusiones a nuestra vida
cotidiana y nuestro bienestar incluyendo asi a la escasez de alimentos desencadenando
la extincién de muchas especies y habitats ya sea con la desertificacion, olas de calor,
entre otros eventos mas. Segun destaca el Gltimo Boletin de la Organizacion
Meteoroldgica Mundial (OMM) sobre los gases de efecto invernadero (2020):

La abundancia de gases de efecto invernadero que retienen el calor en la

atmosfera alcanzd una nueva cifra récord durante 2020 con una tasa de

crecimiento anual por encima de la media que se promedio entre los afios 2011 y

2020.

Los gases de efecto invernadero son aquellos gases que se acumulan en la
atmosfera de la tierra y que absorben energia infrarroja del sol, por lo tanto, el ser
humano es el causante crucial en su desarrollo, ya que sus actividades como la industria,
la agricultura, la ganaderia intensiva, el transporte y desperdicios excesivos son nocivos
para el medio ambiente en la contaminacion de suelos, agua y aire.

“La gestion de los desechos de &mbitos como la industria, la mineria, la
agricultura y la ganaderia son los principales agentes que causan dafios
medioambientales por la gestion de sus residuos” Organizacion de Comida y
Agricultura - FAO (2018)

Esta contaminacion de suelos, agua y aire es generada por las filtraciones de
residuos, almacenaje excesivo y la descomposicion de los residuos organicos, debido a
que la poblacion mundial crece exponencialmente, por lo tanto, su indice de consumo

aumenta de manera proporcional, provocando gases de tipo invernadero como el


https://library.wmo.int/index.php?lvl=notice_display&id=21975#.YXKzPp5BwuU
https://library.wmo.int/index.php?lvl=notice_display&id=21975#.YXKzPp5BwuU

metano, el dioxido de carbono o el 6xido nitroso, fendmenos como la salinizacion o el
exceso de acidificacion, la pérdida de carbono organico y la erosion.

Por esta razon el dafio medioambiental es debido a una mala gestion de los
residuos orgénicos, dando a conocer el estilo de vida poco saludable y los patrones de
produccion y consumo insostenibles.

La mala gestion de residuos provoca un alto grado de polucién y degradacion
ambiental, segun la evaluacion de la Organizacion Mundial de la Salud (2015) indican
que a partir del afio 2030 podria aumentar 250.000 muertes anualmente, como resultado
del cambio climatico. Segun SciDev.Net (2021):

Las pérdidas y desperdicios de alimentos generan costos econémicos

significativos para los hogares, empresas, mercados y municipalidades.

Asimismo, se atribuye a los desperdicios la emision de 3,3 mil millones de

toneladas de gases de efecto invernadero a nivel global, debido a su alta

composicién de materia organica.

Por tanto, estos desperdicios son generados por el consumo diario que nosotros
realizamos, ya sea por materias vegetales, animales o comestibles que llegan a nuestro
hogar por la compra que realizamos, sin embargo, se desperdicia un tercio del total de
alimentos producidos.

“El 17% de los alimentos disponibles para consumo se desperdician en el
mundo” Segun las Naciones Unidas, ONU (2021)

De acuerdo a la investigacion los desperdicios y desechos en el Perl
representaran el 47.6% de alimentos en el 2021, segun los resultados del trabajo

publicado en Sustainability. Por otro lado, el gasto mayor en hogares de 42.5% del valor
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total, es de alimentos en este afio, sin saber donde va estos deshechos de alimentos,
entre compras de despensa, reposicién y consumo inmediato.

“Solamente en Peru, cada afio se desperdician més de 12 millones de toneladas
de alimentos: cada consumidor desecha 67 kilos de comida anualmente, siendo 5.6
millones de frutas y vegetales” (FAO, 2022)

Cuando nos informamaos de las formas de produccion, el tiempo de vida y el
destino final de los alimentos entendemos sobre el consumo insostenible y el estilo de
vida poco saludable que llevamos en cuanto al consumo desmedido que genera la
acumulacion excesiva de residuos organicos.

“Aproximadamente el 58% de los residuos sélidos municipales, en peso,
corresponde a residuos organicos, esto es, mas del doble de lo que representan otras
fracciones, como los envases y embalajes (pléstico, carton, vidrio, latas, etc.)”

Una de las opciones mas comun en los distritos de Lima son los servicios de
recojo de residuos, segun cifras del Registro Nacional de Municipalidades (2020):

De las 1,844 municipalidades que realizan el servicio de recojo de residuos

solidos, el 84% los deposita en un botadero, el 31.2% los dispone para reciclaje,

el 18.3% los destina a un relleno sanitario, el 10.1% lo quema o incineray el

5.9% restante va para compostaje y otros.

Por ende, al desperdiciar estos alimentos, también desperdiciamos toda la todos
los recursos basicos que se requieren para cultivarlos, cosecharlos, transportarlos y
empacarlos. Es asi como los alimentos llegan a parar en algun vertedero para su pronta
descomposicion, produciendo metano, un gas de efecto invernadero mas potente que el

diéxido de carbono.
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Por consiguiente, después de haber analizado tal problemaética, el conjunto de
actividades y costumbres diarias es denominado como habitos de vida.

Tras pasar los afios nuestros h&bitos van cambiando de acuerdo a la actualidad,
desde las compras por internet hasta la cantidad de tiempo invertido en trabajo o
estudios, es por esto que nuestros habitos de vida saludable estan abandonados o no
estan puestos como prioridad en la vida cotidiana.

“Aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de satisfaccion de las necesidades de las futuras generaciones” Brundtland
(1983)

Esto influye en nuestras actividades con el medio ambiente, para su cuidado y
conservacién, tomando en cuenta el desarrollo social, econémico y cultural dando como
resultado un desarrollo sostenible.

"La gran cuestién sigue estando pendiente: coémo ajustar los usos humanos a la
capacidad de la naturaleza, o si se prefiere, la Tierra, y sus ecosistemas concretos para
sustentarlos" Gomez Sal en “Veinte afios desde Brundtland, razones para una ciencia de
la sostenibilidad (2009).

El autor concluye que los usos y/o actividades diarias del ser humano tiene
consecuencias en el medio ambiente, estas acciones tan simples como; dejar conectado
el cargador del celular o la acumulacion de desperdicios en botaderos municipales, entre
otros, desencadenan malgasto de recursos naturales, contaminacién de la atmdsfera,
dependencia de los recursos no renovables y una pérdida de biodiversidad.

“Para alcanzar la neutralidad climatica de aqui a 2050, preservar nuestro medio
ambiente natural y reforzar nuestra competitividad econémica, es necesaria una

economia completamente circular” Frans Timmermans (2019).
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Actualmente, nuestra economia sigue siendo lineal, ya que materiales y recursos
secundarios vuelven a ingresar con un 12% a la economia. Muchos productos se
rompen con demasiada facilidad, no se pueden reutilizar, reparar ni reciclar, o estan
fabricados para un solo uso.

La Comision Europea presentd propuestas para reducir las emisiones de gases
invernadero en al menos un 55% de aqui a 2030. Entre ellos esta la propuesta del Pacto
Verde Europeo.

Esta propuesta tiene como plan de accion la economia circular, que consiste en
la reduccion de residuos y el empoderamiento de los ciudadanos y derecho a reparar.
Segun el Parlamento Europeo (2022):

El 77% de los consumidores, segin una encuesta del Eurobarémetro, preferirian

reparar sus dispositivos antes que sustituirlos por unos nuevos. Sin embargo,

tienen que comprar otros o tirarlos, debido a los costes de reparacion y a la falta
de los servicios prestados.

El derecho a reparar es sobre la obsolescencia de diferentes productos, como los
electronicos, lo cual al no poder reparar o rehusar se convierte en una fuente de
residuos, pero no solo pasa con los productos tecnoldgicos ya que, si vemos desde un
punto de vista familiar, dentro del hogar, nos damos cuenta que hay muchos residuos de
distintos tipos como los residuos organicos, que mas se consume en casa.

Entre las medidas concretas de esta propuesta, garantiza que se produzcan
menos residuos. La Comision estudiara la posibilidad de establecer un modelo

armonizado a escala de la UE de recogida separada de residuos y su etiquetado.
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De acuerdo a esta propuesta, vimos que la reutilizacion de residuos organicos en
estado 6ptimo y a punto de caducar, sirve como materia principal de uso. Y asi
contribuir con la reutilizacion de materias primas y reduccién de residuos sélidos, de
acuerdo con el Pacto Verde Europeo. Este conjunto de acciones facilitara la recoleccion
futura de desperdicios reutilizables que puedan ser utilizados a largo plazo por otro
publico. Segin Agenda 21. La gestién ecoldégicamente racional de los desechos sélidos
y cuestiones relacionadas con las aguas cloacales (2008):

Conjunto de actividades que tienen como principio agrupar determinados

componentes o elementos de los residuos sélidos para ser manejados en forma

especial, durante la recoleccidn, transporte y destino final ya sea
reaprovechamiento (material reciclable) o disposicion final (material inservible)
segln corresponda.

Nuevos habitos de caracter sostenible ayudaran a que el ecosistema pueda
mantenerse apropiado a través de los afios; con actividades sustentables como las ya
conocidas y una mejor no muy lejana de una economia sostenible, porque este conjunto
de actividades crea una cadena de apoyo rentable en distintas economias que puedan
beneficiarse entre si.

"Cubrir las necesidades presentes que tenemos sin necesidad de poner en riesgo
los recursos de las futuras generaciones" segun Nomen Earth (2019)

Debido al nuevo estilo de vida que estamos desarrollando, no tenemos claras
cuéles son las implicaciones de nuestras actividades sobre el medio ambiente y para un
mejor desarrollo sostenible se podria optar por reducir los desperdicios de comida,

evitar el consumo de plastico, optar por envases reutilizables, aprender a cultivar y
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mantener plantas dentro del hogar, asi nos ayudara a crear un ambiente mucho mas
sano.

Finalmente se evidencia que el problema con los residuos organicos es la falta
de hébitos sostenibles en la sociedad, producido desde la falta de recursos e informacion
sobre la sostenibilidad

“Los peruanos generamos al dia aproximadamente 19,000 toneladas de residuos
solidos municipales. Solo el 1.9% es reciclado y forma parte de la economia circular”
Ministerio del Ambiente (2021)

La mala gestion de residuos provoca un alto grado de polucién y degradacion
ambiental, sabiendo que adn el porcentaje de residuos reciclados es menor y nuestro
consumo diario sigue subiendo, generando mas residuos que finalmente termina en un
vertedero.

Por eso deberiamos ser conscientes y tener una informacion base de las
consecuencias que generamos al no saber el tiempo de vida y el destino final de los
alimentos que adquirimos, que por ende su causa es un consumo desmedido provocando
una acumulacion de residuos organicos.

“El objetivo de la economia circular es, por tanto, aprovechar al maximo los
recursos materiales de los que disponemos alargando el ciclo de vida de los productos.”
Repsol (2022)

Al poder encontrar opciones de aprovechar estos residuos como un nuevo
recurso para uno mismo como para el medio ambiente, logra mantener un equilibrio
entre la sostenibilidad, economia y sociedad.

La sociedad, uno de los pilares del desarrollo sostenible, hace que el ritmo de

consumo se siga acelerando, llegando hasta el punto de no saber qué hacer con tantos
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residuos producidos en un corto tiempo que tenemos durante nuestra rutina diaria,
dejando de lado el cuidado al medio ambiente.

Es por esto que, con el nuevo modelo de produccion y consumo, el destino final
de los residuos, no solo terminan como desechos, sino que promueve que los residuos
gue generemos puedan servir como materia prima para otra accion dentro de casa 0
fuera.

“La tecnologia actual y la vision innovadora de compafiias como Dell permiten
ofrecer a las empresas y a la sociedad una amplia gama de soluciones escalables que
generan un valor real y un impacto medible en la economia circular.” David Lear (2022)

La tecnologia actual nos permite cambiar de una economia lineal, es decir,
extraer, producir y finalmente desecharlos, desaprovechando los recursos, hacia una
economia circular. Es el caso de la tecnologia cognitiva como la inteligencia artificial y
el aprendizaje automatico, teniendo un algoritmo que calcula cuando es probable que
falle una pieza y envie un dato de solucion como de reparacion, siendo funcionales para
que se reacondicionen y reutilicen.

Por tanto, esta informacidn recolectada, pone en evidencia que la falta de habitos
sostenibles en el hogar y el mal manejo de los residuos organicos son un factor
importante cuando hablamos de la contaminacion ambiental.

La mala gestion de los desechos alimentarios viene desde el hogar, ya que hay
una falta de conocimiento ante qué hacer con ellos y por consecuencia estos terminan en
un vertedero convencional generando una degradacion ambiental.

Es por esto que se busca una implementacion de informacién, conocimientos de
habitos sostenibles desde el mismo hogar para asi aplicarlo en su rutina diaria,

centrandonos en la manipulacion de los residuos organicos y brindando soluciones
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précticas y digitales para aprender méas sobre su manejo, tomando como modelo de
produccion y consumo, la economia circular.

2. Justificacién

Teniendo en cuenta lo evidenciado anteriormente, con esta investigacion
buscamos brindar informacion relevante sobre el consumo alimentario y el manejo de
estos residuos desde el hogar. Si bien por medio de este proyecto buscamos concientizar
a los jovenes sobre los héabitos sostenibles, es importante reconocer que cuando
hablamos de soluciones para cuidar el medio ambiente, el resto del planeta también es
parte de nuestro beneficiario.

Justificacion Social
Como mencionamos, nuestra problematica es la mala gestion de residuos, que

provoca un grado de polucion y degradacion ambiental. “Los desperdicios se atribuye a
la emisidn de 3,3 mil millones de toneladas de efecto invernadero a nivel global, debido
a su alta composicion de materia organica” (SciDev.Net, 2021). Es por esto que se
demuestra una falta de educacion sostenible, dado que el estilo de vida es poco
saludable generando un consumo insostenible para los hogares, es por este motivo que
vamos a generar una inclusion familiar en la organizacion y administracion de
productos y/o residuos para los integrantes de la familia de Lima, Perd.

Nuestros beneficiarios son familias, puesto que la mayor parte de desperdicios y
desechos en el Peru son los alimentos generados. “De acuerdo a la investigacion los
desperdicios y desechos en el Peru representa el 47.6% de alimentos en el 2021
(Sustainability,2021). Estos mismos desperdicios de alimentos se centran en los

hogares, ya que la gran parte de su presupuesto es en los alimentos.
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Figural

Distribucion del presupuesto de los hogares en el primer trimestre del afio 2022,
Kantar.

Presupuesto de los hogares

Cuidado Personal,16%

Canasta
Alimentaria,42%
Bebidas,14%

Pet Food,3% _ Cuidado del Hogar,9%

Nota. En esta figura se muestra la distribucion del presupuesto de los hogares en el
primer trimestre del afio 2022, la canasta Alimentos representa el mayor consumo del
presupuesto con un valor de 42.5%. Fuente: Kantar (2022)

Por lo tanto, con nuestra contribucién a la creacién de una plataforma digital, la
familia podra fortalecer habitos sostenibles desde su hogar, para una mejor organizacion
de sus productos como de sus residuos, dando un seguimiento desde su compra hasta su
uso final de los residuos generados de sus alimentos.

Justificacion Practica
Nuestro proyecto busca una implementacién de informacidn, con conocimientos

de héabitos sostenibles desde el mismo hogar, por esta raz6n empezamos a investigar,
quedando cada vez mas claro la urgencia por hacer un cambio radical en un sistema que
es actualmente insostenible, ya que actualmente el Peru enfrenta un serio problema al

producir aproximadamente 30 mil toneladas de residuos organicos diariamente.



18

Al recolectar informacion ponemos en evidencia la falta de habitos sostenibles
en los hogares de lima centro.

Justificacion Metodoldgica
Para el proceso de esta investigacion se ha realizado la recopilacién de datos,

esta investigacion ayudara a que las personas tengan mas conciencia de estas materias
primas la cual beneficia al medio ambiente con menos contaminacién, De acuerdo con
los datos recopilados a partir de la investigacion, realizamos entrevistas y encuestas asi
obteniendo informacion relevante de que los hogares en Lima centro muestra el escaso
conocimiento de sostenibilidad en el hogar, con el interés de cuidar el medio ambiente
pero la falta de informacidn de la reutilizacion de materias primas

El proceso del desarrollo de nuestro proyecto responde factores importantes que
influyen de manera directa en contribuir con el medio ambiente y generar un cambio de
estilo de vida a la cual estamos acostumbrados, estos mismos podrian afectar el medio
ambiente en un futuro muy cercano, pero al conciliar el desarrollo econémico con la
proteccidn del equilibrio social y el medio ambiente ayudaria al desarrollo sostenible,
alargando significativamente su ciclo de vida y minimizando el gasto de recursos.

3. Reto de innovacién

Creacion de una plataforma digital para incentivar el interés del cuidado ambiental
desde la organizacion de sus productos y gestion de sus residuos en el hogar, de una
manera mas organizada y practica en donde los usuarios podran interactuar compartiendo
su experiencia con toda la familia, encontrando informacion ambiental y a su vez mejorar

sus habitos sostenibles.
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3.1.
reguntas

3.1.1. Pregunta General.
¢Cémo debemos mejorar los habitos sostenibles en el consumo alimentario y sus
residuos en los hogares de Lima Centro para la conservacion del medio
ambiente en el 2022?
3.1.2. Preguntas Especificas
¢ Qué caracteristicas deben tener los habitos sostenibles para mejorar el consumo
alimentario y sus residuos en los hogares de Lima Centro en el 2022?
¢Coémo se deben disefar los procesos de implementacion de los habitos
sostenibles para mejorar el consumo alimentario y sus residuos en los hogares de
Lima Centro en el 2022?
¢Como debemos desarrollar los procesos de creacion de habitos sostenibles, para
mejorar el consumo alimentario y sus residuos en los hogares de Lima Centro en
el 20227

3.2.

Obijetivos

3.2.1. Objetivo General
Mejorar los habitos sostenibles en el consumo alimentario y sus residuos en los
hogares de Lima Centro para la conservacion del medio ambiente.
3.2.2. Obijetivos Especificos
Analizar las caracteristicas que deben tener los habitos sostenibles para mejorar

el consumo alimentarios y sus residuos en los hogares de Lima Centro en el 2022.
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- Disefar los procedimientos de implementacion de los habitos sostenibles para
mejorar el consumo alimentario y sus residuos en los hogares de Lima Centro en
el 2022.

- Desarrollar procesos de creacion de habitos sostenibles, para mejorar el consumo
alimentario y sus residuos en los hogares de Lima Centro en el 2022.

4. Sustento Tedrico

4.1. Estudios previos

Un primer trabajo corresponde a Toribio Roman Fernando Martin (2019), quien
realizo: “Consumo responsable y sostenibilidad ambiental en estudiantes de la
Universidad Nacional de Huancavelica”. En este trabajo se tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre el consumo responsable y la sostenibilidad
ambiental en los estudiantes de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afio
2014. En este trabajo se tuvo como objetivo utilizar las metodologias descriptivas, ya
que, la investigacion define las variables de consumo responsable y sostenibilidad
ambiental y el método hipotético deductivo para la comprobacién de las hipotesis. El
disefio de investigacion es no experimental de tipo transeccional y especificamente
descriptivo correlacional simple, en la que se determina su relacion mediante
instrumentos para la medicion de las variables como los procedimientos que se
siguieron de acuerdo al método cientifico y el método hipotético deductivo, dichos
instrumentos fueron fidelizados y validados por lo que son Utiles para este tipo de
investigacion. La poblacion estudiada fue constituida por 4151 estudiantes de pre grado
de la Universidad Nacional de Huancavelica en el semestre de 2014-1, en donde se
obtuvo como muestra 352 estudiantes, que fueron tomados de manera aleatoria por el
método de las balotas. EI muestreo fue estratificado por cada una de las Escuelas

Profesionales de la UNH en la ciudad Universitaria de Paturpampa. Los resultados
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muestran que se ha encontrado que la persona humana no logra satisfacer sus
necesidades aun incremente sus ingresos, en un inicio satisface sus necesidades con los
pOCOS recursos con que cuenta que lo hace més eficiente en el uso de los recursos y por
ello practica mejor lo que lo acercara a ser un consumidor responsable aunque sin haber
adquirido la capacitacion suficiente para considerar aspectos éticos, sociales,
ambientales en sus decisiones de eleccion pero luego que mejora sus niveles de ingresos
por medio de la educacién. Este antecedente guarda relacion con el presente estudio
porque aborda objetivos de consumo responsable desde una informacion sostenible para
mejorar sus habitos, considerando la formacion de valores éticos en la educacion y
practicando un consumo ecoldgico.

Un segundo trabajo corresponde a Ana Paula Cohaila Guzman y Barbara
Brigitte Anco Benavente (2019), quienes realizaron: “Manejo de los residuos organicos
y su relacion con el comportamiento de compra del consumidor del mega centro
comercial Mi Mercado del distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2018
En este trabajo se tuvo como objetivo conocer si el manejo de los residuos organicos se
relaciona con el comportamiento de compra del consumidor del mega centro Comercial
“Mi Mercado” del distrito José Luis Bustamante y Rivero. El disefio de investigacion de
este presente estudio es de nivel correlacional, de tipo no experimental, puesto que
busca relacion que existe esta segmentada dentro del Campo y Area del Marketing,
siendo las lineas de Investigacion relacionadas con el Comportamiento del Consumidor,
analizando cémo es que el manejo de residuos organicos se relaciona con el
comportamiento de compra del consumidor en el mega centro Comercial “Mi Mercado”
y como es que se puede incrementar el nUmero de consumidores. La muestra estuvo

constituida clientes del mega centro comercial “Mi Mercado” del distrito de Jos¢ Luis
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Bustamante y Rivero, Arequipa. Se utilizaron técnicas de recoleccion para la presente
investigacion es de observacion directa y encuestas. Las cuales son utilizadas con el fin
de recoger informacion sobre el objeto evaluado. Los resultados muestran que existe
una correlacion positiva baja con un Rho de Spearman de 0,038. entre el
aprovechamiento de residuos organicos y el comportamiento de compra del consumidor
con un valor de “p” menor a 0.05, por lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula donde nos dice que es probable que exista relacion
significativa entre el aprovechamiento de los residuos orgénicos y el comportamiento de
compra del consumidor, ya que los vendedores aprovechan los residuos organicos que
dejan los consumidores como son las cascaras para el consumo de sus animales. Este
antecedente guarda relacién con el presente estudio porque detallan el manejo de sus
residuos dentro de un establecimiento publico con relacién de su comportamiento de
compra del consumidor, entrando a detalle con factores psicolégicos, sociales y
personales mediante instrumentos de medicién y descriptivos de su poblacion, con

ayuda de varias observaciones de campo dentro del establecimiento “Mi mercado”.

Un tercer trabajo corresponde a Claudia Ivett Alanis Ramirez, Gustavo Alvarez
Arteaga y Liliana Ivette Avila Cérdoba, quienes realizaron (2021): “Modelo
institucional con perspectiva de ciclo de vida para el tratamiento de residuos organicos”.
En este trabajo se tuvo como objetivo utilizar implementar un modelo de transicion
circular con perspectiva de ciclo de vida para promover el conocimiento adquirido a
estudiantes de la Licenciatura en Ciencias Ambientales y la conducta ecoldgica en un
entorno domeéstico durante el confinamiento por la pandemia COVID-19. El disefio de
investigacion se elabord mediante el registro de evidencias visuales semanales se dio

seguimiento al trabajo en casa. Adicionalmente se efectuaron encuestas en linea al



23

inicio y término de la actividad para evaluar la percepcion tanto de los participantes
como de los miembros de su familia sobre el grado de aceptacion de estas practicas. La
muestra estuvo constituida por 37 estudiantes de la Licenciatura de Ciencias
Ambientales de la Facultad de Planeacién Urbana y Regional de la Universidad
Autonoma del Estado de México. Se utilizaron técnicas de recoleccion para la presente
investigacion que es de observacion directa y encuestas. Las cuales son utilizadas con el
fin de promover la disminucidn, colecta y separacion de residuos organicos, a su vez
tener un seguimiento de su comportamiento ante una transicién circular con perspectiva
del ciclo de vida de los residuos organicos generados. Los resultados muestran que, al
realizar la experimentacion de compostaje, el 95% decidid seguir con el proceso y
mostro interés por contribuir al cuidado del medio ambiente y disponer de mayor
informacion. Esto también tuvo impacto en el entorno familiar, ya que en un 38% de los
casos todos los integrantes del hogar también participaron y se observé que el mayor
interés por participar lo tuvieron las personas adultas. Este antecedente guarda relacion
con el presente estudio porque tiene como objetivo un seguimiento del ciclo de vida de
los residuos organicos, pasando a una transicion circular, de esta manera brindan
informacidn necesaria y canales de ayuda para la separacion de los residuos y como
resultado crear una rutina y habito nuevo en el hogar, comenzando con jovenes

estudiantes.

Un cuarto trabajo corresponde a Daniela Idarraga Tunjo, quien realizo (2020):
“La alimentacion sostenible en consumidores habituales del modelo alternativo de
distribucion de alimentos en Colombia. Estudio comparativo de cinco ciudades:
Armenia, Bogotd, Medellin, Manizales y Pereira”. En este trabajo se tuvo como

objetivo analizar las practicas de alimentacion sostenible en los consumidores habituales
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del modelo alternativo de distribucion de alimentos de forma comparada en las ciudades
de Armenia, Bogota, Medellin, Manizales y Pereira. El disefio de investigacion de este
presente trabajo es experimental, llegando a ser cuali-cuantitativa a partir de encuestas
individuales y grupos focales que se exploraron en los consumidores, la diversidad
alimentaria, las practicas alimentarias y de consumo vistas desde la sostenibilidad. Se
utilizaron técnicas de recoleccion para la presente investigacion es de observacion
directa y encuestas. Las cuales son utilizadas con el fin de hacer un andlisis comparativo
de la diversidad alimentaria de los consumidores del modelo alternativo de distribucion
de alimentos de Bogota, Medellin y Eje Cafetero. Los resultados muestran que los
consumidores gozan de una dieta diversa que no compromete al consumo de alimentos
fuente de Vitamina A y D como nutrientes de interés. Desarrollan una alimentacion
sostenible en algunas practicas de consumo responsable, pero deben mejorarse aspectos
como la motivacion para la seleccion de alimentos con propiedades para la salud debido
a la desinformacion que los promueve. Se preocupan por la generacion de desperdicios
de alimentos, aunque aun asi ocurren en frutas, verduras y cereales; también por los
plasticos de un solo uso y la inadecuada gestion de los residuos. Este antecedente
guarda relacién con nuestra investigacion ya que toca el tema de la alimentacion y
sostenibilidad, la cual busca crear conciencia a la poblacion de crear nuevas practicas
sostenibles para mejorar su salud desde su alimentacion, ademas coincide que la
desinformacidn hace que la misma poblacion tenga un estilo de vida alejado de lo

sostenible y saludable.

Por ultimo, el quinto trabajo corresponde a Blas Montenegro y Luz Petronila,
quien realiz6 (2021): “Manejo de residuos solidos domiciliarios en la gestion municipal

en la Comunidad de Tanta, Lima”. En este trabajo tuvo como objetivo evaluar la
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influencia del manejo de los residuos solidos domiciliarios, asi como la influencia de la
segregacion de estos mismos en la gestion municipal en la comunidad de Tanta, Lima.
El disefio de investigacion de este presente estudio fue no experimental, siendo de tipo
descriptivo en la cual aplicé la estadistica. La muestra estuvo constituida por los
pobladores del distrito de Tanta, segln el censo realizado el 2017 por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), contando con una poblacion de 507
habitantes, conformada por 180 familias. Se utilizaron técnicas de encuesta para la
recoleccion de datos y en el estudio se realizé la caracterizacion de residuos solidos. Los
resultados muestran que mediante la recopilacion de informacion y analisis de datos es
necesario elaborar y ejecutar el “Programa de Manejo Adecuado de Residuos Sélidos
Domiciliarios en la comunidad de Tanta” , este programa permitira la socializacion en el
desarrollo del trabajo entre el personal operario designado por la Municipalidad y los
pobladores de la comunidad, logrando de manera progresiva promover la cultura
ambiental en la comunidad y asi reducir los residuos sélidos en la disposiciéon final.

Este antecedente guarda relacidn con el presente estudio porque muestra iniciativa de
fomentar la practica sostenible en los hogares y de esta manera traer beneficios
ambientales, econdmicos y sociales, ya que se fomentara el reciclaje reduciendo los

residuos generados en sus hogares.

4.2. Marco tedrico
Asi mismo, el marco tedrico definird que son los residuos organicos y los

habitos sostenibles reconociendo también sus caracteristicas, etapas y su relevancia.

4.2.1. Residuos orgéanicos.
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Son denominados todos aquellos residuos que tienen una descomposicion
natural, es decir, tiene la propiedad de poder degradarse rdpidamente y cambiar en otra
materia organica. No obstante, el cartdn y el papel pueden tener un tiempo de
degradacion més lento, por otro lado, se excluye de estas propiedades al plastico, debido
que, tiene como origen un compuesto organico, posee una estructura molecular méas

compleja.

Los residuos organicos son creados a partir de restos de comida y céscaras o
residuos vegetales de origen domeéstico, teniendo un gran impacto en el medio
ambiente, contaminando la atmdsfera, el suelo y las aguas debido a la produccion de
metano, un gas de efecto invernadero ain mas potente que el didxido de carbono,
fitotoxicas, patdgenos vegetales y animales, etc. Actualmente, los residuos organicos

son llevados a rellenos sanitarios o vertederos municipales.

Segun su fuente de generacion pueden ser clasificados en:

e Residuos organicos de instituciones: son procedentes de instituciones privadas
y publicas, generados por el consumo y compra de alimentos dentro de la
misma institucion.

e Residuos organicos de tiendas o mercados: provenientes de los mercados de
abastecimiento de productos alimentarios. Estos pueden resultar como una
fuente de aprovechamiento ya que estos residuos podran transformarse en
abono para proveer nuevamente la produccion agraria.

e Residuos organicos comerciales: son todos aquellos generados por la

actividad del mismo comercio, ya sean restaurantes, bares y oficinas.
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e Residuos orgénicos domiciliarios: engloba a todos los desperdicios
provenientes de los hogares tiene una gran variedad, pero mayormente son
desperdicios de verduras, frutas, residuos de alimentos preparados, podas de
jardin y papeles. Estos residuos representan un buen recurso para su
aprovechamiento, siendo una de las fuentes con mayores residuos generados
con un 47%, segun MINAM. .

Figura 2

Clasificacion de los Residuos Organicos Municipales segun Fuente de Generacion.

Baridos de calles

=" Barrido de calles

Residuos
Organicos

Institucionales

Gubernamentales v
privados

Mercados

Comerciales
Mercados

ndes
Domiciliarios _/ gra v

pequefios

L 4

> Tiendas v

restaurantes

—/ Estratos

=" socioeconémicos
bajo, medio ¥ alto

Nota. La figura muestra la clasificacion de los residuos organicos de acuerdo a su fuente
de generacion. Fuente: Guia N°02. para el aprovechamiento de los residuos solidos

organicos. Quito (2001).

La figura muestra la clasificacion ya mencionada de los residuos organicos de
acuerdo a su fuente de generacion, esto nos ayuda a identificar fuentes potenciales para
distintos tipos de reutilizacion de acuerdo a la fuente, como para la elaboracion de

abono organico.

Segun su naturaleza y/o caracteristica fisica pueden ser clasificados en:
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- Residuos de alimentos: Es el desperdicio de alimentos que no se consumen, esto
sucede en el sistema alimentario, ya sea en la produccion, procesamiento,
distribucidn, venta al por menor y consumo.

- Restos vegetales: Todo aquel sobrante como los alimentos en mal estado, cascaras
de fruta o verdura, restos de comida, filtros para café, bolsitas de té, lacteos (sin
recipientes), huesos, semillas, flores, apto, etc.

- Papel y carton: Considerados organicos tal que una vez que llegan a la planta son
clasificados segun el tipo para el proceso de extraccion de las fibras y eliminacién
de los materiales que no sean papel.

- Cuero: Son los desechos que tienen un origen organico y se obtienen a partir de
los desechos de las curtiembres que se generan en el proceso de la division de la
piel.

Figura 3

Clasificacion generalizada de los residuos sélidos orgénicos.
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Nota. La figura muestra una clasificacion generalizada de los residuos organicos, segln
su naturaleza fisica. Fuente: Guia N°02. para el aprovechamiento de los residuos solidos

orgénicos. Quito (2001).

Dentro de esta clasificacion se considera al cuero (4), papel y cartén (5) y
plasticos (6) puesto que estos mismos no seran recursos de tratamiento para la
investigacion, ya que para su reutilizacién pasa por un sistema mas complejo.

En cuanto su importancia, es el aprovechamiento de los residuos organicos, ya
que disminuye la problematica de la degradacion y contaminacion ambiental por el mal
manejo de sus residuos. Es asi que se hace mencion a la iniciativa de las 7R’s la cual
hace relacion a los conceptos: redisefiar, reducir, reutilizar, reparar, renovar, recuperar y
reciclar. Al reducir, reutilizar y reciclar, se produce una mejor utilidad a estos residuos
cumpliendo con un ciclo de vida sostenible. Por consiguiente, trae beneficios para el
medio ambiente como es la disminucién de los residuos sélidos, la calidad del suelo que

se ve aumentada, o que se reduce la emision de gases de efecto invernadero.

Por otro lado, la economia circular optimiza los recursos y reduce el consumo de
materias primas, ya sea dandoles una nueva vida o alargando su ciclo de vida de los
productos, de esta manera se esta manteniendo un equilibrio sostenible y de progreso
para la sociedad. Entre otros beneficios podemos encontrar: Ambientales, Salud

Humana, Econdmicos y Sociales.
4.2.2. Habitos sostenibles.

Los héabitos son todas nuestras acciones y costumbres diarias, por otro lado, la
sostenibilidad por definicion es el desarrollo de las necesidades del presente sin

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
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necesidades. Teniendo esto en cuenta que los habitos sostenibles son todos aquellos
comportamientos que adoptamos para vivir de manera sostenible y minimizando
nuestro impacto ambiental.

Estos habitos que llevan a un estilo de vida sostenible incluyen el uso de
recursos naturales, emisiones C02, el manejo de los residuos y la contaminacion; el
desarrollo sostenible plantea afrontar problemas grandes a nivel global dando una mejor
calidad de vida para todos y favorecer un desarrollo socioeconémico equitativo.

Segun su fuente de generacion:

e Consumo responsable: Es aquel consumo de materiales producidos por
nosotros mismos a raiz de nuestra necesidad, llegando a ser un factor clave
tanto a nivel econdmico como social. Las consecuencias se ven reflejados en
el medio socioecondmico y ambiental.

e Movilidad sostenible: Son un conjunto de procesos y acciones orientados a
conseguir el uso de los medios de transporte. El objetivo es reducir el
namero de vehiculos automotores que son una fuente grande de
contaminacion.

e Alimentacion sostenible: Una alimentacion se considera sostenible cuando
su elaboracion ha reducido el impacto medioambiental, respetando la
biodiversidad y controlando el consumo de los recursos naturales.

e Reciclar y usar menos pléastico

e Educacion ambiental

e Disefo Sostenible
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e Individuales: Es aquella forma de comunicarnos a nivel personal con el
entorno en el que vivimos, tomando en cuenta una conciencia sostenible para
proteger al medio ambiente.

e Externos: Haciendo referencia al grado de innovacion en la legislacion de
cada pais o regidn, su situacion geopolitica y econémica, fomentando un
estilo de vida sostenible.

En cuanto su importancia, el desarrollo sostenible a nivel econémico y

medioambiental:

e A nivel econémico: Con respecto a la economia se toma en cuenta los
indicadores de macroentorno social y ecolégico para una evaluacion de
sostenibilidad y rentabilidad a las empresas actuales y futuras.

e A nivel medioambiental: Hay un alto nivel de confiabilidad en las energias
renovables, enfrentado la sostenibilidad a pesar del desgaste ambiental que
pronto sera irreversible.

e Sostenibilidad desde tu hogar: Son aquellas mejoras con ayuda de la energia
renovable, considerando los espacios abiertos para evitar la pérdida de energia
natural, siendo menos contaminante. Estas obras de sostenibilidad contribuyen a
la salud del planeta.

5. Beneficiarios

Los beneficiarios de “Organi App” en principio son familias, de los cuales se
clasificaron por cada integrante que lo conforma, entre padre, madre e hijos que usen las
redes sociales, cuenten con dispositivos méviles y que tengan interés en los habitos y
consciencia sostenible, tomando en cuenta diferentes perspectivas que tienen con el

cuidado ambiental para poder abarcar y llamar la atencion de diferentes estilos de vida.
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El primer arquetipo cliente es representado por una madre que en la mayoria de
familias es la encargada de la gestion de su hogar, desde su alimentacién como de sus
habitos. Este arquetipo es denominado como una madre preocupada, llamada Liliana
Soto de 45 afios, que vive con sus hijos adolescentes, es una mujer extrovertida que le
gusta pasar tiempo con sus hijos y tiene pasatiempos como cocinar y la jardineria.
Liliana le gusta estar informada sobre la jardineria y la cocina, sobre todo el reciclaje
dentro de su casa, puesto que es consciente de la educacion que les da a sus hijos sobre
la sostenibilidad desde sus habitos en casa, es por esto que prefiere mantenerse
informada, tomando en cuenta el estilo de vida saludable que quiere mantener en su
hogar. Lo que ella busca es que sus hijos participen en esta busqueda de informacion
sostenible para su hogar y de esta manera hacer que sus hijos sean conscientes de este
impacto ambiental, que puede cambiar a partir de su estilo de vida.

El segundo arquetipo cliente es denominado un padre ocupado gque, en muchas
familias el padre no tiene mucha responsabilidad o manejo de los residuos generados en
casa, pero si de los productos que ingresan. Este arquetipo se llama Victor Linares, de
40 afios que Vvive con su esposa Y pequefia hija, es un padre que trabaja fuera de casa
todo el dia y cuando llega a casa pasa tiempo con su familia durante la cena. Por tanto,
es un padre que se encarga de las compras en su hogar, sobre todo del gasto y el
consumo que haga cada uno de su familia, para poder tener una mejor administracién de
la economia en su hogar. Por falta de tiempo, debido a su trabajo, no esta informado de
los residuos generados en su hogar y muchas veces no tiene registrado de las compras
extras que se hacen por motivo de reuniones o preferencias de su hija o esposa, lo cual
hace que su administracion se altere y descuadre cuentas cada mes. Lo que el padre

busca es encontrar una manera facil y practica de involucrarse y estar informado de los
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productos o gestidn de residuos, tomando en cuenta que no dispone de tiempo debido a
su trabajo, de esta manera ayudara a que él pueda gestionar los gastos en casa y asi estar
informado de las mejoras o pérdidas que tiene en su hogar.

El ultimo arquetipo cliente es denominado como un hijo desordenado, ya que en
familias los hijos no intervienen en el cuidado constante del hogar y su gestion de
residuos como de los productos que consumen durante el dia. Este arquetipo se llama
Miguel Vazquez, de 23 afios que vive con dos hermanos mayores y su mama, se dedica
a la fotografia y es comunity manager, muchas veces €l es el que se encarga de desechar
los residuos generados por su familia, lo cual le genera molestia ver la cantidad
desechada, ademas que se da cuenta que aquellos desechos son generados por la mala
administracion de productos que ingresan a su hogar y asi como el, su familia no esta
acostumbrada a tener un buen manejo de sus productos y residuos por lo desorganizado
que puede ser por motivos de trabajo, estudios y familia. Quiere adaptarse a un estilo de
vida practico en donde pueda facilitarle sus habitos sostenibles en casa, obteniendo un
medio a su alcance para una mejor organizacion.

Estos tres arquetipos mencionados conforman una familia con diferentes
ocupaciones, responsabilidades y estilos de vida, enfrentando a su vez una mala
organizacion y gestion de los productos como de los residuos generados por sus propios
alimentos. En estos diferentes arquetipos buscan mejorar su estilo de vida familiar a una
mas saludable y responsable, dado que sus acciones hasta el momento les estan
perjudicando a su rutina diaria, ya sea en su trabajo, economia y salud, sobre todo en el
tiempo invertido al buscar una solucién y mejora en sus habitos sostenibles.

6. Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor
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Organi App, es una propuesta de aplicativo interactivo que simulara una alacena
virtual, mejorando su organizacién de los productos que ingresan como de sus propios
residuos generados, brindando asi informacidon sostenible con distintas alternativas de
organizacion, haciendo que se les facilite el uso y orden de sus productos a comprar y
de los que estan en casa. De esta manera contribuiremos iniciar un estilo de vida
sostenible para su salud como para el medio ambiente, mediante hébitos sostenibles,
dando un seguimiento en la gestién de sus residuos desde su compra como el uso final
que le dard a estos mismos, a su vez haciendo participe a cada integrante de la familia
para un mejor resultado y gestion en el hogar.

6.2. Segmento de clientes

Por lo tanto, al ser una aplicacion dirigida al hogar, se centra en las familias, es
decir, en cada integrante que este mismo conforma, los principales son: madre, padre e
hijo. Son aquellas familias que buscan encontrar una solucién en la que se sientan
participes de la gestion de su hogar de manera practica y factible, tomando en cuenta los
distintos puntos de vista, responsabilidades y de sus actividades diarias de cada
integrante de la familia. Son aquellas que se dan cuenta que la mala organizacion
perjudica su rutina diaria, es por ello que desean tener una organizacion que se incluya
en sus habitos, de manera funcional para su estilo de vida.

6.3.Canales

Los beneficiarios podran acceder al contenido desde su aplicativo movil por
medio de una descarga en PlayStore o AppStore, a su vez podran interactuar y recibir
informacidn del uso y actualizaciones a través de las redes sociales como Instagram y

Facebook, con post e historias publicadas semanalmente, ademas de dar prueba del uso
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factible de la aplicacion en las redes sociales por medio de videos y comentarios de los
mismos usuarios.
6.4. Relacion con los clientes
Los usuarios podran acceder a informacion sostenible, comenzando con la
organizacion de sus productos y dando datos relevantes para el segundo uso de sus
residuos. Organi app se encargara del seguimiento de sus productos para hacer sus
habitos mas interactivos y practicos, brindando descuentos, promociones e interaccion
entre la familia, promoviendo un estilo de vida saludable para cada usuario de maneja
conjunta con su familia y el hogar.
6.5. Actividades clave
Organi app brinda informacion y a su vez da un seguimiento del tiempo de vida
de los productos que se encuentran en el hogar, manteniendo al usuario informado, por
medio de avisos a su celular, de los productos pronto a vencer, ademas ofrece una
seccidn de lugares de acopio de reciclaje, residuos y tiendas organicas cercanos, para la
eleccion del cliente.
6.6. Recursos clave
Esta aplicacion interactiva e informativa, requiere programadores para la
creacion del hardware y software ya que contiene una base de datos que requiere de su
programacion, ademas de creadores de contenido, quienes promocionaran de manera
digital el contenido de esta aplicacion para el uso de todo el publico objetivo.
6.7. Aliados clave
Se tendra socios claves a tiendas organicas, lugares de acopio de residuos y
recicladores para la accesibilidad de opciones en la gestion de sus productos y residuos

de casa, conjuntamente se complementara con influencers y usuarios, quienes ayudaran,
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en base a su experiencia previa con la app, a la llegada de las demés familias con un

interés similar.

6.8. Fuentes de ingresos

Contamos con un modelo de sostenibilidad freemium, en donde ofreceremos el

servicio de manera gratuita, que ofrecerd las principales necesidades, que es la

organizacion de sus productos dentro de casa como la elaboracion de listas de compras,

a su vez se generarda ingresos por medio de suscripciones familiares y duos con un

seguimiento a detalle de sus residuos como de los productos en casa, ademas se tendra

colaboraciones con entidades, como tiendas organicas mediante la publicidad en la

aplicacion como en las tiendas mismas.

Tabla 1

Tipos de suscripciones mensuales.

sociales

Individual Duo Familiar
Version gratuita Si No No
Precio S/. 0/mes S/. 20/mes S/. 25/mes
Anuncios Si No No
Enlazar cuentas No Si Si
Cantidad de cuentas - 2 Hasta 6 cuentas
Crear grupos familiares No Si Si
Prueba - 3 Meses 1 mes
Sistemas Android/iOS Android/iOS Android/iOS
Descarga de listas de ] )
No Si Si
compras
Posibilidad de ] ) )
o Si Si Si
compartir listas
Conectar con redes ] ) )
Si Si Si
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Progreso de

] No Si Si
Compostaje
Participacion de la
familia en la alacena No Si Si

virtual

Nota. En esta tabla se muestran los tres tipos de suscripciones mensuales, para acceder a
distintas opciones de accesibilidad y practicidad en el uso de la aplicacién (2022). Fuente:
Elaboracion propia.
6.9. Presupuestos

Se iniciara con una inversion de S/. 16700, la cual nos servira para el desarrollo
de la aplicacion, que incluye los recursos financieros con un porcentaje del 18% de la
inversion inicial, recursos logisticos con un 36% y con mayor inversion sera en el area
de recursos de produccion con un 43% y en cémo la menor inversién es de un 3% en los
recursos administrativos.

Tabla 2

Presupuesto inicial para la aplicacion Organi app.

Presupuesto Organi App
Inversion Recursos Monto Total de recursos
Recursos de Programador de app S/. 3000
produccion Disefiador gréafico S/. 500
Computadora S/. 2500 S/. 7200
Celular S/. 1200
Recursos Hosting S/. 500 S/. 500
administrativos
Recursos logisticos Publicidad S/. 3000 S/. 6000
Creador de contenido S/. 1500
Comunity Manager S/. 1500
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Recursos

financieros

Préstamo bancario

S/. 3000

S/. 3000

Total de inversion

S/. 16700

Nota. Datos recolectados por investigacion propia, con programadores y disefiadores

gréficos (2022).

Pon ende, el disefio de la aplicacion se realizara con la programacion y disefio, al

inicio del afio con un monto de S/. 7200, contando con profesionales y recursos

necesarios para el proyecto, en la cual se estara pagando un mantenimiento de S/. 40

semanalmente. Ademas, se incluyd entre los recursos administrativos, el hosting

necesario para la programacion y asi guardar los datos o archivos de valor que se tiene

en la aplicacion, con un monto de S/. 500. Adicionalmente a esto, el costo publicitario

y creacién de contenido seré de S/. 6000, por el cual se creara contenido para redes

sociales, teniendo en cuenta que se incluyé el consumo de los servicios basicos, que son

luz, agua e internet, con un monto de S/. 250 y por ultimo los gastos de equipos

electronicos seran de S/. 3700 por una computadora y dos celulares.

7. Resultados

En base a la experimentacion con el usuario, se encuentra en la etapa de

busqueda de una mejor organizacion de sus productos comenzando con realizar sus

listas de compras. Es en ese momento en donde Organi App aparece con publicidad en

sus redes sociales para captar su atencion dando a conocer sus beneficios y diferentes

usos a partir de las listas de compras, quienes podran acceder al feed de la red social en

donde se encontrara el link para la descarga de la aplicacién, de igual manera la

aplicacion se encuentra disponible en plataformas digitales que permite su descarga, es
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asi como acceden a los beneficios de Organi App para un mejor seguimiento de sus
productos organicos que ingresan a su hogar.

La cantidad de personas con la que se realizo los resultados fueron un total de 15
encuestados y dos personas entrevistadas que siguieron el paso a paso del uso de la
aplicacion, desde el registro de informacion del usuario y el proceso de la gestion de
alimentos y residuos. Segun la encuesta realizada, en donde se mostr6 un video
explicativo de Organi App y se seleccion0 preguntas de acuerdo al branding, uso y
funciones de la aplicacion, dio como resultado que el 93.3% de encuestados cubre con
sus necesidades antes, durante y después de la compra de sus alimentos, ademas indican
que el aspecto de la aplicacién son claras y précticas, por consiguiente el 73.3% afirma
que recomendaria la descarga y uso de Organi App, resaltando a su vez que una de las
funciones mas relevantes de la aplicacion son los recordatorios de alerta de residuos
acumulados y alimentos por caducar. De igual manera las dos personas entrevistadas,
realizaron los pasos segun la funcion de la aplicacién, registrando sus datos personales
para crear su perfil y asi mismo poder usar la aplicacién creando su lista de compras y
registrando los productos que tienen en casa para la compra que va a realizar para la
semana, luego de estos pasos, sus productos ya comprados se registran en su alacena
virtual es asi como pudieron observar los recordatorios y progreso de residuos
acumulados para ser desechados o reciclados con anticipacion. Esta experimentacién
nos demostrd que tenemos aceptacion del branding realizado para la aplicacion, ademas
que su interaccion de las funciones mejoro y facilitaron su organizacion en las compras
realizadas, ya que la organizacion y gestion de sus residuos lo tienen a su alcance

contando con el apoyo de toda la familia, sin embargo, se mostrd la dificultad a futura
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con la rutina de registro de los productos que ya disponen en casa, por el previo

inventario realizado por la familia.

Finalmente, como respuesta al reto de innovacion, ;Cémo podriamos regularizar
la compra de alimentos y sus residuos para disminuir los desperdicios orgénicos en el
hogar, en un corto tiempo? Se logro a través de las funciones que ofrece Organi App,
puesto que se centra a partir de las rutinas de compras y gestion de residuos previamente
investigada, cumpliendo asi con los usos requeridos descritos en la pregunta del reto de
innovacion, como dar una mejor organizacion de sus productos orgénicos antes, durante
y después de la compra, ademas de tener presente un grafico del avance de la
acumulacion de sus residuos por los datos ingresados de cantidad y caducidad de los
productos, cumpliendo asi el ciclo de vida de los productos orgénicos, a su vez se hace
participe a toda la familia por medio de la aplicacion haciendo que la realizacion del
proceso de compra y gestion sea en un menor tiempo a comparacién de su rutina
anterior.

8. Conclusiones

Para finalizar, hemos concluido que el desmedido consumo y la falta de
conocimiento sobre el tratamiento de los desechos organicos es algo que suele ignorarse
en el dia a dia. A pesar de que en la actualidad contamos con muchas fuentes de
informacidn esta parece no llegar de forma efectiva a todas las personas, ya que carecen
de practicidad. Por esto se desarroll6 un aplicativo que busca llegar a jévenes y adultos
de una manera féacil, rapida y didactica, que se enfoca tanto en brindar informacién
como generar un impacto en las compras del hogar y el desecho de los alimentos.

Gracias a la validacion y encuestas realizadas a partir del prototipo creado para

Organi App probamos que el tema de los residuos organicos puede generar interés si es
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presentado de tal manera que sea intuitivo y practico. Hemos rescatado tanto
oportunidades como debilidades que nos ayudan a seguir desarrollando Organi App y
tomando en cuenta ciertos puntos de vista que nosotros tomaremos en cuenta con
nuevas actualizaciones futuras de la aplicacion. Finalmente, queremos que, asi como
nosotros que hemos disefiado Organi App, las personas a las que queremos llegar
puedan aprender un poco mas de cdmo llevar habitos sostenibles desde el mismo hogar

y lo facil que puede ser ayudar al planeta tierra.
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10. Anexos

10.1. Cronograma de tiempo
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Se hizo un cronograma de actividades de acuerdo con los objetivos del proyecto

para crear la aplicacion, a partir de encuestas, entrevistas y observaciones para la

recoleccion de datos, ademas de una investigacion previa a la realizacion de la interfaz

de la aplicacion, en un plazo de 5 meses, considerando que cada actividad se realice a

profundidad, de manera que se vea reflejado a través de la aplicacion.

Tabla 3

Cronograma de tiempo

Objetivo general

Mejorar los habitos sostenibles en el consumo
alimentario y sus residuos en los hogares de
Lima Centro para la conservacion del medio

Duracién en meses

ambiente.
Objetivo especifico 3 4
1 Actividad Recursos 2 5
Analizar las Papel
caracteristicas que Celular
debe tener los hébitos Laptop
sostenibles para Lapiceros
mejorar el consumo Encuesta de entrada Excel
alimentarios y sus
residuos en los hogares Papel
de Lima Centro en el Celular
2022. Laptop
Entrevista Lapiceros
Excel
Observacion de campo Celular X
Obijetivo especifico
2 Actividad Recursos
Disefiar los Segun la informacion
procedimientos de obtenida en las encuestas
implementacion de de entrada, se realiza una Laptop
o e . Excel
los habitos clasificacion segun
sostenibles para preferencias y estilo de
mejorar el consumo vida
alimentario y sus X
residuos en los
hogares de Lima Segun la observacion de
Centro en el 2022. campo, se podra analizar a Laptop
detalle su rutina diria para Excel
conocer sus habitos de X
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gestion de residuos y
compra
Internet
Disefiar el contenido Photoshop
(Interfaz y disefio Laptop
gréfico) Programas de X
edicion
Obijetivo especifico
3 Actividad Recursos
Celulares
Laptop
Desarrollar procesos Internet «
de creacion de habitos Pruebas de la aplicacion
sostenibles, para
mejorar el consumo Papel
alimentario y sus Laptop
residuos en los hogares Excel
de Lima Centro en el Celular
2022. Encuesta de salida Lapicero X

Nota. Cronograma realizado por elaboracion propia, tomando en cuenta el tiempo

necesario para la programacion como la investigacion previa para desarrollar la

aplicacion Organi App (2022).

10.2.

Clasificacion de residuos organicos

A continuacion, se muestra una tabla de los residuos organicos clasificados por

su descomposicion y uso, producidos en los hogares, que favorecen a la produccion de

abonos organicos.

Tabla 4

Residuos tipicos generados para la creacion de abonos organico.

Residuos Tipicos de Zonas Urbanas

Tipo de residuo

Descripcion

Utilizacion

Descomposicion

Residuos crudos

Corresponden a residuos antes de la
preparacion de los alimentos, tales
como, frutas, verduras en general,
cascaras de frutas y verduras, restos
de hortalizas, residuos de
preparacion de jugos en general,

granos, etc.

Excelente material para utilizar en la
produccion de abonos organicos, es

mejor adicionar los residuos frescos
antes de que se descompongan,

Lenta
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Lavaza Corresponden a residuos antes de la [Excelente material para utilizar en la|Rapida
preparacién de los alimentos, tales  [produccion de abonos organicos, es
como, frutas, verduras en general, [mejor adicionar los residuos frescos
céscaras de frutas y verduras, restos [antes de que se descompongan,
de hortalizas, residuos de
preparacion de jugos en general,
granos, etc.
Pasto Pasto Residuo generado cuando se  [Cuando esta recién cortado contiene [Rapida
corta el césped. altas cantidades de nitrégeno, y a
medida que va pasando el tiempo se
reduce el contenido de nitrogeno y
es remplazado por carbono, es un
buen material para produccion de
abonos orgéanicos, ademas, una vez
que esté seco, se puede tener
acumulado para realizar su
introduccion en las pilas de
compostaje y balancear la relacion
carbono / nitrégeno.
IAserrin Proveniente de las labores de Este residuo es muy bueno para Muy lenta
carpinteria. poder tener una relacion carbono /
nitrégeno adecuado, y se puede
tener almacenado por largos
periodos de tiempo e ir
introduciéndolo cuando se haga la
mezcla
Hojarasca Residuo que proviene de las hojas delBuen material para utilizacion en las|Lenta

los arboles que caen al piso y se
secan.

pilas de compostaje y armado del
lecho de las lombrices, ya que les da
estructura a las pilas de compostaje
ly a los lechos de lombrices, ademas
tiene la ventaja de que puede ser
acumulado por periodos de tiempo
prolongados, asi que puedo tener
material acumulado e ir
introduciéndolo en las mezclas a
media que se necesite

Céscaras de huevo

Cascaras de huevos de gallinau
otras aves

Material con alto contenido de
calcio, enriquece el abono, lo ideal
es introducirlo pulverizado.

Muy lenta

Papel y carton sin tinta

Es un buen material a introducir,
pero hay que tener cuidado que no
contengan tintas, ya que estas
afectan a los microorganismos y
lombrices, ademas reducen la
calidad del producto final.

Lenta

Lixiaviados

Liquido proveniente de la
descomposicion de los residuos
biodegradables, que puede
recolectarse y recircularse antes de
que pase por la fase termofilica.

Son liquidos que tienen altas cargas
microbiales, son buenos para
utilizarlos en las primeras fases de
degradacion de las pilas de
compostaje, pero no después de que
la pila aumente la temperatura a la
fase termofilica, ya que podriamos
estar introduciendo
microorganismos patgenos
nuevamente

Rapido




48

de café

pilas de compost y asi evitar la
presencia de moscas y roedores.

Sueros de productos  |Obtenidos por procesos de Son buenos al inicio de la fase de  [Rapido
lacteos fabricacion de productos lacteos compostaje, ya que bajan las
COMO queso y yogurt. colonias de microorganismos
patégenos en las mezclas de
compost.
Cuncho de café Residuo generado de la preparacion [Material excelente para cubrir las  |Lenta

Estiércoles

Excretas generadas en la cria de
animales domésticos (gallinas,
\vacas, caballos, cerdos, cabras,
conejos etc.).

Materiales excelentes ya que aportan
altos contenidos de nitrégeno, pero
se debe tener estricto cuidado con su
manejo, ya que si las pilas no
alcanzan la fase termofilica (55-
600C) puede causar problemas de
sanidad para suelos, aguas, cultivos
animales.

Rapido

Cenizas o lejia

Provenientes de las actividades de
cocinar alimentos con lefia o carbdn
\vegetal.

Son buenas para inocular cuando
hay problemas de pH &cido, o para
control de la planaria en
lombricultora, lo mejor es que
cuando se utilicen se les adicione

agua para bajar el pH

Lento

Nota. Datos tomados del Programa Basura Cero de la Unidad Administrativa Especial

de Servicios Publicos (UAESP), 2014.

Por consiguiente, se mostrard un cuadro con restricciones de ciertos residuos,

para el abono organico, lo cual es una solucion factible para la reutilizacion de sus

residuos.
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Tabla5

Residuos con restricciones para produccion de abonos orgénicos.

Residuos con restricciones

Residuos cocinados (lavazas) Pueden contener exceso de sal que genera toxicidad
en plantas, y saliva humana que puede generar
riesgo de contaminacion, con posibilidad de generar

enfermedades en animales.

Su manejo se le debe dejar a personas expertas y utilizar tecnologias adecuadas para su transformacién en

abonos

Residuos de plantas de sacrificio de animales Facilitan procesos de putrefaccion y proli - feracion

(huesos, sangre, carne) de vectores (roedores, cucarachas, moscas, etc.) su
manejo debe ser realizado por personal
especializado, bajo estrictos controles de seguridad
para que puedan ser aprovechados.

Estiércoles y orines Pueden presentar microorganismos paté - genos que

de perro y gato requieren altas temperaturas para su eliminacion.
Por tanto, un control muy estricto del proceso

Residuos de plantas de tratamiento de aguas Los residuos generados de esta actividad sola -
mente podran ser utilizados si cumplen con los
parametros de calidad exigidos por el indice de
Calidad de Aire (ICA).

Pelos y grasas Demora los procesos de descomposicion, traen
microorganismos. contaminantes y malos olores.

Nota. Datos tomados del Programa Basura Cero de la Unidad Administrativa Especial

de Servicios Publicos (UAESP), 2014.

10.3. Arquetipos

Se encuentra tres arquetipos, conformados por cada integrante de la familia que
son padre, madre e hijo, los mas resaltantes en las familias, sin embargo, se toma en
cuenta sus diferentes estilos de vida y puntos de vista con respecto al cuidado ambiental
y habitos sostenibles. EI primer arquetipo cliente es representado por una madre que en

la mayoria de familias es la encargada de la gestion de su hogar, desde su alimentacion



como de sus hébitos. EI segundo arquetipo cliente es denominado un padre ocupado

que, en muchas familias el padre no tiene mucha responsabilidad o manejo de los

residuos generados en casa, pero si de los productos que ingresan.

Figura 4

Arquetipo de madre preocupada.

ARQUETIPO 01

LILIANA SOTO, TIENE 45 AROS Y
VIVE CON SUS HIJOS
ADOLESCENTES

Es extrovertida, le gusta pasar
tiempo con sus hijos y tiene
muchos pasatiempos como
cocinar y la jardineria

Hace ventas por catdlogo, es ama
de casa y fambién vende posires

LILIANA
SOTO, 45
ANOS

de vez en cuando.

{QUE DICE © PIENSA?

'‘Cuando coci

Madre

"Me gusta inculcar cosas positivas

en mi hijos en todos los ambitos™

preocupada

"Soy la tnica en casa que lleva la
cuenta de que lo que hay y de lo
que no"

Fuente: Elaboracion propia.

COMPORTAMIENTOS PAINS

* No encontrar maneras mas

Liliona pasa mucho tiempe en casa,
didacticas que educar a sus

trabajando, manteniendo tode en

orden, cocinando y de vez en cuando hijos sobre reciclaje
vende postres. Ya que es ella la que * No saber que hacer con tanio
méas para en casa se ha dade cuenta residua orgénico que genera
de la cantidad de residuos organicos * Lefalta educarse mas sobre el

que genera dia a dia. estilo de vida mas sostenible

Le gusta aprender cesas nuevas sobre
reciclaje, cocina y jardineria. Es
consciente del impacto que tiene lo
que le ensefia sobre sostenibilidad a GAINS
sus hijos asi que siempre los esta + Encontrar una solucion para la
educando en ese ambito. generacion de tant
Aun asf quiere aprender mas y nto ella coms
encontrar la forma de tenerun ecologicos
consumo y estilo de vida mas

responsable.

» Tener mayor control de lo que

genera en el hogar
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Figura 5

Arquetipo de padre ocupado.

VICTOR
LINARES, 40
Aflos

ARQUETIPO 02

VICTOR LINARES, TIENE 40 ANOS
Y VIVE SU ESPOSA Y SU HUUA
PEQUERA

Es decidido, egocentrico,
trabajadaor.

Trabaja como abogado en una
empresa de petréleo, pasa toda
la semana trabajando y les fines
de semana se queda en casa o
sale a pasear con su familia

£QUE DICE © PIENSA?

"Cuando llego a casa solo quiero

d nsar”
"No me involucro mucho en cosas
del hogar"
"No tengo mucha idea sobre
sostenibilidad y esas cosos"

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6

Arquetipo de joven desordenado.

MIGUEL
VAZQUEZ,
23 ANOS

Hijo

desordenado

COMPORTAMIENTOS

Victor trabaja casi todo el diay
cuando llega o casa es para cenar y
ver una pelicula con su esposa

Dice que no se encarga en ver cosas
del hogar como la compra de las
cosas, que se hace con los residuos ni
en la conservacién de energia y ese
tipo de cosas.

Siempre tiene que estar preguntando
donde estan las cosas o quejarse
cuando falta algo que quiere comer
en cosa.

Encuentra que el reciclaje es aburrido
y ccupa tiempo.

ARQUETIPO 03

VIVE CON SU MAMA Y DOS
HERMANOS MENORES

* Es extrovertida, frabajador,
responsable pere un poco
desordenada

 Trabaja como fotégrafo y
community manager

{QUE DICE O PIENSA?

"No pase mucho fiempo en casa asi
que muchas veces esta d
"Me gusta cocinar bastante cosas
nuevas en lo ce
"No tengo tiempo para estar
separando la basura como me gustaria
y deberia"

Fuente: Elaboracidn propia.

COMPORTAMIENTOS

LTiene poeo tiempo en casa, ya que
se la pasa trabajande en su oficina y
entrenando, el hecho de estar en
diferentes lugares que no son su
hegar, hace que muchas veces su
casa este desordenada y no fenga
idea de donde estan las cosas.

Conoce sobre formas sobre tener una
vida balanceada y sostenible, sin
embargo muchas veces por falta de
tiempo esto no se vuelve una prioridad
en su vida.
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PAINS

* No tener tiempo para nada
mas que el frabajo
No saber cuando falta algo en

casa o cuando sobra

» Que los cosas del hogar
ocupen mucha tiempe y por
eso no puede ocuparse de
ello.

GAINS

* Una manera facil y rapida de
ayudar en el hogar

* Involucrarse un poco mas con su

familia

PAINS

+ Acumulacion de alimentos hasta
que estos mismos se malogren

Necesita hacer una lista de
compra

Necesita comprar
moderadamente productos para
su despensa

tener una mayor
organizacién para que en sus
tiempos libres se dedique a poner
orden

Le gustaria tener una vida mas
sostenible con el ambiente

Tener una buena administracicn de
los productos que compra para su

casa sin que le teme tanto tiempo
duronte el
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10.4. Operacionalidad de variables

Con ayuda de este cuadro clasificamos las preguntas para las encuestas y entrevistas, a
raiz de ambas variables que son los habitos sostenibles y residuos orgéanicos, para esta
investigacion. En la variable dependiente, que son los residuos organicos, se encuentra
como componente la sostenibilidad, que se divide en tres indicadores que son el estilo
de vida, habitos y educacion. Por otro lado, en la variable independiente, que son los
residuos organicos encontramos los residuos y recursos naturales como componentes y
como indicadores reutilizar, comida y ambiental, esta variable no ayuda a conocer la
gestion de sus residuos en el hogar, es por esto que se realiz6 una entrevista para la
observacion de actitudes y acciones dentro de casa. El ultimo arquetipo cliente es
denominado como un hijo desordenado, ya que en familias los hijos no intervienen en el
cuidado constante del hogar y su gestion de residuos como de los productos que

consumen durante el dia.



Tabla 6

Operacionalizacion de variables.
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Variable

Definicién
conceptual

Definicion
Operacional

Componentes
o dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicién

Habitos
sostenibles

La presente
investigacion tuvo
como instrumento
de aplicacion, un
cuestionario que
midié la variable
“Habitos
sostenibles”.

Sostenibilidad

Estilo de
vida

¢ Separas adecuadamente
los desechos sélidos?

¢Con qué frecuencia
compras productos
biodegradables u
organicos?

¢ Te aseguras de que
todos los productos que
consumes tengan
procesos amigables con
el medio ambiente?

¢Aprovechas los
recursos naturales en tus
actividades diarias?
(agua, luz solar)

¢Qué medio de
transporte usas para
movilizarte con mayor
frecuencia?

Escala
Nominal-
Encuesta

Habitos

¢Haces uso de bolsas
reutilizables en vez de
desechables?

¢Reciclas botellas?

¢Reciclas el papel?

¢Reciclas bolsas de
plastico?

¢Reutilizas el agua de la
lavadora?

¢Haces lista de compras
antes de ir al
supermercado?

¢Desconectas los
electrodomésticos
cuando no los usas?

¢Apagas la luz de las
habitaciones que no
estan siendo usadas?

¢Cual de estas palabras
no pertenece a las 3R de
la sostenibilidad?

Escala
Nominal-
Encuesta

Educacion

¢Cuanto tarda,
aproximadamente, una
botella de plastico de
degradarse?

¢Qué tipo de productos
causan mayor cantidad
de emisiones de
carbono?

¢ Qué tipo de productos
causan mayor cantidad
de emisiones de
carbono?

Escala ordinal-
Encuesta




54

Residuos
organicos

La presente
investigacion tuvo
como instrumento
de aplicacion, un
cuestionario que
midio la variable
‘Residuos
lorganicos”.

Residuos

Reutilizar

Comida

¢ Compostas tus residuos
organicos?

¢ Separas adecuadamente
los residuos?

¢Sabes que es lo que
tienes en la alacena o en
la refrigeradora, que te
falta y que te sobra?

¢Qué haces con las
sobras de comida?

¢Quién es el que suele
separar los residuos en
casa? (en general,
orgénicos y sélidos)

¢Usualmente se
desperdicia la comida en
tu hogar?

Recursos
naturales

IAmbiental

¢Aprovechas recursos
naturales en tu hogar?

¢ Te aseguras de comprar
productos con procesos
eco amigables?

¢ Tiene algun tipo de
vegetacion en su hogar?

Entrevista

Nota. Este cuadro nos muestra ambas variables de la investigacion, en la cual nos ayuda

a clasificar con distintas dimensiones las preguntas seleccionadas para la entrevista y

encuesta.
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10.6. Entrevistas a profundidad

Ficha de entrevista 1:

Entrevistador: Paulo Cesar Salas Marcatinco

Persona entrevistada: Liliana Soto, madre soltera 2 hijos
Edad: 35

Funcion: Beneficiario

Preguntas:
¢ Qué importancia tiene la sostenibilidad en tu hogar?
1 ¢Suelen separar los residuos en tachos distintos?

- Muy poco por no decir que casi nada, no lo tomamos en cuenta, simplemente
tiramos la basura.

2 ¢Consideras que los residuos organicos son los que mas se generan en casa?

- No mucho porque no paramos en casa, la mayoria trabaja, estudia, entonces no
es tanto.

3 ¢Crees que es importante separar los desechos organicos de los demas residuos?

- Si, es importante separarlos porque todos tienen una fecha de caducidad
diferente y se pueden clasificar de manera ordenada.

¢ Qué tan involucrados se encuentran en la gestion de los residuos en casa?
4 ;Separa los residuos orgéanicos de los demas?

- No, lamentablemente. No lo practicamos diariamente. Diria que los fines de
semana si es posible, pero de lunes a viernes es imposible por la carga laboral y
estudios.

5 En caso separe los residuos organicos, ¢qué hace con estos desechos?

- No, no los separo por el momento por falta de tiempo.

6 En caso no separes los residuos organicos, ¢por qué no separas los residuos
organicos del resto?

- No lo hago por falta de tiempo y espacio. Ademas, mis hijos no apoyan mucho
en la limpieza.

7 En caso de que no, ¢crees que es viable empezar a separarlos en casa para realizar
compost?

- Si, porque seria una forma de distraerme, ya que cuento con tiempo libre. Ahora
mismo solo me dedico a ser ama de casa.

8 ¢Has hecho compost alguna vez?
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- Lo he hecho una vez hace tiempo con una amiga del barrio. Me parecié una
actividad muy diferente a las que suelo hacer y fue divertida la experiencia.
9 ¢Quien es el que suele separar los residuos en casa? (en general, organicos y
solidos)
- Solo lo hago yo, ya que me encargo de la limpieza general de la casa.
10 ¢Qué haces con las sobras de comida?
- Las boto en la basura pero no las clasifico como se deberia.
¢Como han inculcado las practicas sostenibles en el hogar desde la alimentacion?
11 ¢Cuéntos en tu casa son conscientes sobre la cantidad de residuos generan en el
hogar?
- Diria que solo yo, porque me encuentro sola en casa. Todos trabajan y llegan
tarde.
12 ¢Suele pasar que se te malogra algin alimento y tienes que desecharlo? ;Qué tan
sequido pasa?
- Si, suele pasarme una vez al mes. Ultimamente hemos tratado de cambiar eso y
clasificar los alimentos por fecha de vencimiento.
13 ¢Sientes que a veces compras alimentos de mas?
- Si, a veces suelo hacer las compras y compro alimentos que no deberia.
14 ¢Qué haces con las sobras de comida?
- Algunas veces solo las desecho, otras veces se las doy a mi mascota. Pero eso es
en el peor de los casos.
15 Antes de ir al supermercado, ¢sueles hacer listas de compras?
- Si, realizo mi lista de compras antes de ir, pero nunca las respeto. Siempre
termino comprando de mas.
16 ¢Sabes que es lo que tienes en la alacena o en la refrigeradora, que te falta y que te
sobra? ;O tendrias que revisarla para recordar?
- Tengo que revisar para recordar. Me pasa que a veces me olvido lo que tengo y
compro mas de un producto que ya abasteci.
¢ Como se puede mejorar los habitos de consumo en el hogar?
17 Teniendo esta informacidn en cuenta, ;consideras que con mayor informacion sobre

los residuos organicos la gente podria empezar a separarlos y reciclarlo?
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- Considerd que, si tuviera mayor informacion sobre los residuos organicos,
podria fomentar el hébito del reciclaje en casa y lo replicaria con mis familiares.
18 ¢Consideras que empezando a medir el consumo de alimento y sus residuos se

puede reducir la huella ecologica?

Si, sobre todo en una época de cambios en el medio ambiente, siempre es bueno
ser responsable con nuestros residuos y conocer de ellos.
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Ficha de entrevista 2:

Entrevistador: Mariaines Canales Condori
Persona entrevistada: Eliana Guerrero
Edad: 26

Funcion: Beneficiario

Preguntas:
¢ Qué importancia tiene la sostenibilidad en tu hogar?

1.

2.

¢Suelen separar los residuos en tachos distintos?

Si, en caso de orgénicos se separan.

¢Consideras que los residuos organicos son los que mas se generan en casa?

Si, tengo entendido que los residuos organicos son todo lo que comemos es lo
gue mas necesita y es 1o que mas se genera.

¢ Crees que es importante separar los desechos organicos de los demas residuos?
Depende, si considero que es importante separarlo, pero son pocas veces que lo

hago.

¢ Qué tan involucrados se encuentran en la gestion de los residuos en casa?

4.

8.

¢Separa los residuos organicos de los demas?

A veces.

En caso separe los residuos organicos, ¢qué hace con estos desechos?

Se reutiliza y lo utilizo en mi jardin.

¢Has hecho compost alguna vez?

Reutilizamos las cascaras de huevo para el jardin.

¢Quién es el que suele separar los residuos en casa? (en general, organicos y
solidos)

Mis padres y lo reutiliza en su jardin.

¢ Qué haces con las sobras de comida?

A veces se podan en el jardin, pero son muy pocas veces.

¢Como han inculcado las practicas sostenibles en el hogar desde la alimentacion?

9.

¢ Cuantos en tu casa son conscientes sobre la cantidad de residuos generan en el
hogar?
Solo mis padres.

10. ¢ Suele pasar que se te malogra algin alimento y tienes que desecharlo? ;Qué tan

seguido pasa?
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- Muy seguido la verdad.

11. ;Sientes que a veces compras alimentos de mas?

- Se compra por semana.

12. ;Qué haces con las sobras de comida?

- Sebota o se le da a mi mascota.

13. Antes de ir al supermercado, ¢sueles hacer listas de compras?

- Lo compro segin me acuerde o hago una lista

14. ;Sabes que es lo que tienes en la alacena o en la refrigeradora, que te falta y que
te sobra? ;O tendrias que revisarla para recordar?

- Tendria que revisarla para recordarme.

¢ Como se puede mejorar los habitos de consumo en el hogar?

15. Teniendo esta informacidn en cuenta, ¢consideras que con mayor informacion
sobre los residuos organicos la gente podria empezar a separarlos y reciclarlo?

e No tenia idea de esa informacion.

16. ¢ Consideras que empezando a medir el consumo de alimento y sus residuos se
puede reducir la huella ecologica?

e Seria de gran ayuda que las personas sepan eso, pero tomara tiempo que las
personas tomen un buen habito.
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Ficha de entrevista 3:

Entrevistador: Maria Fernanda Reategui Quispe
Persona entrevistada: Ariana Bayona

Edad: 32

Funcién: Beneficiario

Preguntas:
¢ Qué importancia tiene la sostenibilidad en tu hogar?

1.

2.

3.

¢Suelen separar los residuos en tachos distintos?

No, suelo separar los residuos.

¢Consideras que los residuos organicos son los que mas se generan en casa?

En mi casa cocinamos y se desechan todos los dias.

¢ Crees que es importante separar los desechos organicos de los demas residuos?

Si, pero no es algo gue nos han inculcado desde siempre.

¢ Qué tan involucrados se encuentran en la gestion de los residuos en casa?

4.

5.

9.

¢Separa los residuos organicos de los demas?

Los utilizo, los boto y ya luego pongo en el tacho general.

En caso no separes los residuos organicos, ¢por qué no separas los residuos
organicos del resto?

No tengo una rutina sostenible.

En caso de que no, ¢crees que es viable empezar a separarlos en casa para
realizar compost?

Si, seria una buena alternativa asi no se desperdicia los alimentos.

¢Has hecho compost alguna vez?

No hice compost.

¢Quién es el que suele separar los residuos en casa? (en general, organicos y
solidos)

Casi siempre yo.

¢ Qué haces con las sobras de comida?

En casa lo ponen en diferentes bolsas.

¢Como han inculcado las practicas sostenibles en el hogar desde la alimentacién?

10. ¢Cuantos en tu casa son conscientes sobre la cantidad de residuos generan en el

hogar?

Yo boto mas residuos en mi hogar.
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11. ;Suele pasar que se te malogra algun alimento y tienes que desecharlo? ;Qué tan
seguido pasa?

e Cada dos o tres dias.

12. ;Sientes que a veces compras alimentos de mas?

e Si, por lo mismo que somos 2 personas no calculamos bien.

13. ¢ Qué haces con las sobras de comida?

e Si hay comida que ha caducado, lo botamos, pero si es verduras puedo darle un
segundo uso.

14. Antes de ir al supermercado, ¢sueles hacer listas de compras?

e Hago listas para las cantidades exactas.

15. ¢ Sabes que es lo que tienes en la alacena o en la refrigeradora, que te falta y que
te sobra? ¢ O tendrias que revisarla para recordar?

e Tendria que ir a revisarla para recordar.

¢ Como se puede mejorar los habitos de consumo en el hogar?

16. Teniendo esta informacidn en cuenta, ¢consideras que con mayor informacion
sobre los residuos organicos la gente podria empezar a separarlos y reciclarlo?

o Claro seria muy interesante que se ponga en préactica.

17. ¢Consideras que empezando a medir el consumo de alimento y sus residuos se
puede reducir la huella ecol6gica?

e Si, definitivamente si.
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10.7. Encuestas
Se realizo una primera encuesta a 39 personas, para conocer su estilo de vida 'y

habitos sostenibles que tienen actualmente, para poder enfocarnos en sus debilidades del
dia a dia de los jovenes de 20 a 35 afios. Las preguntas fueron clasificadas en: estilo de
vida, educacién ambiental y habitos sostenibles.

10.7.1. Estilo de vida.
Figura 7

Desechos Solidos de los beneficiarios

;Separas adecuadamente los desechos soélidos?

39 responses

@ Siempre
@ A veces
@ Nunca

69.2% w

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8 Importancia del medio ambiente en los beneficiarios

¢ Te aseguras de gque todos los productos que consumes tengan procesos amigables con el medio
ambiente?

39 responses

@ Siempre
@ A veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia.



10.7.2. Educacion ambiental.

Figura 9

Gestion de residuos sélidos y orgénicos de los beneficiarios.

Selecciona la respuesta correcta.
39 responses

@ Verde: aprovechables; marron:
organicos; negro: generales; rojo:
peligrosos

@ Verde: organicos; marrén: generales;
negro: aprovechables; rojo: peligrosos

@ Verde: generales; marrén: peligrosos;
negro: organicos; rojo: aprovechables

Fuente: Elaboracion propia.
10.7.3. Habitos sostenibles.

Figura 10

Reciclaje de bolsas plasticos en el hogar de los beneficiarios.

¢Reciclas bolsas de pléstico?
39 responses

@ Siempre
@ A veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11
Intervencion de vegetacion en el hogar de los beneficiarios

¢ Tiene algun tipo de vegetacién en su hogar?

39 responses

@ Jardin
@ Plantas en macetas
@ Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 12

Los beneficiarios y el compostaje de residuos organicos

¢Compostas tus residuos organicos?
39 responses

@ Siempre
@ Nunca
@ Aveces

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de esta primera encuesta encontramos que el 74% de personas
encuestadas no compostan sus residuos organicos, en la cual lo demuestran que su estilo
de vida no tiene una consciencia ambiental ya que el 69% no separan sus desechos y
entre el 60 y 70% suelen consumir esporadicamente productos organicos o que tengan
algan proceso con el medio ambiente, es por esto que nos centramos en los habitos

sostenibles desde su organizacion y gestion de residuos.
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A continuacion, se muestra la encuesta enfocada en la gestion de sus residuos
como de la organizacion previa de sus productos organicos, de esta manera
entenderemos las dificultades para tener y mantener hébitos sostenibles. Para esta
encuesta se clasifico en dos secciones, estilo de vida sostenible y gestion de residuos. Se
realizo la segunda encuesta a 30 personas entre 20 a 35 afios de edad.

10.7.4. Estilo de vida sostenible.

Figura 13

Productos biodegradables y organicos en los hogares de los beneficiarios.

¢Con qué frecuencia compras productos biodegradables y organicos?
30 responses

@ Siempre
@ A veces
@ Nunca
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 14
Gestion de residuos en los hogares de los beneficiarios.
¢Separas adecuadamente los residuos?
30 responses
@ Siempre
@ A veces

@ Nunca




Fuente: Elaboracion propia.

10.7.5. Habitos sostenibles.
Figura 15

Elaboracion de lista de compras por los beneficiarios.

¢Haces lista de compras antes de ir al supermercado?

30 responses

@ Siempre
@ A veces
@ Nunca
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 16
Desechos organicos en los hogares de los beneficiarios.
¢Usualmente se desperdicia la comida en tu hogar?
30 responses
@ Siempre
@ A veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17

Clasificacion de residuos orgénicos por los beneficiarios.

¢Separas los residuos orgdnicos del resto?
30 responses

@ Siempre
@ A veces
@ Nunca
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 18
Compostaje en los hogares de los beneficiarios.
¢Relizas compost?
30 responses
@ Siempre
@ A veces
@ Nunca

W

Fuente: Elaboracion propia.

67

Esta segunda encuesta mostrada nos indica que un solo un 20% de encuestados

gestiona sus residuos organicos del resto, ademas demuestra cierta consciencia

ambiental en sus habitos, ya que el 60% toma iniciativa con realizar una lista de

compras previa.



68

10.8. Observacion
10.8.1. Diagrama de compra.

Se hizo una previa observaciéon de los pasos que realizan los usuarios para la
compra de sus productos, en la cual pudimos diagramar sus acciones segun las entrevistas
previas realizadas en la investigacion.

Figura 19

Diagrama de la rutina de compras actualmente.

Marcar los alimentos Ordenar productos

a comprados en la .
¥ e ‘ recién comprados
Falta de Termino de la
. Ver gue alimentos , Hacer lista de . Realizarla < .
tiene en su alacena compras compra compra
Racordatorios de los Separar los
riivin o e alimentos que se van productos pronta a

a malograr en casa vencer

Fuente: Elaboracion propia.

En el diagrama realizado nos ayudara a cumplir con uno de los objetivos trazados
para la propuesta de valor que es la organizacion de sus residuos como de los productos
que ingresa al hogar, brindando informacion sostenible.

10.8.2. Observacion de la rutina de compras.

Se realizé un seguimiento de compra a Dina Garcia de 45 afios, ama de casa que
vive con sus 3 hijos mayores y esposo, para conocer su rutina antes, durante y después
de realizar las compras de sus productos organicos. La acompafiamos al mercado que
frecuenta para realizar sus compras, de esta manera pudimos considerar y profundizar

en la solucién de la problematica.
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Figura 20

Observacién de la rutina de compras

RUTINA DE COMPRAS

Gestion de . N - N
Gestion de residues desde su compra como el uso final que le dara a estos mismos (Reciclaje y compost)

ETAPA

Hacer lista de. Compra da
Felta de Preguntar que [l Recordarteches fll  compras Eleccién de. Uegaral Comperar W Marcarios inconvenienie / fll producios que
LN CRM cimenios on e [l quire comer s [l especisies para il (producios que il mercado mereadoo [ PESos e Somada 0 o estin enla
hogar todalafamiia [l canac/aimuerzo ‘falten en la supermercado supermercado productns 8 compradas. mensaje =
alacenalrefii) == o
Eeoném orsen

Almentss Comunizazién Comunicacién Lisi Usisacidn Distancia smia Lissdeeomprss Ressrdsier Resordzterc Distancia Oren Orsen
PUNTOS CLAVE e La Tiempo Distanca Lstsdecompas  Lstadecompras  Recodstorio GComunicacidn Frongases Orgen Lista de campras Fronases
Tiempo. Tempo Econémia Seleceidn Seecsiin
Famiia Fami Famiia Encargado Encargado e Encargado Encargado Famita Encargado. Encargado Encargado. Encar ryado
(Compras) (Compras) (Compras) (Compras) (Compras) (Compras) (Compras) (Compras) (Compras) (Compras)
Encargato Ereargass Erergace Eneagate
ACTORES (Compres) (Campras) (Campras) Famiia Supermercadol  Vendadras! (Compras) Vendaderes! Familia™
mersado supenmersades sopemariades
Encargad
(Compras)

Aduntar tades = Verpresios deles

Ios preducios que acer tzndes pera
Folz y nssesiian ‘somprar el mejor
‘auna solalsa

uuuuu
caiidad y precio

uuuuuu

ACCIONES

auetotenga
E preguniaos
= precios. por
Crias b
rames

Fuente: Elaboracién propia
10.8.3. Diagrama de gestién de residuos.
Se hizo una previa observacion de los pasos que realizan los usuarios para la
gestién de sus residuos organicos, en la cual pudimos diagramar sus acciones segun las

entrevistas previas realizadas en la investigacion.

Figura 21

Diagrama de la rutina de la gestion de residuos en el hogar actualmente.

Mencionar que alimentos/producios
que se ve & reuniza

Preocupacion

por la
acumulacion de
los residuos

Informacién
Mencionar que alimentasi/producias

+ De productss o vencer -
+ Delugaces de scapic que se va 3 recicar

Fuente: Elaboracion propia.
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10.8.4. Observacion de gestion de residuos
Se realiz6 un seguimiento de la gestion de sus residuos en su hogar de Rogger
Sierra, 34 afios de edad, que vive con su esposa y menor hija, para obtener detalle de las

acciones que realiza en su hogar.

Figura 22

Observacion de la gestion de residuos en el hogar peruano.

Recreacion de la
App! proceso de
compra Aplicativo que simule un refrigerador virtual

Gestion de = - 2 atln
e Gestion de residuos desde su compra como el uso final que le dara a estos mismos (Reciclaje y compost)

Preocupacion lf avertencia de il Revisar ista e fll  Seleccionar [l seleccorar sroduios fll  Organ Lo B e oo
: rganizar . = Separar
MOMENTO Pk} alimentos productos en [l productos recién vencides! despencafrefrig flj Mformacion de opciones de WY roycios segin Reciclaje i I
acumutacion de = et melogracos o proky = clasificacién de usos de 1ipo de residuos. que faltan en
los residuos. = residuos residuos
manios e Organizar Organizar e imentos Residuos Organzar
u

PUNTOS CLAVE

Eamilis: Cads integrante d la femilia / Sncargado.

ACTORES Se repite el
mismo ciclo de
organizacion y
gestion de
residuos
ACCIONES

Fuente: Elaboracién propia.



10.9. Atributos del prototipo

10.9.1.

Diagrama de las funciones de la aplicacion
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En las siguientes figuras muestra los atributos y funciones de la aplicacion,

dando como primer lugar las opciones de mayor importancia en la aplicacion y a su vez

se muestra las opciones secundarias.

Figura 23

Diagrama de atributos de Organi App.

Lista de
productos
comprados

Alacena virtual

(Lista de productos)
Lista de
productos
en casa

< Reciclaje
Compost

Organi App

Gestion de
residuos

Fuente: Elaboracién propia.

10.10. Cuadros de presupuestos
Tabla 7

Presupuesto para implementar funcionalidad.

item DIC. | ENE. FEB. MAR.  ABR.
Luz, internet 350 350 350 350
Publicidad 3000 390 390 390
Servicio

mantenimiento 500 500 500 500
Desarrollo de

mejoras

Pagar el

préstamo 500 500 500 500
Total 0 4350 1240 1240 1240

Fuente: Elaboracidn propia.

MAY

« Registrar los

productos como
fotoimagen,
escrito u
opciones

- Tener un listado

de los productos
que estén
actualmente en
la alacena

+ Separar por tipo

de residuo

« Mosirar el

tiempo de vida
de cada
producto

« Informacién de

producios
{descripcion
para su reciclaje
© compost)

Recordatorios j

Interactivo
para toda la
familia

-/

Advertencia

JUN. JUL. AGO. SET.
350 350 350 350 350
390 3000 3000 390 390
500 500 500 500 500
2000
500 500 500 500 500
1240 5850 3850 1240 1240

Sugerencias/
Recomendaciones

Noticias

Blog

OCT. NOV.
350 350
390 3000
500 500
2000
500 500
1240 5850
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Presupuesto de ingresos mensuales segun suscripciones de usuarios.

Ingresos DIC. ENE. FEB. MAR. ABR. MAY JUN. JUL. AGO. SET. OCT. NOV.

Suscripcién estudiante 700 700 850 850 1000 1100 1150 1300 1300 1500 1600 1800
Suscripcion basica 1700 2200 2200 2400 2400 2400 2400 3200 2400 2400 2600 3800
Suscripcién familiar 1750 2250 2250 2250 2500 2500 3000 4000 3750 3250 4250 4750
Total 4150 5150 5300 5500 5900 6000 6550 8500 7450 7150 8450 10350

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9

Utilidades segun inversién e ingresos.

DIC. ENE. FEB. MAR. ABR. MAY JUN. JUL

Ingresos 4150, 5150 5300 5500 5900 6000 6550 8500
Costos 0 4350 1240 1240 1240 1240 5850 3850
Utilidad 4150 800 4060 4260 4660 4760 700 4650

Fuente: Elaboracion propia.

10.11. Validacion de Organi App

AGO.  SET. OCT. NOV. Total
7450 7150 8450 10350 80450
1240, 1240 1240 5850 28580

6210 5910 7210 4500 51870

Para esta encuesta de validacion se mostré un video explicativo del uso de

Organi App para que tengan a la mano sus diferentes opciones para su calificacion y

validacién, en la cual estas preguntas se clasificaron en: branding, usos y funciones,

ademas de las opiniones de mejora en su funcionalidad.
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10.10.1. Branding.
Figura 24

Calificacion de los usuarios en el aspecto de la aplicacion movil.

1. ;Como calificaria el aspecto y la sensacion de la aplicacion moévil?
15 responses

o1
@92
o3
94
@5

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25

Calificacion de los usuarios en la tipografia de Organi App.

2. iEs legible la tipografia y tamafio de las letras usadas?
15 responses

® si
® No

>

Fuente: Elaboracion propia.



10.10.2. Usos.

Figura 26

Calificacion de los iconos de Organi App

3.:Como calificaria la intuicion de los iconos?
15 responses

Fuente: Elaboracion propia.
10.10.3. Funciones.

Figura 27

o1
@92
o3
94
@5

Eleccidn de la funcionalidad mas relevante por los usuarios.

5. ;Cudl de las funciones te parece mas relevante en la gestion de tus residuos?

15 responses

Fuente: Elaboracion propia.

@ El progreso de residuos acumulados.
@ Listas de compras por categorias.

@ Mapa de los lugares de acopio y
tiendas/supermercados.

o Registro de todos tus alimentos.

@ Recordatorios de alerta de residuos
acumulados y alimentos por caducar.

74
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Figura 28
Calificacion de los usuarios en la compra de sus alimentos

7. iCubre con tus necesidades antes, durante y después de la compra de tus alimentos?
15 responses

® si
® No

>

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la encuesta de validacion, nos dimos cuenta algunas mejoras
de la funcionalidad de la aplicacién como es agregar las categorias de los alimentos,
tener una opcion de recetas para los alimentos comprados, ademas de contar con un foro
de interaccion ente otros usuarios, de igual manera se sienten satisfechos con tener toda
la informacion desde la organizacion y gestion de residuos al alcance.

Por consiguiente, se elabord dos entrevistas con la interaccion de la aplicacion y asi tener

una observacion detallada de las actitudes, beneficios y mejoras.
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Ficha de entrevista 1:

- Entrevistador: Maria Fernanda

- Persona entrevistada: Rogger Sierra
- Edad: 32

- Funcion: Beneficiario

Preguntas:
1 ¢Qué opinas de los colores usados para la aplicacion?

- Me gusta porque son llamativos y aun asi no saturan la aplicacion con mucha
informacidn que no es tan relevante.

2 ¢Sus funciones son claras y faciles de realizar?

- Como primera impresion si, ya que son opciones simples que facilmente puedo
manejarlo en mi dia a dia.

3 ¢Sete hizo facil de realizar la lista de compras?

- Diria que si, porque ahora tendria la facilidad de clasificar mis productos
automaticamente antes de realizar mis compras semanalmente, lo Gnico que si lo
veo complicado es tener un constante registro de todo lo que ingresa a mi hogar,
pero con la ayuda de mi familia la carga de esta accion seria compartida.

4 ;Cubre con tus necesidades antes, durante y después de la compra de tus alimentos?

- Como mencioné, es simple de usar y son opciones que no habia visto antes.
Antes realizaba mis compras con una hoja y lapicero, pero es una rutina muy
desordenada porque no sabia como clasificar mis alimentos y todavia no sabia
qué productos tengo en mi casa y compraba demasiadas cosas sin tener un
registro, algo que en esta aplicacion lo soluciona.

5 ¢Qué es lo que mas le gusta de la aplicacion mavil?

- Me gusta la opcidn de poder compartir con toda la familia porque como ya dije
es un habito en donde ya no solo serad una carga para una persona sino todos
estaran participando en la compra y de los residuos.

6 ¢Qué es lo que menos le gusta de la aplicacion mavil?

- El constante registro de la cantidad de mis productos e ir descontando mediante

el tiempo lo que voy gastando, de igual manera no lo encuentro tan fastidioso ya

gue es asi como voy a poder tener una mejor organizacion.
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Ficha de entrevista 2:

Entrevistador: Paulo Salas
Persona entrevistada: Luis Rojas
Edad: 25

Funcion: Beneficiario

Preguntas:

1.

¢Qué opinas de los colores usados para la aplicacion?

Opino que muestran lo que quieren transmitir, que es lo organico y me parecen
muy correctos.

¢Sus funciones son claras y faciles de realizar?

Si, me gusta bastante la parte donde indica cuando va a caducar porque siempre
se me olvida y que cuando quiera ver mi lista de compras también me parece
una gran idea.

¢Cubre con tus necesidades antes, durante y después de la compra de tus
alimentos?

Si, claro con todo lo que te mencione antes, soy muy despistado en la gestion de
mis residuos.

¢Qué es lo que mas le gusta de la aplicacion mavil?

Me gusta que sea intuitiva, que es facil de adaptarse y me gusta que diga donde
se pueda comprar las cosas para hacerlo mas rapido.

¢Qué es lo que menos le gusta de la aplicacién movil?

El proceso de crearme la cuenta, considero que puede ser mas facil.

Como resultado de las entrevistas realizadas pudimos rescatar que el proceso del

uso de la aplicacion es factible al entender y usar sus distintas funciones, aun asi las

mejoras de Organi App es en la accesibilidad de la aplicacion con el registros de

informacién del usuario, ademas de que la funcién mas resaltante es la participacién de

la familia y de los recordatorios de progreso en la acumulacién de sus residuos.
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