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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacibn ECO PRO se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Seguridad alimentaria y la actividad
econdémica de otras actividades de servicios, y busca resolver la falta de
concientizacion en la reduccion del desperdicio de alimentos por parte de los
consumidores de Lima teniendo como poblacién beneficiaria a las personas
conscientes, quienes sienten que existe una nula importancia por parte de la
poblacién para cuidar el medio ambiente, y por esta razdén buscan soluciones
para reducir la contaminacion. Les incomoda ver como se desperdician grandes
cantidades de alimentos y recursos, ademas que les preocupa que las
autoridades no tomen medidas para reducir la cantidad de desechos generados
por parte de la poblacién. Son personas creativas, apasionadas y dispuestas a
hacer cambios en su estilo de vida para contribuir a un mundo mas sostenible, y
asi servir como ejemplo para que otros se sumen a su iniciativa.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
brindar una experiencia dindmica, divertida y educativa a través de un aplicativo
donde nuestros usuarios puedan aprender sobre diferentes temas en torno a la
reduccion de residuos orgénicos y que se vean beneficiados por realizar
diferentes acciones, se trata de ECO PRO, un aplicativo movil que ofrece una
suscripcion mensual para utilizar los servicios completos en la plataforma las
cuales son: asesorias, clases y talleres con asistencia personalizada de nuestros
socios claves en el manejo de alimentos en casa, la correcta creacion y utilidad
de un compost en hogar. Dentro de la plataforma se van a generar diferentes
retos al completar los cursos o misiones que se actualizan diariamente para
poder acumular diamantes equivalentes a puntos para intercambiar por
diferentes beneficios, como acceso a talleres exclusivos, descuentos mediante
cupones en productos de marcas aliadas, y a la comunidad para tener un estilo
de vida mas amigable con el medio ambiente. En el aspecto fisico cuenta con la
opcion (por la primera suscripcion) de intercambiar gratuitamente el compost
realizado en casa por un producto en stock de las marcas aliadas (Garden
Centers, Paisajistas y Viveros). Al realizar esta opcién el usuario va a obtener
cierta cantidad de diamantes (mayor a lo que se otorga dentro de la plataforma)
0 puntos en la seccién especial dentro del app mediante un codigo.

Para la experimentacion se diseflaron prototipos para reproducirlo en un
simulador de apps virtual, el cual muestra las diferentes funciones que contiene.



Empezando desde la creacién de usuario y/o vinculacién con una cuenta ya
existente en una red social. Cuando un usuario ingrese por primera vez a nuestra
aplicacién, sera recibido por un personaje animado que lo acompafara a lo largo
de su experiencia en la app. En el menu principal, se encontraran todos los
beneficios que ofrecemos. Por ejemplo, el usuario tendra la opcién de visitar su
perfil y configurarlo a su gusto, podra visualizar los diferentes cursos disponibles
y también habré una seccion de foro creada por la propia comunidad. Al acceder
a la seccidn “cursos”, los usuarios encontraran un reto diario que les permitira
acumular diamantes, los cuales podran ser canjeados luego. Ademas, en esta
seccion podran visualizar el contenido de los cursos, los diferentes médulos y el
progreso. En nuestro aplicativo, también ofrecemos la seccion “talleres”, donde
los usuarios podran ver los talleres disponibles durante el mes y registrarse para
participar en aquellos que les interesen. Por ultimo, tenemos la seccion “canje
de diamantes”, donde los usuarios podran ver la cantidad de diamantes
acumulados y utilizarlos para generar tickets de descuento en productos
ofrecidos por nuestros aliados. Con nuestro prototipo buscamos ofrecer la mejor
experiencia posible a los usuarios y para ello, durante el proceso de validacion,
se constato que la implementacion de ECO PRO gener6 un impacto positivo en
la percepcion del publico participante en los testeos del prototipo evaluado. Hubo
un aumento en el interés, la confianza y el atractivo percibido por los potenciales
usuarios, lo que a su vez se tradujo en un aumento en la preferencia por los
productos y servicios ofrecidos de la aplicacion. Para la correcta validacion se
realizaron encuestas sobre la experiencia de usuarios y el disefio de interfaz,
dos puntos muy importantes para el correcto desarrollo de la app ECO PRO. La
cantidad de encuestas digitales realizadas fueron 80 en etapa de prototipo final
posterior al taller generativo conformado por 10 personas.

Estos resultados sugieren que la propuesta tiene una recepcion y proyeccion
importante en un futuro cercano por parte de los usuarios, no solo puede tener
un impacto en la sociedad, sino que también puede contribuir positivamente al
aumento de promocién con las empresas aliadas. Se obtuvo un interés potencial
en las empresas aliadas a las cuales se les present6 el proyecto mediante una
entrevista, de estas se logré complementar los contenidos técnicos relacionados
a la seccion de cursos y talleres que forman parte del aplicativo movil.

Se concluye que la solucion propuesta "EcoPro™" ha demostrado que es efectiva
frente al problema planteado en la presente investigacion para el proyecto de
innovacion, ya que al realizar talleres generativos y focus group donde los
participantes (personas y empresas aliadas) recibieron la explicacion necesaria
y la presentacién del aplicativo, con todos los contenidos ya mencionados
anteriormente, consideraron a ECO PRO como una idea atractiva y dindmica
que es capaz de reducir la cantidad de desechos generados en los hogares de
Lima Metropolitana enfocandonos en concientizar y educar a nuestros usuarios
en diferentes temas relacionados a la conciencia ambiental mientras los
recompensamos por realizar diferentes actividades dentro del aplicativo. Se
recomienda continuar fortaleciendo y expandiendo la propuesta “EcoPro” a
través de alianzas estratégicas con organizaciones ambientales o empresas
interesadas en promover practicas sostenibles con el objetivo de lograr un mayor
alcance dentro de la poblacién y poder llevar la propuesta a diferentes distritos y
regiones del pais. Ademas, de realizar pruebas como la implementacién de
composteros reales en diferentes espacios tanto de departamentos como en



casas dentro de la ciudad para conseguir métricas y corregir posibles
inconvenientes que surjan, para asi corroborar su validez. Igualmente, se debe
realizar un seguimiento constante de la participacion de los usuarios en los
cursos y talleres que se ofrecen dentro del aplicativo, utilizando métricas y
andlisis de datos para poder conocer cuales son los temas de mayor interés.
Asimismo, debemos mantener una comunicacion abierta constante con la
comunidad de usuarios para ajustar y mejorar continuamente nuestros cursos,
actividades y diferentes beneficios que ofrece nuestra propuesta. Con todo esto,
“EcoPro” tiene el potencial de expandirse y convertirse en un referente en la
promocién de la conciencia ambiental y la reduccién de desechos en los
hogares.
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