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PROYECTO DE INNOVACIÓN 
 
 
Resumen 
 
El proyecto de innovación Creación de un servicio interactivo ASISTE-PE que 
ayude a la falta de preparación ante un sismo de gran magnitud en personas de 
25 a 55 años en Lima metropolitana, se plantea en el contexto del área 
estratégica de desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad 
económica de Enseñanza y busca resolver la falta de preparación ante sismo, 
teniendo como población beneficiaria adultos y jóvenes de 25 a 55 años. 
 
La metodología de investigación que aplicamos para su desarrollo fue la de 
Toulouse thinking. Así mismo, se empleó el análisis DPESTA para identificar el 
problema y su contexto. También se plantearon encuestas y entrevistas a 
nuestro público objetivo. Finalizando con el reto de diseño el cual nos permitió 
diseñar soluciones a través de los dolores y necesidades de cada arquetipo. En 
base a los resultados se determinó la poca preparación de los pobladores. 

La solución innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en 
crear un servicio interactivo para que el usuario tenga una mejor comprensión 
mediante dos fases: la informativa y la interactiva. En la primera, se prioriza 
generar concientización a la población mediante relatos y vivencias sobre sismos 
y terremotos. Como modo de reforzamiento, se brinda una capacitación de 
primeros auxilios como recurso básico para el usuario. Y en la segunda, se 
brinda diversos escenarios a elección del usuario mediante el sistema de 
realidad virtual, en la simulación se indicarán las zonas seguras y un buen 
proceso de evacuación, logrando transmitir de forma comunicativa una correcta 
asimilación ante una emergencia de gran magnitud. Además de ello, se 
promoverá el uso de la mochila de emergencia. Buscando integrar las 
necesidades de los adultos mayores y las mascotas caseras. 
 
Para la experimentación se diseñaron prototipos de realidad virtual y videos 
informativos. Para su validación se pudo corroborar el proyecto con personas 
pertenecientes al público objetivo elegido, en este caso jóvenes adultos de 25 a 
55 años que residen en Lima Metropolitana. Los resultados obtenidos mediante 
una encuesta. El total de los encuestados considera que esta propuesta es 
interesante en temas de prevención y a su vez, el 89.3% considera que es un 
método que ayudaría a estar más preparado ante un sismo de gran magnitud.  
Como segundo interés, logramos obtener el 96.4% de aprobación en adquirir 
una mochila de emergencia. Teniendo como punto estratégico los 
supermercados con un 71.4% de preferencia. Además, se propuso a la cadena 
de supermercados Plaza Vea la posibilidad de poner a la venta la mochila de 
emergencia en sus establecimientos. 
 
Se concluye que la solución propuesta ASISTE-PE despierta el interés de las 
personas y las ayuda a tener una mejor preparación ante un sismo de gran 
magnitud, se recomienda fidelizar el acuerdo con marcas aliadas tales como 



Coolbox, Toulouse Lautrec y Plaza Vea, de esta manera se busca replicar el 
proyecto a nivel nacional con la finalidad de beneficiar a la población peruana. 
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