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Resumen

El proyecto de innovacion FREZCO se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de tecnologia ambiental sostenible

y la actividad econ6mica de ensefianza y busca resolver el problema de la gran
cantidad de desperdicios de alimentos, teniendo como poblacion beneficiaria a
personas de 30 a 45 afos del sector B y C, encargados de realizar la compra de

alimentos familiar en Lima Metropolitana.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre

otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
la creacién de un aplicativo mévil que ayuda a los usuarios a planificar sus
compras de manera anticipada y evitar que se generen residuos alimentarios,
se trata de una propuesta que brinda la opcion de ingresar a la base de datos
los alimentos que tienes en casa, ayudando a organizarlos y a recordar las
fechas de caducidad por medio de notificaciones, permite llevar un inventario del
refrigerador, ademas de brindar recetas basadas en los alimentos que ya se
tienen y recomendar listas de compra. Se aplico el triple balance en el proyecto
considerando en el aspecto social el ayudar a las personas a hacer mas eficiente
el proceso de planificacion, en el lado ambiental, la reduccion de residuos que
causan daflos ambientales, y finalmente nuestra contribucion en el aspecto
econdémico es permitir a los usuarios ahorrar dinero al aprovechar al maximo sus

compras.



Para la experimentacion se disefiaron prototipos de la interfaz de la aplicacién
que muestran las principales caracteristicas y beneficios que ofrece esta
propuesta. Se realizaron encuestas y un taller generativo en el que los
participantes interactuaron con el disefio y las funcionalidades. Nos brindaron
retroalimentacion y nos dieron recomendaciones como que es importante que la
app sea facil de usar, que tenga orden por categoria de alimentos, y sobre todo

la parte mas interesante para ellos fue los recetarios.

Se concluye que la solucidén propuesta es una solucion util y eficiente para
nuestro publico objetivo. Y se recomienda profundizar en el impacto de la
tecnologia en la organizacion de alimentos tanto a nivel social como ambiental
para comprender el potencial impacto positivo de la aplicacién. Asimismo,
incorporar nuevas tecnologias como la inteligencia artificial para lograr una

experiencia mas personalizada.
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