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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion Parche se plantea en el contexto del area estratégica
de desarrollo prioritario de Tecnologia ambiental sostenible y la actividad
econdmica de Industrias manufactureras y busca resolver el impacto negativo
gue genera la industria de la moda en el medio ambiente por la gran cantidad de
mermas de tela debido a la produccion de ropa masiva en Lima Metropolitana
teniendo como poblacién beneficiaria a los empresarios textiles de 30 a 50 afios

de edad y a trabajadores del rubro textil de 25 a 45 afios de edad.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre

otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucioén innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
una plataforma digital que facilitaré la gestién de residuos de mermas de tela a
empresarios del sector textil y brindar capacitaciones a sus trabajadores. Se trata
de una plataforma digital que ayudara a gestionar correctamente los residuos
textiles en los talleres de confeccion. La plataforma digital se divide en varias
secciones, en la cual posee desde guias de clasificacion con la que aprenderan
en queé lugar se debe tirar cada residuo, seguimiento de los residuos textiles, un
calendario de charlas y capacitaciones gratuitas, ademas tendran acceso a
vender los productos que puedan crear con las mermas de tela y contaran con
asesoramiento de profesionales que incentiven la creacion de productos

creativos.



Y lo mas importante es que te permitira visualizar la ubicaciébn de los
contenedores mas cercanos a su taller de confeccion. Por ultimo, si no cuentas
con tiempo o un personal que pueda entregar las mermas de tela acumulada en
tu taller, Parche te ofrece el servicio delivery que te permitird ahorrar tiempo,
ademas el empresario podra ganar puntos por cada entrega que realice y
obtendra capacitaciones gratuitas para sus trabajadores; para que asi ellos se
sientan en confianza y tengan una satisfaccion personal, ya que estan ayudando
al medio ambiente, asi mismo, podra medir la efectividad de las capacitaciones
de su personal, analizar los resultados obtenidos y verificar el porcentaje de

mermas recicladas por mes.

Para la experimentacion se disefiaron prototipos de la pagina web y el aplicativo
movil, tomando en cuenta las necesidades de nuestros usuarios (empresarios y
trabajadores textiles). En la plataforma digital podran encontrar actividades como
talleres, seminarios y charlas, ubicacion de contenedores, servicio de delivery,
asesorias personalizadas, seguimiento de efectividad por parte de los
trabajadores y parche puntos. El objetivo fue validar la interaccion del usuario a
través de la plataforma digital y estudiar si los usuarios estan dispuestos a
descargar la aplicacion o inscribirse a Parche, todo esto se realizé mediante un
focus group, en el cual se detall6 el recorrido del funcionamiento de la plataforma
y el paquete de suscripcion.

Por ultimo se recibié una retroalimentacion de los participantes, a través de
comentarios nos indicaron que estan dispuestos a descargar la plataforma y

utilizarla como medio recoleccién y gestién de sus residuos.

Se concluye que la solucion propuesta ayudara a optimizar y gestionar los
residuos de tela, asi como crear otras oportunidades de ingresos para los
trabajadores del rubro textil, teniendo en cuenta el cuidado y proteccion del

medio ambiente.

Se recomienda como plan futuro, buscar alianzas con instituciones formales y
municipalidades de cada distrito de Lima metropolitana que ayuden al

empresario del rubro textil a ser una empresa sostenible, asi mismo se busca



habilitar contenedores cercanos a los talleres de confeccién, llegando asi a mas

usuarios que puedan conocer sobre esta propuesta de negocio.
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