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Resumen

El proyecto de innovacién “ECOCAF” se plantea en el contexto del area

estratégica de desarrollo prioritario de Tecnologia ambiental sostenible y la
actividad econdmica de otras actividades de servicios y busca reducir el exceso
de desperdicios plasticos generados en Lima metropolitana, teniendo como
poblacion beneficiaria a mujer madres de familia que vivan en Lima

metropolitana.

Se aplic6 la metodologia de resolucién creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboraciéon y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre

otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
la creacion de una marca sostenible que brindara un producto alterno, como lo
es el papel film biodegradable. También brindamos charlas y asesorias a
empresas y personas naturales, que buscan saber un poco mas sobre esta
problematica y como pueden contribuir al cambio. Ademas, nuestra propuesta
cumple con el triple balance a nivel social; ayudando a reducir los desperdicios
de plastico que son generados por la poblacion de Lima metropolitana y creando
conciencia sobre esta problematica; a nivel econémico, se brindara un producto
accesible, a nivel medioambiental ayuda a la conservacion de este, ya que se

reducira el exceso de desperdicios de plastico.

Para la experimentacion se disefi0 una pagina web en la cual los usuarios
ingresaran y observaran un apartado donde se vendera nuestro producto que es
el papel film biodegradable. Ademas, podran visualizar nuestras charlas y

asesorias que se brindan a personas naturales y empresas, para esto



efectuamos 2 validaciones, para asi determinar si la navegacion, uso y
entendimiento de la web era la que estabamos deseando, los resultados fueron
positivos en su mayoria, salvo un pequeiio ajuste de disefio, fuera de ello nuestra

web cumplia con nuestros requisitos.

Se concluye que la solucién propuesta para reducir el exceso de plastico
generado es innovadora, ya que si es posible desarrollar nuevos productos
alternos que reemplacen al plastico convencional. Ademés, EcoCaf sera la
principal opcion para los clientes que deseen mejorar su huella ecoldgica.
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