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Resumen 

 

El proyecto de innovación “Sin Tabúes” se plantea en el contexto del área 

estratégica de desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad 

económica de enseñanza y busca resolver la baja calidad de la educación sexual 

en los colegios públicos, se busca satisfacer la necesidad de los jóvenes de 

obtener información precisa y verdadera en un solo lugar, al hacerlo se espera 

prevenir consecuencias negativas como embarazos no deseados, deserción 

escolar por maternidad joven, entre otros. La propuesta tiene como población 

beneficiaria a los adolescentes de 14-18 años, docentes que buscan informarse 

sobre educación sexual para enseñárselas a sus alumos y padres que les 

gustaría informarse del tema para que sus hijos puedan saber esta información 

de parte de ellos y así fortalecer los lazos de confianza. 

 

Se aplicó la metodología de resolución creativa de problemas con herramientas 

de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para 

impulsar la implementación de los resultados, estas herramientas contemplan la 

colaboración y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear 

arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y 

mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecánica de la propuesta, 

canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de 

modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre 

otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuación. 

 

La solución innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en 

brindar un espacio seguro para los adolescentes, siendo estos nuestros 

beneficiaros principales, donde cada uno es totalmente libre de ser cómo es y 

realizar las preguntas que desee sin sentirse juzgados por mostrar curiosidad en 

el tema de educación sexual, se trata de un canal de difusión se divide en dos 

plataformas diferentes: un canal en Discord para adolescentes y un grupo 

privado en Facebook para docentes y padres de familia, ya que estos públicos 

suelen utilizar más esta plataforma. Ambos canales se encargarán de recopilar 

y compartir información sobre educación sexual, pero difieren en el contenido 

que ofrecen. En el Discord, se encontrará contenido informativo y entretenido 



para los adolescentes, como un foro de "Mitos y verdades", noticias relacionadas 

con educación sexual y lecturas complementarias descargables. En el grupo de 

Facebook para padres, se proporcionará contenido informativo, tutoriales y 

recursos para construir la confianza con sus hijos, incluyendo una lista de "Qué 

harías si..." para situaciones en las que los hijos aborden temas de educación 

sexual y los padres no estén preparados. Por otro lado, en el grupo de docentes 

habrá contenido informativo, videos instructivos sobre cómo abordar temas de 

sexualidad en el aula, y una lista de videos de "Qué harías si..." para guiar a los 

profesores en caso de emergencias o cuando no se sientan preparados para 

tratar ciertos temas en clase. 

 

Para la experimentación se diseñaron prototipos en un canal de Discord y un 

grupo de Facebook como parte de la propuesta, con el objetivo de proporcionar 

una plataforma de difusión de información sobre educación sexual. Para evaluar 

su efectividad, se llevaron a cabo 5 pruebas de usuario virtuales. Los resultados 

obtenidos fueron altamente positivos, ya que los participantes expresaron 

comentarios favorables y se mostraron satisfechos con la experiencia de uso. 

 

Estas interacciones revelaron que tanto el canal de Discord como el grupo de 

Facebook son herramientas viables y fáciles de utilizar. La plataforma se ha 

diseñado de manera dinámica, con el objetivo de fomentar la participación activa 

y el intercambio de conocimientos entre los usuarios. 

 

Se concluye que la solución propuesta brinda un lugar seguro para los 

adolescentes y ellos se beneficiarán de esta propuesta, ya que tendrán acceso 

a información educativa y relevante sobre temas de sexualidad y se recomienda 

realizar un seguimiento constante de los ingresos mensuales en nuestro canal 

de difusión, esto nos permitirá planificar adecuadamente el desarrollo futuro de 

una aplicación relacionada con la educación sexual. Con una gestión eficiente 

de los ingresos, podremos destinar recursos adecuados, contratar expertos, 

invertir en tecnología y diseñar una interfaz amigable. En resumen, un 

seguimiento riguroso asegura cumplir el plan de ofrecer una herramienta 

innovadora y confiable a los usuarios. 
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