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Resumen

El proyecto de innovacion Atemporal se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad
econdémica de otras actividades de servicio y busca resolver la contaminacion
generada por la industria textil, teniendo como poblacién beneficiaria a las

mujeres de 20 a 30 afios de Lima Metropolitana.

Se aplic6 la metodologia de resolucién creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecéanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre

otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
incentivar a mujeres a usar ropa de manera consciente, a través de una pagina
web de trueques, upcycling y emprendimientos sostenibles. Se trata de una
plataforma digital denominada Atemporal, que funcionard de la siguiente
manera: Para realizar el trueque primero se debe enviar una foto del articulo a
intercambiar al wsp de atemporal, una vez es aprobado se da un aproximado de
puntos que tiene la prenda, después se suscribiria a uno de los planes basico de
20 soles que cubre 2 envios o el premium de 50 soles que cubre 5 envios y tiene
el beneficio de contar con descuentos en los emprendimientos aliados, luego nos
envia el comprobante de pago y le indicamos el dia y la hora que puede
acercarse a nuestro almacén para hacer la entrega de su prenda, se verifica que
todo se encuentre en perfecto estado, una vez creada la cuenta el cliente puede
intercambiar cualquier producto por sus puntos, es decir si el cliente tiene 40
puntos y quiere un articulo de 30 puntos lo puede canjear y le guedan 10 puntos
para un proximo intercambio, cabe recalcar que para el plan basico los puntos

caducan cada mes y en el premium no, al final le llega su producto.



Para el caso de upcycling si tienes una prenda que no uses y no sabes qué hacer
con ella, buscas en Atemporal un video tutorial para intervenir la prenda, y si no
cuentas con los materiales o herramientas necesarias, contamos con la opcion
de disefiadores de moda que te ayudaran a confeccionar lo que necesitas, lo
contactarias mediante nuestro chat, llegan a un acuerdo y tienes una prenda
nueva, como tercera opcion tendran una lista de emprendimientos sostenibles.
Para el triple balance: en lo econémico nos centraremos en la gestion y atencion
al cliente, en el aspecto social generar trabajo digno y oportunidades, en el

aspecto medioambiental nos centraremos en el reciclaje textil.

Para la experimentacion se disefiaron dos prototipos de la pagina web
Atemporal, el primero, con las 3 funcionalidades que proponemos ademas de
contar con videotutoriales, para ser testeados en una primera entrevista digital
con nuestro publico objetivo, logrando interaccion y observaciones para luego
desarrollar un prototipo final, validado con personas del perfil de nuestro publico
objetivo, teniendo como resultado y hallazgos: el 100% de los participantes
comentd que la pagina es intuitiva con el usuario, y demostraron interés por la
reutilizacion de prendas en desuso. El 90% quedd satisfecho con los diferentes
métodos de upcycling e informacion brindada dentro de la pagina, manifestando
que les da seguridad a la hora de suscribirse y hacer los trueques con otros

usuarios.

Se concluye que la solucién propuesta Atemporal, demuestra que existe un
interés por las alternativas de consumo textil sostenibles sin embargo en el
mercado peruano actual no se logran satisfacer las necesidades de nuestro
publico.Se recomienda fidelizar a nuevos clientes mediante campafias en redes

sociales,y a su vez seguir concientizando sobre la contaminacion textil.
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