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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion Creacion de un Aplicativo “REcicla” se plantea en el
contexto del area estratégica de desarrollo prioritario de Tecnologia ambiental
sostenible y la actividad econémica en otras Actividades de servicios Yy busca
resolver la contaminacién ambiental por la gestién inadecuada de desechos
sélidos inorganicos en hogares unifamiliares de lima metropolitana, teniendo
como poblacién beneficiaria a jévenes en hogares unifamiliares de Lima
Metropolitana de 25 a 40 afios, que tienen un interés por reciclar y por el medio

ambiente.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboraciéon y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre

otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
motivar a generar un habito de reciclaje en las personas, brindandoles
informacion concisa y una comunidad involucrada con el cuidado del medio
ambiente y reciclaje, se trata de un aplicativo llamado REcicla, el cual tendra la
funcién de ser un aliado, brindando informacién para comenzar un habito de
reciclaje dentro de tu hogar. Este cuenta con una guia de reciclaje, donde
encontraras distintos tips e informacién sobre cada residuo, como reciclarlo y a
gue puntos de acopio acercarte. Asi mismo, contara con un calendario de 21
dias, el cual sera un generador de habitos con retos diarios para motivar el

reciclaje y participar en actividades para volverte parte de una comunidad. Al



cumplir cada reto, ganaran una cantidad de puntos, los cuales podran canjearlos
por una variedad de productos beneficiosos para ellos. Finalmente, este
aplicativo contara con la opcion de pago, donde podras agendar la visita de un
reciclador a tu domicilio. Como valor agregado, al registrarte en el aplicativo

brindaremos un cupén para una visita gratuita.

Para la experimentacion se disefiaron prototipo(s) como; el PMV (producto
minimo viable) del aplicativo que fue la creacion de un grupo de whatsapp por 5
dias donde se aplicaba la dindmica de dar retos diarios en torno al reciclaje a los
participantes y comprobar el compromiso que tendrian los usuarios con los retos
diarios propuestos. También, se realiz6 un Focus Group para desarrollar la
interaccion de los usuarios con unos mockups dinamicos de la aplicacion,

obteniendo retroalimentacion del disefio y funciones de la app.

Ademas, se realizaron encuestas que fueron enviadas a nuestro publico objetivo,
donde se recolecté suficiente informacién para analizar los pro y contras que se
encontraron en la propuesta, cumpliendo el objetivo de desarrollo sostenible

propuesto en el inicio de la investigacion.

Finalmente, las respuestas obtenidas por parte de nuestros participantes fueron
positivas y de gran ayuda con respecto a la solucion brindada, se evidencié el
interés por recibir mayor informacion del proyecto. Ademas, optaron por

compartir mas ideas y difundir informacion con familiares y amigos

Se concluye que la solucion propuesta logro identificar una problematica dentro
del objetivo de desarrollo sostenible niamero 12 en Lima metropolitana,
brindando una solucién a la contaminacion ambiental por desechos sodlidos
inorganicos Yy aliviar los dolores de los usuarios, brindandoles informacion sobre
materiales reciclables y los primeros pasos para iniciar este habito.

Ademas, se comprob6 el compromiso de las personas en la creacién de un
habito diario, entendiendo que pequefias acciones y siendo constantes,
fortalecen lo aprendido dia a dia y pueden aplicarlo con mas normalidad y
familiaridad a través del tiempo, por ello la app Recicla se adapta a esta



metodologia de aprendizaje con su calendario de retos y permitiéndoles ver un
seguimiento en los niveles que van escalando mediante la innovacion de retos

semanales.
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