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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion COSMICO se plantea en el contexto del area estratégica
de desarrollo prioritario de tecnologia ambiental sostenible y la actividad
econdémica de comercio y desarrollo de cosméticos y busca resolver los deshechos
plasticos provocados por los envases de cosméticos en Lima metropolitan,
teniendo como poblacién beneficiaria las personas entre 20 a 45 afios de edad.

Se aplicoé la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta, canvas
de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de modelo
de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre otras, que

son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en el
desarrollo de un aplicativo mévil, donde se concientice a las personas sobre el
consumo responsable de cosméticos y maneras de reducir los efectos
contaminantes de los desperdicios de plasticos de los cosméticos, se trata de un
videojuego mévil de nombre “COSMICO” que, a través de una historia policiaca
en formato de novela grafica, tiene un enfoque en la sostenibilidad ambiental,
social y econdémica. Este consta de gréficos atractivos donde los usuarios se
enfrentaran a retos de reciclaje de cosméticos y resolveran minijuegos de pregunta
y respuesta, busqueda de objetos ocultos, rompecabezas, etc. A medida que
avancen el videojuego, ganaran recompensas como vales de descuento y “early
birds” de productos de cosmética ecologica. Ademas de ser entretenido,
COSMICO promueve el aspecto triple balance al ser socialmente beneficioso;
econdémico al incentivar la compra de productos ecologicos y; por supuesto,

ambiental al abordar el problema de los deshechos plasticos.



Para la experimentacion se disefié un prototipo utilizando FIGMA que nos permitio
desarrollar visualmente el prélogo del videojuego. Este prototipo incluye la pantalla
de inicio, el menu principal, la tienda virtual, el perfil del usuario, el prélogo de la
historia principal y dos retos para el usuario; todo ello para llevar a cabo una prueba
de usabilidad tanto presencial como virtual con potenciales usuarios entre 20 a 45
afios, donde se recolectaron datos sobre la interaccién y la comprension del
objetivo de COSMICO. Los resultados indicaron que los usuarios encontraron la
interfaz facil de usar e interactiva, resaltaron el hecho de reducir los textos de los
didlogos y agregar mas retos. Como resultado, se valido la idea y se confirmé la

viabilidad del prototipo para su desarrollo futuro.

Se concluye que la solucién propuesta deberia reducir el texto de los didlogos en
las pantallas y aumentar mas retos dentro del videojuego; se recomienda la
implementacion de herramientas de seguimiento y analisis de datos para
monitorear el uso y la eficacia del juego, como por ejemplo, el nimero de
descargas, la tasa de retencion de usuarios, etc. Ademas se podria explorar la
posibilidad de la expansion a otros mercados y regiones, la traduccion del juego a

otros idiomas, entre otros.
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