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Resumen

El proyecto de innovacion “Florance” se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad
econdémica de Salud humana y asistencia social y busca resolver la aceleraciéon
del impacto de las industrias contaminantes en el medio ambiente mediante la
gestion de habitos de consumo, teniendo como poblacion beneficiaria jovenes

de 20 a 35 afios que residen en Lima Metropolitana.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre

otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
desacelerar el impacto del consumo de la poblacién en el medio ambiente, se
trata de un aplicativo movil gratuito que ayuda con la gestion de habitos de
consumo de forma fécil, intuitiva y practica. Pensado para ser instalado en
dispositivos maviles, ordena y clasifica habitos basicos que también pueden ser
personalizados. Le brinda la posibilidad al usuario de acumular puntos Florance
gue podréa canjear por productos de marcas aliadas o la posibilidad de canjearlos
por una planta y obtener su cosecha. Bajo la 6ptica de triple balance, Florance
pretende ser un espacio social de interés por el entorno, una alternativa para

adquirir productos y un proyecto con un fin medioambiental.

Para la experimentacién se disefid y programé un prototipo de la aplicacién por
medio de la herramienta digital Figma, para realizar pruebas, validar su utilidad,
observar la experiencia con la interaccion del usuario y conocer sus sugerencias.

Se obtuvieron resultados positivos ya que el 100% considera utilizar la



aplicaciéon. Hubo observaciones en cuanto al poco almacenamiento que deberia

ocupar el aplicativo en el dispositivo del usuario.

Se concluye que la solucién propuesta mejora la calidad de vida, facilitando la
gestién de habitos de consumo y se recomienda seguir escalando la aplicacion
ya que mientras mas uso se le dé, se podra brindar un seguimiento
personalizado al usuario. Ademas, con su crecimiento, el uso de la aplicacion

ayudard a desacelerar el impacto que el consumo genera en el medio ambiente.
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