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Resumen

El proyecto de innovacion “Worall” se plantea en el contexto del area estratégica
de desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad econémica de
Actividades profesionales, cientificas y técnicas y busca resolver que las
empresas se sensibilicen, se informen y rompan con los prejuicios que impiden
gue contraten a miembros de la comunidad trans, y que los miembros de la dicha
comunidad cuenten con una plataforma segura en la cual podran compartir su
perfil profesional, siendo valorados por sus capacidades y aptitudes sin sufrir
ningan tipo de discriminacion por su identidad de género. teniendo como
poblacién beneficiaria a las personas trans y a las empresas que contaran con

personal calificado.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre

otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en;
por el lado de las empresas, brindar un servicio tercerizado de busqueda y
seleccidén, asi las empresas saben que mediante WORALL pueden contar con
profesionales que le ayuden a elegir un grupo humano diverso asegurandose de
su profesionalismo y que sea capaz de alinearse a la imagen y politicas
corporativas. Por el lado de la comunidad trans; un espacio dénde encontrara
herramientas (tiles que desarrollen sus conocimientos y habilidades mientras
encuentra un centro laboral ideal para su crecimiento. Se trata de una plataforma
virtual de contratacion para que las personas trans encuentren un trabajo en

empresas corporativas.



Para la experimentacion se disefiaron prototipos de baja y alta fidelidad.
Wireframes para delimitar los espacios y disefio basico del prototipo y Maqueta
en figma para conocer la percepcion de nuestros usuarios en cuanto a botones,
colores e interactividad. Exploramos 2 versiones de prototipo de alta fidelidad
para realizar un taller generativo en formato A/B testing y a partir de este realizar
nuestro prototipo final que fue validado por miembros de la comunidad trans. Los
resultados del taller generativo fueron favorables ya que nuestros usuarios
probaron ambas versiones y eligieron lo mejor de cada una. Sobre todo las
sugerencias y mejoras fluyeron permitiéndonos crear mano a mano una
plataforma segura y factible para ellos. Mediante nuestra validacion de prototipo
final, identificamos mejoras a futuro y empatizamos aiin mas con nuestro publico

objetivo.

Se concluye que la solucion propuesta sera de gran ayuda para nuestro objetivo,
y poco a poco se iran afadiendo mas interacciones y eventos conforme se vaya
haciendo mas conocida nuestra plataforma y se recomienda utilizar marketing

digital para incrementar la acogida a esta nueva propuesta.
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