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Resumen

El proyecto de innovacion Plan Help se plantea en el contexto del area estratégica
de desarrollo prioritario de salud y bienestar social, la actividad econdmica de salud
humana, asistencia social y busca resolver la falta de organizacion y planificacion que
existe en productores y consumidores al momento de realizar las compras, lo cual
ocasiona compras excesivas e innecesarias y aumentan los niveles de desechos y
contaminacion en el Perd. Teniendo como poblacion beneficiaria a hombres y mujeres

de 25 a 50 afios, de NSE A y B que buscan una planificacion eficiente en sus compras.

Se aplicé la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para impulsar la
implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la colaboracion y el
pensamiento visual, como la técnica persona para plantear arquetipos y validar usuarios,
mapa de actores para reconocer el contexto y mercado, mapa de trayectoria, para
delinear la mecénica de la propuesta, canvas de propuesta de valor, para consolidar el
concepto innovador, canvas de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad
de la propuesta, entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a

continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
educar a las personas mediante un aplicativo mévil a planificar sus compras, ademas de
analizar y conocer los productos que consumen con ayuda de una guia virtual, ademas
de motivarlos con beneficios que ganaran cumpliendo los retos de conciencia, se trata
de una interfaz amigable, con facilidad de interactuar con los elementos de la pantalla,
donde opta con un tutorial de guia para una mejor navegacion. Tiene una funcion de
concientizar y orientar sobre la planificacién y el cuidado del medio ambiente con una
disminucién en los desechos alimenticios mediante simples pasos de retos indicandoles

pequefios procesos que se pueden desarrollar durante el dia obteniendo grandes



beneficios. Siendo una app totalmente gratis y econémico que facilita el ahorro y cuidado

de alimentos.

Para la experimentacion se disefié el prototipo llamado “PLAN HELP”, con una
gama de paleta de color verde que estan asociados al medio ambiente y la salud.

Con actividades principales como el escaner que permite ayudar a describir
ciertos tipos de alimentos brindando su clasificacion y bienestar, también podra saber
donde podra obtenerlo y en que tiendas cercanas estan disponibles. Y para que el
usuario no deje de seguir con el movimiento de la app se le brindar4 pequefios
recordatorios por medio de notificaciones. Se concluye que la solucién propuesta pueda
aumentar el numero de nuevos usuarios dispuestas a mejorar sus habitos ayudando a
reducir sus desperdicios alimenticios y se recomienda seguir con el monitoreo de
seguimiento de cada uno para previa visualizacién del avance en su desarrollo con la

aplicacion.
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