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Resumen

El proyecto de innovacion MermaCero 360 se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Seguridad alimentaria y la actividad econémica
de Ensefianza y busca resolver el desperdicio de las mermas organicas que son
desperdiciadas y no son aprovechadas debido al desconocimiento sobre sus otros
usos, teniendo como poblacién beneficiaria los millennials entre los 25 - 35 afios de

Lima Metropolitana.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas de
Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para impulsar la
implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la colaboracion y
el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear arquetipos y validar
usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y mercado, mapa de
trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta, canvas de propuesta de valor,
para consolidar el concepto innovador, canvas de modelo de negocio que permita
observar la sostenibilidad de la propuesta, entre otras, que son presentadas en detalle

en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
formacion de habitos en el uso de los desperdicios organicos en los millennials de
entre los 25 - 35 afios en Lima Metropolitana, se trata de un servicio que brinda
MermaCero 360 donde se les ensefa a los participantes sobre los nuevos usos de
las mermas, mediante talleres tedricos y practicos ascendentes en donde se ensefiara
al usuario paso a paso sobre nuevas acciones que a la larga se convertiran en nuevos
habitos para que asi puedan aprovechar al maximo los alimentos que compran sin

tener tantas pérdidas econémicas y teniendo una conciencia ecoldgica.

El primer paso es ensefiar el concepto de la problemética, donde se informara sobre
los valores nutricionales de la merma empleados en el taller, como implementarlo en
los platos, jugos, postres y etc. Luego de la explicacién tedrica pasamos al taller
practico, donde se emplea la merma como podrian ser hojas de vegetales, cascara

de las frutas para la preparacion de los platos. De esta forma, los millennials podran



aprender en cada taller un nuevo uso de las mermas y adquirir nuevos habitos que
poco a poco podran adaptarlos a su estilo de vida.

Estaremos presente en Instagram donde se brindara informacion sobre los talleres,
tips, consejos y otros elementos que ayuden al usuario en su proceso de adaptacion
de los nuevos habitos y también en las ferias, ya que con ello buscamos ser cercanos
y transmitir los valores de nuestro proyecto que son: adaptabilidad, empatia,
creatividad, sostenibilidad, responsabilidad, educacion y aprendizaje brindado hacia

los millennials.

Para la experimentacién se disefiaron prototipos para fomentar los habitos sostenibles
gue llegaran a adquirir los millennials de Lima Metropolitana. El primer prototipo
desarrollado es un recetario que sera vendido mediante las redes sociales y en las
ferias donde se dictaran los talleres. En cuanto a la validacion se realizaron encuestas
mediante Google Forms a 12 personas donde nos indicaron que el disefio, la
diagramacion y el contenido estaban de acuerdo con los valores y los objetivos que
tiene nuestro proyecto. El 91.7% indic6 que si estaria dispuesto a pagar por el
recetario y el 8,3 % que no esta dispuesto a comprar por el recetario. Los encuestados
llegaron a la conclusién de que el recetario les puede ayudar en el desarrollo de

habitos ecoldgicos.

Para un mediano plazo se realiz6 el prototipo de un stand ecoldgico, donde validamos
el disefio y la funcionalidad, mediante Google Forms donde se encuestaron a 21
personas. En cuanto al disefio el 70 % indicé que si le gustd, un 30% indicé que se
puede mejorar mientras que un 80% no cambiaria los colores del disefio. En cuanto
a las sensaciones que transmite el stand, identificadas por los usuarios son:

sostenibilidad, ecolégico, tranquilidad y libertad.

Se concluye que la propuesta genera interés por parte nuestro publico, ya que ellos
estan en la busqueda de nuevas soluciones en cuanto el desperdicio de alimentos y
también tienen como necesidad ahorrar, es por ello que se recomienda seguir con el
desarrollo de nuevos habitos que ayuden a generar con el tiempo nuevos usos de las

mermas y estas puedan aportar de manera social, ecolégica y econémica a los



millennials y a otras generaciones que buscan aportar con el cuidado del medio
ambiente y el desperdicio de los alimentos.

En un medio plazo buscamos contar con un stand ecoldgico donde no solo se dictan
los talleres de las recetas de las mermas; lo que buscamos es incluir otros servicios
y productos que brinden mayores aliados en la formacién de los habitos, para cumplir
necesitamos mejorar el producto y experiencia del usuario, realizando un seguimiento

del proyecto con la implementacion de mejoras del taller, de los productos ofrecidos.



	906b36cfaedbaf6aa19fbd80741c7799f4432857d555c2dca086d44ca48ae83e.pdf
	MermaCero 360 - T_INNOV - BRENDA ANDREA BARDALES ROMERO .pptx
	906b36cfaedbaf6aa19fbd80741c7799f4432857d555c2dca086d44ca48ae83e.pdf

