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Resumen

El proyecto de innovacion Desarrollo de un sistema digital para incentivar la
economia circular como alternativa para el fast fashion en Lima Metropolitana
Central se plantea en el contexto del &rea estratégica de desarrollo prioritario de
Tecnologia ambiental sostenible y la actividad econémica de Comercio y busca
resolver varios problemas relacionados con la industria de la moda y el consumo
responsable, teniendo como poblacion beneficiaria tanto a compradores siendo
estos personas de 18 a 30 afios que les guste vestir a la moda, tienen un escaso
conocimiento sobre el fast fashion pero buscan como deshacerse de prendas
gue no utilizan por que pasaron de moda, como segundo arquetipo tenemos a
los emprendedores quienes reconocen la importancia de adoptar practicas mas
sostenibles en su negocio y estan dispuestos a dar el paso hacia materiales
menos perjudiciales, sin embargo debido a su falta de conocimiento en el tema
y escasos recursos o tiempo para indagar en estos temas muchas veces lo dejan

de lado.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre

otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
habilitar a tanto vendedores como compradores de ropa una solucion innovadora
en donde puedan conectar y comerciar prendas, y también aprender sobre
materiales u opciones sostenibles, y asi poder romper con los paradigmas que
se tienen con respecto a las prendas de segunda mano, para que asi los
vendedores tengan un negocio responsable con el medio ambiente y los

compradores puedan estar a la moda con las ultimas tendencias, se trata de una



aplicaciébn en la que los compradores como los emprendedores podran
interactuar, ya que habilitamos espacios dedicados para cada uno, como un
espacio en el que cualquier persona pueda comprar o vender prendas a las que
ya no le de uso pero que estén en buen estado, y los emprendedores que estén
dispuestos a cambiar usando materiales sostenibles puedan recibir la asesoria
especializada sobre estos materiales, todo esto con el fin de facilitarles a las

personas el uso y normalizacion de estas actividades.

Para la experimentacion se disefié un prototipo de pagina web para mostrar a
nuestro publico el como podrian interactuar con la pagina, desde publicar sus
propios articulos, hasta comprar ropa que mas les guste, también ayudando a
emprendedores con cursos sobre materiales sostenibles, englobando todo esto
en una plataforma de facil uso y comprension, analizando los resultados de las
encuestas sobre nuestro prototipo descubrimos valiosos conocimientos sobre las
preferencias de los usuarios como por ejemplo que cada vez son mas las
personas interesadas en tendencias eco amigables, esto debido a la creciente
conciencia medioambiental y la necesidad de reducir el consumo desenfrenado
que tiene esta industria, esto nos sirvid para poder mejorar el disefio y la

experiencia que tenian los usuarios tendrian con la pagina,

Se concluye que la solucién propuesta tiene como objetivo el fomentar la
reutilizacion y reduccién del impacto ambiental de la industria de la moda, y
también el de ayudar a superar el estigma asociado con las prendas de segunda
mano y brindar beneficios econémicos a los consumidores, y se recomienda
implementar algunas acciones y soluciones que podrian incluir las
colaboraciones con disefiadores y marcas sostenibles o la introduccién de una
opcion de alquiler de ropa, haciendo que la propuesta busque mejorar la
satisfaccion del usuario, promoviendo la moda sostenible y destacando la

plataforma en un mercado competitivo.
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