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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion Grega se plantea en el contexto del area estratégica
de desarrollo prioritario de Salud y bienestar Social y la actividad econémica de
Otras actividades de servicios, y busca resolver la poca iniciativa en la gestion
de desechos plasticos en entornos domeésticos por parte de personas de 20 a 35
afios en Lima Metropolitana, ya que se traduce en mayor contaminacion del
medio ambiente. Se consideré como poblacion beneficiaria a los adultos jovenes

de 20 a 35 afios, residentes en Lima Metropolitana.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre

otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
un servicio personalizado de recojo de residuos plasticos a domicilio, que
incentiva y facilita la segregacion de dichos residuos en casa, dirigido a personas
de 20 a 35 afios en Lima Metropolitana. Se trata de un servicio que funciona
mediante una suscripcion de recojo semanal, intersemanal y mensual, y en
conjunto con un aplicativo movil. En dicha aplicacion, el usuario podra acceder a
Su cuenta, estar al tanto de su progreso, acceder a contenido informativo de facil
consumo a modo de guia sobre el reciclaje y segregacién, acceder a beneficios
exclusivos gracias a alianzas con marcas y supermercados, asi como ser parte
de una comunidad virtual de personas interesadas en generar un cambio positivo

en el planeta. Cada paquete incluye la opcion de recojo segun la regularidad que



se prefiera, la entrega de un pack de bolsas biodegradables, acceso a la app
Grega y con ella, beneficios exclusivos mediante cupones de descuento en
productos de consumo habitual, adquiridos gracias a la participacién activa
dentro de la app, que se traduce en puntaje acumulable y obtencion de insignias

a modo de niveles.

Para la experimentacion se disefio el prototipo del aplicativo movil, tomando en
cuenta las funciones y caracteristicas del servicio dentro de la interfaz de usuario.
Como funciones principales, se cuenta con una seccion de Consejos, Beneficios,
Comunidad, Agentes de Cambio y el Perfil del Usuario. El objetivo fue validar la
experiencia de usuario a través de la app, simulando el recorrido por las
funciones, todo esto mediante un Focus Group, en donde se explico también el
servicio y lo que incluye cada paquete de suscripcion. Ademas del feedback y
participacion de los presentes, se llevd a cabo una encuesta via Google Forms.
En general la propuesta tuvo buena acogida y se tomaron en consideracion ideas
adicionales, como parte de la mejora del servicio, y con el fin de hacer la
propuesta alin mas atractiva para el publico objetivo.

La segunda validacion se llevd a cabo a través de redes sociales y el objetivo
fue validar la experiencia de usuario en el momento previo al pago del servicio.
Cada miembro del equipo mandé un mensaje de difusion a sus contactos, via
Whatssapp, con informacion acerca del servicio y el usuario de Instagram
perteneciente a Grega. Como resultado, nos contactaron 3 personas
interesadas, a quienes se les brind6 informacion detallada de lo que se ofrece
como parte de la suscripcion. De esa manera, logramos explicar nuestra

propuesta de forma cercana, tal y como sucederia en la vida real.

Se concluye que la solucion propuesta ayudara a crear habitos sostenibles en
nuestros usuarios, ya que se lograra hacer de la segregacion una actividad
recurrente, y a la par, ayudara a aminorar la produccion de desechos plasticos,
gue afectan la calidad de vida de las personas, puesto que producen
contaminacion, no solo en entornos rurales, sino también urbanos. Ademas, se

pretende con la solucién planteada, brindar un nuevo comienzo para los adultos



jovenes en la actividad de segregar, haciendo de esta una actividad beneficiosa

y volviéndola una propuesta atractiva.

Se recomienda como plan a futuro, buscar nuevas formas de integrar a los
usuarios dentro de la actividad de segregar, para hacerlo sentir involucrado,
como agente de cambio, cuya accion es vital para la cadena de reciclaje. En
ese sentido, y como vision a futuro, se ha considerado la creacion de modulos a
modo de stands, presentes en los principales supermercados de la capital, para
asi contar con un punto fisico de contacto, acceder a un nuevo publico interesado

y que estos puedan conocer sobre nuestra propuesta.
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