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Resumen del Proyecto de Investigacion

El presente proyecto aporta de manera significativa con la produccion, reduccion sostenible y
problematicas relacionadas. Para ayudar a contrarrestar dicha problematica, se ha realizado la
creacion deltaller MermaCero 360, ayudara a la formacion de habitos en el uso de los desperdicios
organicos. El cual trata de un servicio que ensefia a los participantes sobre otros usos de las
mermas, mediante talleres tedricos y practicos ascendentes en donde paso a paso se podran
aprender acciones que a la larga se convertirdn en nuevos habitos sostenibles que ayuden a
aprovechar al maximo los alimentos que se compran sin tener tantas pérdidas economicas. Los
principales beneficiarios son los millennials de 25 - 35 afios de edad, que se encuentran en Lima
Metropolitana, que desean adquirir habitos eco amigables y desarrollar una mayor conciencia
ecoldgica. Para ello, se utiliz6 la metodologia Toulouse Thinking, que busca establecer el
desarrollo de una solucion en base a una problematica; que utiliza herramientas que aportan en la
investigacion, ideacién, desarrollo y aplicacion del proyecto. Inicialmente, se desarrollé el mapa
de actores, gracias al cual, se identificaron los distintos roles que cumplen las personas con
respecto a la problematica, para posteriormente realizar el canvas de la propuesta de valor que
toma en cuenta los beneficios esperados y dolores de los usuarios. Como resultado se obtuvo el
interés por parte de los millennials, como también un mayor desarrollo de conciencia frente a la
problematica del desperdicio de alimentos organicos ya que durante la investigacion se brind6 a

nuestro publico objetivo informacién relevante del tema.

Palabras clave: merma, orgénica, millennials, taller, habitos
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1. Contextualizaciéon del Problema

La merma de comida organica es un problema que engloba la pérdida de alimentos
organicos e inorganicos y se produce en cualquier etapa del proceso como el de produccion,
cosecha, procesamiento, distribucion y venta (Ammaiyappan et al., 2021). Segun datos
proporcionados por el fondo de la ONU, se desperdician mas de 1200 millones de toneladas de
alimentos para utilizar, esto es semejante a la tercera parte de lo que se genera (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2018).

Esto es un problema global que tiene consecuencias econdémicas, ambientales como por
ejemplo el aumento de costos que también afecta en el cambio climatico, la degradacion del agua
y el suelo, ademas de problemas sociales como la inseguridad alimentaria.

En el Pery, al afio se desperdician mas de 8 millones de toneladas de comida y son méas
de 2 millones de peruanos los que son afectados (Gobierno Peruano, 2020). Ello se debe a que la
poblacion no esta familiarizada con la relacion del ser humano y sus efectos en la naturaleza,
generando individualismo y desconfianza en iniciativas sociales, que se vinculan al socialismo
por las consecuencias de la etapa de conflicto que transcurrié en Per(. A parte de ello, existe una
falta de participacion grupal que se debe a la falta de apoyo del gobierno, lo que genera una
carencia de cultura y educacién ambiental que afectaen la creacion de habitos (Rengifo, 2017).

Esto perjudica a la poblacion total del pais que es mayor a 30 millones, siendo mas del
23% del Per millennials (Ipsos, 2023) parte del sector mas activo en el pais que tiene mayor
presencia en redes sociales y en temas relacionados al medio ambiente.

Ademas, Anna Bach Faig, establece que la conexion entre la pérdida de comestibles y el
impacto ambiental no es evidente para la conciencia colectiva, ya que actualmente los nuevos

estilos de vida provocan un cambio en los habitos de los millennials (Rodriguez, 2022) entre
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ellos, la creciente tendenciaen el Per( de pedir alimentos a domicilio entre las edades de 25 - 35
afios (La Camara de Comercio de Lima, 2020). Sin embargo, aunque los millennials procuran
estar comprometidos con la proteccion del medio ambiente, ello no se ve reflejado en sus
acciones.

A partir de lo redactado anteriormente y partiendo de las carreras de Arquitectura de
Interiores, Direccion y disefio grafico; se crea el taller “MermaCero 360” para ayudara la
formacién de habitos en el uso de los desperdicios organicos en los millennials de 25 - 35 afios
en Lima Metropolitana. Este consiste de 5 clases, la primera clase introductoria seré gratis para
todos los usuarios y se podra acceder a informacion sobre la contextualizacion de la problematica
y valores nutricionales de ciertas mermas ademas de ejemplos de como implementarlas en su dia
a dia. Si la persona desea poder acceder a mas beneficios como adquirir una clase gratis o un
producto, deberé llevar al espacio alguna prueba de haber incluido esta practica en su diaa dia o
de haber ensefiado este habito eco amigable. La siguiente clase, es un taller practico que consta
en hacer recetas a base de mermas como hojas, vegetales, cascaras de frutas, ademas de poder
adquirir un recetario con nuevos platos en base a las mermas. En la tercera sesion, se ensefia a
crear adornos y aromatizantes con mermas de alimentos para que nuestro usuario pueda
replicarlo en sus hogares. Mientras que, en la cuarta clase, al inicio se entregara un Kit inicial
para ensefiar los pasos basicos para preparar un compost casero. Y la ultima clase consta de un
gjercicio practico y tedrico sobre cdmo hacer un biohuerto paso a paso. Una vez concluidos los
talleres, los usuarios podran acceder a productos creados en base a lo ensefiado en estos, ademas
de poder adquirir otros productos sostenibles de marcas aliadas.

A parte de los talleres centrados en los usuarios, se ofrecen talleres orientados al ambito

empresarial en donde se brindaran asesorias a empresas que desean empezar a tener practicas eco
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amigables. Finalmente se concluye que con la creacion de los talleres se educard, concientizara y
generaran nuevos habitos en los millennials e interesados, con respecto al desperdicio de las
mermas organicas.

2. Justificacion

Con esta investigacion buscamos resolver la problematica de formacion de hébitos que
afectaa los peruanos vy a la poblacion en general, donde buscamos implementar nuevos habitos

ecoldgicos mediante un espacio educativo, interactivo y practico llamado MermaCero 360.

2.1 Justificacion social

Los millennials de 25 - 35 afios en Lima Metropolitana, al aprender a darle uso a las
mermas organicas contribuiran a la reutilizacion del desperdicio de los alimentos, ya que se
implementaran habitos eco amigables, lo cual es crucial para afrontar los desafios actuales y
futuros en torno al cuidado del medio ambiente. Fomentar estos habitos, generara un efecto
positivo ya que nueve de cada diez millennials se esfuerzan por cuidar el medio ambiente y se
centran en acciones diarias (Ruiz Rico, 2019). Saber esto, es alentador ya que los millennials
buscan contribuir con la prevencién de la contaminacion del entorno y aprovechar la merma de
los alimentos orgénicos. Ademas, contar con estas practicas ayudaa mejorar la salud, asi como la
calidad de vida al crear un mundo mas sostenible. Es por ello que la propuesta de negocio tiene
como objetivo abordar esta situacion mediante talleres teoricos - practicos en donde se ensefiara
a ver la merma organica como una nueva oportunidad pues se busca brindar valor a las personas
mediante una experiencia cercana que genere, a la larga, nuevos habitos que se adapten a su

rutina.
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2.2 Justificacion préctica

La iniciativa propuesta tiene como objetivo abordar esta problematica para asi reducir el
impacto ambiental y cambiar los habitos de los millennials en el mal uso de las mermas
organicas, ya que estasituacion tiene impactos negativos y afecta en &mbitos sociales,
econdmicos y ambientales. EI 9y el 11% de las emisiones de gases de efecto invernadero son
consecuencias relacionadas a la pérdida de los alimentos (Godoy, 2021). Por ello, es importante
generar nuevos habitos que brinden nuevas estrategias para cuidar nuestro entorno y disminuir
las emisiones de gases de efecto invernadero que producen las sobras de alimentos organicos de

los millennials.

2.3 Justificacion Metodoldgica

Con el objetivo de proponer una solucion innovadora para nuestra problematica se ha
empleado la metodologia Toulouse Thinking, que establece pasos a seguir y herramientas que
ayudan en la etapa de investigacion, ideacion, desarrollo y aplicacién de procedimientos en el
presente proyecto. Para ello se empez6 con el uso del mapa de actores que permitio identificar
los roles que se cumplen con respecto a la problematica, el canvas de propuesta de valor, que
permitid generar una propuesta en base a los dolores y beneficios que espera el usuario. Ademas
de aplicar entrevistas a 16 personas en donde se pudo conocer mas sobre los habitos y opiniones
que los usuarios tienen con respecto a la problematica. Encuestas, en donde recopilamos datos
sobre los habitos de compra y talleres generativos en donde se expuso la propuesta para poder
recoger informacién desde perspectivas diferentes, y en base a eso mejorar la soluciéon de un
modo méas amplio.

3. Reto de innovacién
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Formacién de habitos en el uso de los desperdicios organicos en los millennials de 25 -

35 afios en Lima Metropolitana.

3.1 Pregunta general

¢De qué manera se podria ayudar a la formacion de habitos en el uso de los desperdicios
organicos en los millennials de 25 - 35 afios en Lima Metropolitana?

3.1.1 Preguntas especificas:

P1: ;Qué recursos se necesitaran para la creacion del taller “MermaCero 360 para
ayudar a la formacion de habitos en el uso de los desperdicios organicos en los millennials de 25
- 35 afios en Lima Metropolitana?

P2: ;Qué actividades se podrian desarrollar en las clases deltaller “MermaCero 360”
para ayudar a la formacion de habitos en el uso de los desperdicios organicos en los millennials
de 25 - 35 afos en Lima Metropolitana?

P3: ¢ Qué tan efectivo seria crear el taller “MermaCero 360” para ayudar a la formacion
de habitos en el uso de los desperdicios organicos en los millennials de 25-35 afios en Lima

Metropolitana?

3.2 Objetivo General

Crear taller “MermaCero 360 para ayudar a la formacion de héabitos en el uso los
desperdicios organicos en los millennials de 25 - 35 afios en Lima Metropolitana

3.2.1 Objetivos especificos:

O1: Determinar cudles seran los recursos necesarios para el taller “MermaCero 360 para
ayudar a la formacion de habitos en el uso de los desperdicios organicos en los millennials de 25-

35 afios en Lima Metropolitana.
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O2: Establecer qué actividades se realizaran en las clases del taller “MermaCero 360”
para ayudar a la formacion de habitos en el uso de los desperdicios organicos en los millennials
de 25 -35 afios en Lima Metropolitana.

O3: Analizar si es efectivo crear el taller “MermaCero 360” para ayudar a la formacion
de hébitos en el uso de los desperdicios orgéanicos en los millennials de 25-35 afios en Lima
Metropolitana.

4. Sustento Tedrico

4.1. Estudios previos

Mallqui Davila (2020), desarroll6 la tesis “E! taller ecologico 4R para desarrollar la
actitud de conservacién del medio ambiente en los estudiantes del 4° grado de primaria de la I.E
N° 32986 “Santa Rosa de Yanayacu” para obtener el titulo de maestro en educacion, mencion
investigacion y docencia superior, en la universidad Nacional Hermilio Valdizan Escuela de
Posgrado.

Tuvo como objetivo fomentar una conducta de interés para la preservacion del medio
ambiente en los alumnos, mediante un taller ecoldgico 4R virtualmente, brindando asi una
educacion optima. Esta poblacién muestral se compone de 30 menores de 9 y 10 afios. Se
asignaron 15 nifios a cada uno de los grupos experimentales y de control de disefio experimental
con preprueba y posprueba. Se realizo un cuestionario, técnica entrevista y escala Liker como
instrumento de investigacion. El tratamiento experimental fueron sesiones online de clases
mediante talleres con audiovisuales educativos del medio ambiente. Los resultados del estudio
estadistico comparativo nos ensefian que la media en la puntuacién en la posprueba fue superior
que el del grupo de control, esto indica que el taller ecolégico 4R si favorece al comportamiento

de los alumnos hacia la conservacion del medio ambiente.
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Se eligi6 esta tesis debido a su aporte en nuestro proyecto de investigacion, ya que
contribuye la investigacion con informacion de como incentivar a los estudiantes para que

despierten el interés hacia el medio ambiente, mediante un taller como propuesta.

Vargas-Pineda, et al. (2019). En su investigacion “El compostaje, una alternativa para el
aprovechamiento de residuos orgénicos en las centrales de abastecimiento” publicada en la

revista colombiana cientifica y tecnoldgica Orinoquia.

Tuvo como objetivo estudiar el desperdicio de comida en los centros de abastecimiento
en el municipio de Acacias, Colombia y determinar si la implementacion del compost es una
buena opcidn para el ambiente. Para ello se determinaron 185 instalaciones como zona de
estudio, que ofrecen productos eco amigables. Para el disefio de investigacion, se hizo la
caracterizacion de residuos en 20 establecimientos, elegidos como prueba, en donde se brindaron
bolsas de plastico para el acopio de desperdicios producidos en los dias martes, sabado y
domingo para luego hacer uso del método cuarteo para pesar y clasificar cadaestilo de merma.
Posteriormente, se tuvo en cuenta la temperatura, variables de humedad y aireacion para las

cuatro etapas establecidas para todo el proceso de compostaje.

Como resultado se obtuvo que las mermas organicas producidas en la central de
abastecimientos al ser procesadas, medidasy cualificadas adecuadamente, puede aportar en el
sector agrario. Ademas, la interpretacion quimica fisica de la composta mostré como resultado
un pH mayor a 5, el cual es calificado como alto que refleja el valor nutritivo que tiene el
compost tratado, permitiendo comprobar que el compostaje es una buena forma de procesar estos

residuos.
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Este articulo fue seleccionado para la investigacion debido a su aporte a la solucién que
se desea crear. Nos brinda informacion sobre el correcto tratado de la merma orgénica por medio

del compost, y su gran aporte nutricional en la tierra.

Reyes, J. O. (2019) Desarrollo la tesis “Prdcticas de reduccion de desperdicios
alimentarios para la cafeteria roca solida café, una propuesta de sostenibilidad economica”.
Para optar por el titulo de Profesional de Licenciado en Arte Culinario, Universidad San Ignacio
de Loyola.

El objetivo consiste en un proyecto sostenible centrado en la disminucién de mermas
organicas a través de la mejora del uso de los alimentos que aportard un ahorro econémico en
una cafeteria de Miraflores.

Los resultados de la investigacion concluyen que la reduccion de la merma alimentaria
mejora los costos. Propone variantes para el relso de las mermas que se encuentren en buenas
condiciones, con ello se incrementara la rentabilidad de la cafeteria del estudio.

Esta tesis fue seleccionada para la investigacion debido asu aporte en el nuevo uso de las
mermas, ya que brinda informacién de algunos alimentos que tienen segundos usos como las
cascaras de las frutas en infusiones.

Ossa-Carrasquilla, et al. (2020). Desarrollo el estudio “La paca biodigestora como
estrategia de tratamiento de residuos organicos: una revision bibliografica”. Publicado en la
revista cientifica Produccion + Limpia

Establecio como objetivo definiry estudiar el rendimiento cientifico y estudios generados

en torno a las Pacas Biodigestoras.
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En cuanto a la metodologia utilizada, se hizo uso del Proknow-C que trata sobre elegir un
portafolio bibliografico y evolucionar en él un estudio bibliométrico y sistémico a través del
rastreo de datay repositorios de instituciones.

Como hallazgo, se obtuvo que del periodo del 2014 al 2018 se encontraron mas de 10
investigaciones sobre las pacas biodigestoras en donde resalta el andlisis del proceso de
descomposicién que se desarrolla con las mermas organicas y el aporte nutricional del resultado
final. Ademas, varios autores concordaron en que este procedimiento es factible para el tratadoy
reutilizacion de los desperdicios organicos ya que comprobaron que sus efectos son positivos en
varios aspectos; como en la salud de la poblacién y en la promocion de habitos eco amigables
con el medio ambiente.

Se eligio este articulo debido a su gran aporte en nuestra investigacion ya que su vasta
informacion brinda aporte respecto a multiples fuentes que comprueban el gran valor y
beneficios que el tratado de mermas organicas brinda. Demuestra datosy conclusiones vitales
para la comprobacion de algunas actividades propuestas para el taller MermaCero 360.

Garcia (2019) realizé la investigacion “Gestion de mermas en los restaurantes

del distrito de Miraflores” tesis presentada para optar el titulo profesional de Bachiller en
Arte Culinario en la Universidad San Ignacio de Loyola.

El objetivo de la investigacion es la disminucion del desperdicio organico en los
restaurantes sostenibles de Miraflores, sobre todo analizar la reutilizacion de las mermas en la
preparacion de platillos en los locales gastrondmicos. Adicional a ello, tener un control sobre las
mermas producidas.

Los hallazgos sefialan que es muy importante brindar un nuevo uso a las mermas, debido

a que ayuda significativamente en el cuidado del medio ambiente y ello podria beneficiar a los
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restaurantes en Miraflores como en toda Lima. Se reduciran los costos, la cantidad de los
insumos utilizados durante la elaboracion de los platos y con ello tener una gastronomia
sostenible.

La tesis fue elegida por las medidas abordadas sobre el desperdicio de las mermas en los
restaurantes de Miraflores y cdmo esto ayuda de manera significativa en el cuidado de medio
ambiente, pero sobre todo el ejemplo que brinda de reutilizacion para generar habitos
sostenibles.

4.2 Marco Teorico

4.2.1 Creacion de un taller

Un taller propone una oportunidad de proporcionar un aprendizaje. Brindando un
concepto creativo e innovador en un tiempo determinado. Puede ofrecer un tema novedoso para
despertar la atencidn en las personas a investigar mas por si mismos o puede fomentar la practica
de nuevos métodos que lleven a su vida diaria profundizar y generar una concientizacion.

4.2.1.1 Conceptualizacion de un taller

Un taller es una metodologia de ensefianza educativa, puede durar entre 45 minutos a un
tiempo prolongado, depende del esquema del programa. Esta disefiado para instruir a los
asistentes con aptitudes técnicas que trasciendan en su dia a dia. Segun la Universidad de Kansas
(2023) gran parte de los talleres comparten similitudes:

° Equipos limitados entre 6 a 16 personas, que propicia un buen servicio a los integrantes
que comparten el mismo interés de aprender algo nuevo.

. Dictados por personas aptas en el asunto.
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3 Promueven las interacciones. En otras palabras, los asistentes pueden intervenir con sus
preguntas u opiniones, toman un papel activo pues facilita el intercambio de informacion,
técnicas y habilidades.
3 Tienen un plazo méximo o fecha limite, se limita a sesiones, puede ser una o varias
dependiendo de la estructura del taller. (Ej. Dos sesiones por semana, 3 horas por taller).
o Son auténomos y didéacticos pueden concluir con recomendaciones que te ayudaran a
alcanzar nuevos objetivos.

4.2.2 Tipos de talleres
o Taller Vivenciales: Es un espacio donde su forma y organizacion permite ver contenidos
acompanado de dindmicas en la cual un determinado grupo humano reflexiona y adquiere
conocimientos (Verdugo, 2020).
. Taller Recreativo: Es un espacio lidico, en la cual el disefio y distribucion permite que
las personas puedan tener un aprendizaje entretenido donde se desarrollen aptitudesy potencie su
capacidad de expresion (Oriad, 2015).
3 Taller Deportivos: Es un espacio donde se efectan diferentes disciplinas del deporte en
un determinado tiempo, a cargo de especialistas en el deporte (Pontificia Universidad Catélica de
Chile, 2019).
. Taller Extracurricular: Talleres ideales para que se exploren nuevos temas fuera de un
contexto académico estandarizado, permite potenciar lo aprendido, pueden tratarse de
actividades académicas, artisticas, deportivas, civicas, culturales y sociales (Mextudia, 2019).
. Taller Pedagdgico: Es un espacio de esparcimiento en donde los participantes tienen
como objetivo la construccion de conocimientos, estas pueden ser: el saber escuchar, comunicar

sus ideas, entre otros. Incentiva la comunicacion y el debate (Martinez Gonzalez et al., 2018).
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3 Taller Educativo: Es un método de aprendizaje que se centra en la investigacion, en
hallazgos. Se utiliza material especializado que facilita el aprendizaje y que enfatiza la solucion
de problemas. (Fernandez Calvo, 2023).

4.2.2.1 Taller ecoldgico

Espacios centrados en la elaboracion de acciones que acerquen la formacion ambiental a
los jovenes para tomar decisiones responsables y prudentes frente a nuestro entorno. Esto ayuda
a efectuar las normas de ensefianza y aprendizaje, que brindan orientacion sobre como ayudar y
proteger nuestro entorno (Congreso regadios y renovables, 2023).

Segun Ecoideas Consultoria S.L (2022) estos son algunos talleres para crear

responsabilidad y concientizacion con el medio ambiente:

. Compostaje casero.

. Reciclaje de reduccion y desechos sélidos.
o Biohuerto.

. Concientizacion de los recursos naturales.
. Reciclaje.

. Reutilizacion de mermas.

o Reciclado de papel

. Alimentacion sana, ecoldgica y sostenible.

4.2.2.1.1 Materiales a utilizar en un taller ecologico
4.2.2.1.1.1 Mermas organicas
Es la pérdida que se produce desde la compra de productos, cuando se guardan, en la

preparacion y uso de estos. Ello genera una pérdida econdémica significativa en los restaurantes,
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hogares, etc. En algunos casos es inevitable que ocurra, pero se puede prevenir el desperdicio
mediante métodosy medidas empleadas durante el uso de los productos (Alnalia, 2021).

4.2.2.1.2 Actividades en un taller ecoldgico

4.2.2.1.2.1 Creacién de aromatizantes

Los aromatizantes se originan de alimentos, plantas y se crean quimicamente en
laboratorios, pueden ser modificados para la creacion de nuevos olores y sabores ya que estos
pueden ser idénticos a los naturales. Esto representa entre el 75 -95% del sentido del gusto ya
que podemos distinguir si un alimento es agradable o no. Algunos ingredientes naturales con
funciones aromatizantes son las hojas de plantas aromaticas como romero, manzanilla; especias
y semillas como el pimiento, nuez moscada; extractos naturales como el café, vainilla y por
altimo florales como geranio y lavanda (Vega, 2021).

De acuerdo a lo indicado en el articulo, estamos rodeados de fragantes aromas; sean
naturales o procesados, por lo cual el poder aromatico es esencial para multiples aplicaciones.

4.2.2.1.2.2 Clases de compost

El compost es el resultado del tratado de los desperdicios organicos que requiere de un
proceso de trituracién y aireacion. Ademas, de la mezcla de los alimentos con otros componentes
organicos para aportar mas nutrientes y generar una mejor degradacion de estos residuos (Last,
2023).

En estas clases se ensefia sobre el proceso del compostaje y demas detalles para poder
darle el correcto uso a las mermas ademas de informar sobre sus multiples aplicaciones y aportes
en los jardines.

4.2.2.1.2.3 Creacién de biohuerto



22

Segun Nufiez, con la implementacion del biohuerto, se incrementa el nivel de desarrollo
de la conciencia ecoldgica ya que se incentiva la conciencia ambiental en los estudiantes. Se
experimento el biohuerto con diferentes métodos, primero ensefiando como cultivar y sembrar,
luego irrigar, deshierbar y continuar el cultivo en diferentes zonas (Bravo Ortiz & Damian
Nufiez, 2021).

La creacion de biohuertos genera cambios positivos a los estudiantes ya que ayudaen la
formacion de la conciencia ambiental.

4.2.2.1.2.4 Creacion de un recetario

Es un compilado o conjunto de diversos platos que estructuran los pasos a seguir en una
receta. El chef Nathan Myhrvold: menciona que “Cocinar es un arte, pero es necesario saber
sobre las técnicas o materiales durante la preparacion” (Risso, 2022).

Es por ello que, para contar con una mayor informacion, los pasos e ingredientes de una
comida es necesario contar con la receta y de esa forma poder tenerla siempre en tu cocina.

4.2.3 Caracteristicas del taller

Las caracteristicas que tiene que contar un taller son las siguientes (Conocimientosweb,
s.f.):

o El aporte por parte de los participantes es muy importante, donde se comparten las
experiencias, ideasy sobre todo el compromiso que se adquiere por aprender el taller.

o Buscar soluciones a los problemas planteados y buscar soluciones creativas a partir de las
experiencias, conceptos adquiridos durante una conversacion grupal.

3 Trabajo en equipo, después de un intercambio constante de hablar, escuchar, dary

argumentar ideas entre los participantes, se llega un consenso sobre la solucién del problema.
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3 Es una experiencia de trabajo donde los participantes aprenden de las experiencias. El
objetivo del taller es influir en la vida de los participantes y que estos puedan ser empleados.
4.2.3.1 Metodologias de ensefianza

La ensefianza en todo el mundo esta en constante cambio e impulsando resultados
positivos en los alumnos. Estos son algunos de los modelos que pueden utilizar los docentes en
la actualidad.

Flipped Classroom (Aula Invertida): Se trata de un enfoque educativo en donde los roles
son invertidos, los materiales son entregados a los alumnos y estudiados en casa, para luego ser
trabajado en el salén de clases. El fin de esta metodologia es la mejora de la eficiencia durante la
clase y poderayudar a despejar las dudas que pudieran surgir por parte de los alumnos, al
realizar proyectos cooperativos (Realinfluencers Editor, 2018).

Formacion centrada en proyectos: Es obtener nueva informacion mediante el desarrollo
de proyectos que brindan una solucion a los problemas de la poblacion. Se adquieren
competencias, como el pensamiento critico, comunicacion y la solucion de los problemas reales,
(Realinfluencers Editor, 2018).

Formacion Cooperativo: Se basa en la agrupacion de un grupo de estudiantes, en donde
se mejora la atencion de una manera colaborativa. Esta formada entre 3 a 6 estudiantes, cada
grupo cuenta con un rol determinado, donde busca interactuar y trabajar de una forma ordenada
(Realinfluencers Editor, 2018).

Gamificacion: Es la implementacion de juegos y mecanicas que ayudan para el analisis
actuales y futuras de la tecnologia de EdTech (Realinfluencers Editor, 2018).

Formacion centrada en dilemas: Es un proceso ciclico, donde podemos encontrar

diferentes etapas de desarrollo, es un ejercicio de indagacion por parte de los estudiantes que
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dsarrolla las siguientes caracteristicas: pensamiento critico, habilidad en la solucién de
problemas, motivacion por parte del estudiante, el uso de los conocimientos ante nuevas
situaciones (Realinfluencers Editor, 2018).

Design Thinking (D.T): Es innovar, mostrando nuevas ideas, metodologias para tener un
buen uso de las herramientas con las cuales cuentan a su disposicion. El pensamiento de disefio
nace con los disefiadores con la busqueda de soluciones que satisfaga al cliente. En cuanto a la
educacion, la metodologia permite identificar los problemas de los estudiantes, generando una
educacion creativa y de innovacién (Realinfluencers Editor, 2018).

Formacion enfocada en el pensamiento (Thinking Based Learning): Trabajar con la
informacion que uno adquiere en los centros de educacion, donde aprenden a analizar,
experimentar, argumentar y convertir la informacion en pensamientos. No s6lo memorizar la
informacion sino captarla y retenerla (Realinfluencers Editor, 2018).

Formacion centrada en habilidades: Métodos que tienen como objetivo lograr
aprendizajes, mejorando destrezas y habitos. Se utilizan rabricas que los profesores pueden
implementar al plan de estudios que se pueden enfocar de acuerdo a lo que ellos decidan a través
de ejemplos reales (Realinfluencers Editor, 2018).

4.2.3.2 Estrategias de difusion

4.2.3.2.1 Redes sociales

Una red social es un medio digital que permite generar un perfil con informacién privada
gue permite el contacto entre grupos sociales al compartir contenid o como iméagenes, videos y
mensajes (Real Academia Espafiola, 2022).

Entre las redes sociales mas usadas se encuentra Instagram, Tik Tok, Twitter, Whatsapp,

Facebook y Youtube. Es gracias a estas, que las personas pueden conectar alrededor del mundo
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con empresas, nuevos servicios e informacion. Debido a esto, hoy en dia su uso se ha vuelto vital
para las marcas y emprendimientos como talleres pues les permite mantenerse en contacto con
sus usuarios al publicar informacion de calidad en base a estrategias de contenido que ayudan a
tener una mayor recordacion y popularidad con el usuario.

4.2.3.2.2 Publicidad digital

La propaganda en linea es la habilidad creativa en redes para publicitar productosy
prestaciones. Para poder definir mejor ese término, hay que mencionar que la publicidad en
general esta compuesta por dos tipos, “Above the line” que permite acceder a medios con mayor
uso como publicaciones impresas, la pantalla pequefia y medios de radiodifusion. Mientras que
el “Below the line” establece una comunicacion mas cercana mediante la elaboracion de
componentes sorpresa Yy creativos por e-mail, plataformas digitales, etc. Ademas, la publicidad
digital se puede encontrar presente en medios de comunicacion digitales como mailings,
Facebook, Instagram, Y outube, entre otras redes (Mendoza Pacheco, 2017).

Por ello, es importante establecer bien al usuario objetivo en base a estrategias de
comunicacion acordes a la marca para poder aparecer como publicidad en sus redes. El
implementar publicidad digital para un taller es valioso ya que permite que este servicio se pueda
volver méas conocido al interactuar no solo con su publico objetivo sino también con posibles
aliados e inversores.

4.2.3.2.3 Publicidad tradicional fisica

La publicidad tradicional es aquella que no se encuentra presente en medios digitales
(Bellman et al., 2020). Y hace uso de materiales impresos como brochures, volantes, asi como

también para medios de publicidad para las empresas y marcas.
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Para la creacion de un Taller presencial, incluir este tipo de publicidad es importante ya
que es otra forma de abordar a nuevos usuarios presencialmente, brindando informacién sobre el
valor y aporte que la marca desea transmitir.

4.2.3.2.4 Interaccion social presencial

Una interaccion es el hecho de interactuar mutuamente entre dos o mas individuos en un
ambiente social y en este caso presencialmente (Real Academia Espafiola, 2022).

Incluir este aspecto entre las estrategias de difusion de un taller es importante ya que el
trato directo con el usuario ayudaa que las personas sientan desde el primer segundo la
experiencia de marca y tengan una atencion mas personalizada que les permita recordar mas la
informacion brindada durante el taller.

4.2.4 Caracteristicas del espacio

4.2.4.1 Arquitectura efimera

Es cierta la afirmacion acerca de la arquitectura efimera y la capacidad que tiene esta
para cambiar el sentido del entorno y recrear reflexiones en las personas. Estas instalaciones
suelen ser de manera temporal, corta y solo para un momento determinado, es por ello que las
hacen Unicas a otras construcciones, esto permite al espectador percibir una experiencia sensorial
diferente a la que tendria en un entorno comuin, ya que para algunos ciudadanos es algo ajeno a
sus vidas, esto hace que las personas reflexionen acerca de la relacion entre el disefio, el arte y el
area urbana.

Todo ello puede ser una herramienta para percibirlas como un sentimiento Unico, de
manera accesible, no invasiva (Flores Hurtado, 2018).

Es de importancia generar este tipo de sensaciones positivas al espectador con el disefio,

la arquitectura efimera es un medio accesible para ello.
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4.2.4.1.1 Materiales reciclados

Realizar practicas como el reciclaje y la reutilizacion en el disefio es una accion
importante, la energia utilizada en la creacién de los materiales es alta y durante este proceso los
desechos son grandes, por este motivo, la reutilizacién o el reciclaje es una ayuda para el medio
ambiente. Existen ejemplos de disefios con estos materiales, que resultaron éptimos y son un
buen ejemplo de como emplearlos, entre ellos esta el proyecto Agora Arquitectura, Casa
experimental/Kengo Kuma, Residencia Observatorio Cheops, etc. (Inmobiliare, 2020).

Los materiales reutilizables aplicados en la arquitectura es algo que debe ser esencial para
la conservacion del ambiente y una manera adecuada de ayudar a todos. Ademas, existen
ejemplos de dichas practicas aplicables de distintas formas con resultados exitosos y creativos.

4.2.4.1.2 Teoria del color

La teoria de la combinacion de colores en el disefio de espacios es elemental, por su
habilidad de influenciar el &nimo de las personas, puede generar comodidad, cansancio, estrés,
relajacion, etc.

El color nos afecta de manera constante, genera un impacto en el cerebro de manera
psicoldgica y fisioldgica. Estudios han demostrado que incluso puede afectar a personas
invidentes (Castellar, 2020).

La implementacion de esta teoria en el disefio es de suma importancia para definir los
colores al momento de crear un espacio, de los disefiadores depende qué sentimientos transmite a
través de ello. Cadauno de los colores tiene un significado y es importante saber como
combinarlos y donde. Es por ello que el color es un factor determinante en el disefio.

4.2.4.1.3 lluminacién
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[luminacion, del latin “illuminatio”, es la accion de iluminar, hace referencia a dar luz y
se necesita de un objeto. Es un grupo de luces que se instala para dar intencion a nivel visual
(Definicién.de, 2021).

En el disefio, la iluminacion es de importancia, no solo se disefia para las actividades del
dia a dia, sino también para destacar diferentes aspectos del disefio. Se puede aprender a usarla
de manera adecuada para transmitir lo que se necesita, con calidez para un espacio en donde se
quiera generar una sensacion acogedora en un hogar por ejemplo (Gonzalez, 2021).

Uno de los factores claves al momento de disefiar es la iluminacion, ya que de esta
manera se puede transmitir diferentes sensaciones en los ambientes a disefar.

4.2.5 Importancia de crear un taller

Las clases dictadas en el taller MermaCero 360 estan enfocadas en la creacion de nuevos
habitos sostenibles sobre el uso de las mermas ecolégicas. Como propoésito busca cambiar los
patrones de las personas y obtener una mejora para reducir las mermas de alimentos en Lima
metropolitana. Al promover dicho tema, se ayudara a crear conciencia y generar nuevos habitos
para ayudar a mejorar la calidad de vida.

5. Beneficiarios

5.1 Directos

El taller MermaCero 360 esta enfocado directamente a beneficiar a los millennials de 25
a 35 afios de edad, que se encuentran en Lima Metropolitana y que desean adquirir habitos eco
amigables.

5.2 Indirectos

Los beneficiarios indirectos de la creacién del taller MermaCero 360 serian jovenes y

adultos que se encuentran mas alla del rango que hemos establecido que de igual manera tienen
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interés en incorporar mejores habitos. A parte de ellos, empresas publicas y privadas sostenibles
se podrian beneficiar al generar alguna alianza o asociacion con nuestro proyecto.

5.2.1 Arquetipo del cliente

Los beneficiarios son millennials de 25 a 35 afios de edad, que viven en Lima
Metropolitana y que desean adquirir habitos eco amigables. Son personas que trabajan,
conscientes de la contaminacién constante que producen ya que el ritmo rapido de la viday la
rapidez del momento les ensefia a consumir mas y por ende generar mas desechos. Es por ello
que se encuentran interesados en seguir aprendiendo nuevas formas de cambiar y mejorar sus
habitos.

Lizeth es una joven de 26 afios de edad que reside en el distrito de Surco en Lima
Metropolitana, cursa los Gltimos ciclos de la carrera de Psicologia. Vive con su familia, con
quiénes suele realizar actividades de reciclaje como el de separar las botellas de plastico y
reutilizar envases.

Come verduras y frutas regularmente ya que se preocupa por su salud, ademas trabaja
medio tiempo en un restaurante en donde ve a diario el constante desperdicio de alimentos es por
ello que es consciente sobre la consecuencia de los actos que cada persona tiene. Debido a ello,
hace mucha autocritica sobre codmo aprovechar todas las partes de la comida pues al desechar las
mermas parte de su inversion se pierde.

Es por eso que ella busca incorporar algun habito sostenible que se adapte a su rutina que
le permita aprovechar al maximo su inversion econémica en alimentos organicos.

Los arquetipos fueron desarrollados inicialmente en base a la herramienta, Mapa de

Actores para después ser complementado con las entrevistas a multiples usuarios e investigacion
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del contexto del beneficiario en el que el proyecto se ha enfocado. Ademas, también se hizo uso
del Mapa de Actores que esta dividido en:

Seccion 1- Centrales: En esta seccion se encuentra nuestro publico objetivo, los cuales
son millennials de 25 a 35 afios de edad, que son consumidores conscientes que viven en Lima
Metropolitana y que desean adquirir habitos eco amigables.

Seccion 2 - Directos: En esta seccidn se encuentran los negocios que comercializan los
productos organicos como bodegas, mercados o familiares y amigos cercanos que se encuentran
mas proximos al usuario y que pueden influenciar en sus costumbres, habitos.

Seccion 3 - Indirectos: En esta seccion se encuentran las empresas eco amigables, ONGs
ecologistas, ademas de entidades del pais como municipalidades y el gobierno peruano.

5.3 Cantidad de beneficiarios

Este trabajo estara centrado en millennials de 25 a 35 afios de edad, que se encuentran en
Lima Metropolitana (aproximadamente 500 jévenes impactados). Fueron escogidos debido a la
delimitacion social, el proceso de investigacion considerando el nimero de audiencia que
recibiran las clases, seguiran en redes sociales y conoceran sobre nuestros productos. Cuyo
objetivo es brindar habitos sostenibles gracias al uso de las mermas organicas.

6. Propuesta de Valor

Descripcion del Lienzo del Modelo de Negocio realizado en base a los aspectos a
continuacion:

6.1. Propuesta de valor

Este proyecto se enfoca en brindar informacion y técnicas sobre la problematica, que es

el desperdicio de alimentos, con ello se ensefia a ver la merma orgénica, como una nueva
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oportunidad. Se busca brindar valor a las personas mediante una experiencia cercana que genere,
a la larga, nuevos habitos que se adapten a su rutina.

6.2. Segmento de clientes

Este modelo de negocio, sera enfocado en millennials de 25 a 35 afios de Lima
Metropolitana que se encuentran interesados en cambiar sus habitos de consumo y uso de las
mermas ecoldgicas.

6.3. Canales

Los medios de comunicacion que se emplearan seran Instagram en donde se hard la
publicidad, se compartiran tips y pequefias recetas. Y WhatsApp Business para brindar mayor
informacion acerca del taller

6.4. Relacion con los clientes

Se busca establecer una vivencia cercana, que transmita los valores de marca que
tenemos como: Adaptabilidad, empatia, creatividad, sostenibilidad, responsabilidad y gusto por
el aprendizaje.

6.5. Actividades clave

En cuanto a las actividades, se deberarealizar el disefio de identidad grafica, se contara
con presencia en redes sociales para establecer cercania con nuestros usuarios.

6.6. Recursos clave

Los recursos utilizados para el avance del proyecto son desde contratar a una persona que
se encargue del dictado de los talleres, un espacio presencial en ferias y contar con los
implementos para el dictado del taller es decir brochures, productos, etc.

6.7. Aliados clave
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Respecto a los aliados claves, se encuentran las municipalidades, empresas eco amigables
como economia verdey el MINAGRI (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego).

6.8. Fuentes de ingresos

El taller MermaCero 360 tendrd como fuentes de ingreso la clase de “Nuevas recetas” en
donde se ensefiara a incluir las mermas orgénicas mediante nuevas recetas de comida. Ademas,
también se vendera el recetario del taller que contara con opciones variadas.

6.9. Presupuestos

En base al producto minimo viable, se plantearon las siguientes tablas.

Tabla 1. Inversién inicial

item Descripcion de recursos Cantidad Costo Importe
unitario

1 Cubiertos 24 s/.33.47 s/.3347
2 Cuchillos para cortar 3 s/. 45.00 s/.45.00

3 Set platos + vasos + cubiertos + tazas 54 s/.184.90 | s/.184.90
—4 Utensilios de limpieza: papel toalla 4 s/.26.10 s/.26.10

Pafios para limpiar

5 Envases 48 s/. 47.90 s/.47.90
6 Vasos 12 s/.25.90 s/.25.90
7 Jarras 1 s/.8.90 s/. 8.90
8 Tabla de picar 1 s/.30.00 s/.30.00
9 Espatula 1 s/. 10.00 s/.10.00




10 Sartén v ollas con espatulas 11 s/.119 s/.119

11 Recetario impreso 100 /.21 s/.2100

12 Frigobar 1 §/.530 §/.539

13 Mesas v sillas 3 s/.319 s/ 319

14 Prestamo Banco 1 s/.2000 s/.2000

Pichincha
15 Inversion de cada integrante 4 s/. 500 s/.2000
TOTAL sl.
7480.17
Tabla 2. Gastos mensuales

item | Descripcion de recursos | Cantidad | Costo unitario | Importe
1 Utensilios de limpieza 4 s/.26.10 s/.26.10
2 Branding del stand 5/.500 5/.300
3 | Espacio fisico en una feria 1 s/.1000 s/.1000
- Pago mensual préstamo 1 s/. 128 s/. 128
5 Sueldo practicas de chef 1 §/.1025 s/.1025

s/. 2679.10
TOTAL

Tabla 3. Ingresos
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item | Descripcion | Costo Estimado total Ingreso Ingreso
de recursos | unitario | de unidades estimado estimado
vendidas por mensual trimestral
mes
1 Clase de s/. 50 80 s/. 4000 s/. 12,000
recetas
2 Recetario s/. 45 32 s/. 1.440 s/.4.320
s/.16.320
TOTAL
Tabla 4. Utilidad
Total de ingresos Total de Total de TOTAL:
estimados inversion gastos Utilidad
5/.16.320 -s/.7489.17 -s/. 8037.3 s/. 793.53

7. Resultados

Se logré cumplir con el reto de innovacion gracias a que se logré comprobar el interés
hacia MermaCero 360 de nuestros usuarios en Lima Metropolitana. Proyecto que impulsa

nuevos habitos en el uso de las mermas organicas a través de clases que se brindaran de manera
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presencial en ferias cuyo objetivo es la reduccidn de estos desechos inculcando mejores habitos.

Se logro ver cambios generados de los habitos sostenibles en los millennials de 25 a 35

afios de Lima Metropolitana, dichos habitos conllevan un proceso, el cual se tiene que mantener

y realizar consecutivamente hasta que se acostumbre a ello y se genere de manera automatica.

Ademas, del desarrollo de la conciencia para poder adquirir estos habitos. Es por ello que se
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considera que se logré brindar informacion para colaborar en la toma de conciencia de los
millennials que fueron participes.

Los resultados fueron posibles gracias a las encuestas realizadas a nuestro pablico
objetivo. Primero se realizé una encuesta a 43 personas dando como resultado el perfil del
usuario y el nivel de conciencia que tienen frente a la problemética. Segundo, se realizaron
encuestas a 37 personas con un rango de edad de 25 a 35 afios de Lima Metropolitana de las
cuales la mayoria se mostro interesada en desarrollar habitos sostenibles.

Gracias a ello, se realizo el testeo del espacio que se desarrollard para MermaCero 360 a
mediano plazo donde se mostrd la distribucién y las caracteristicas que conlleva el stand
obteniendo comentarios positivos acerca del disefio que facilitan y demuestran los valores de la
marca. Ademas, también se llevaron a cabo entrevistas a 16 personas del rango de edades de
nuestros usuarios en donde se conocidé mas a fondo los insights y hébitos.

Por otro lado, también se brindaron dos talleres generativos, en donde los resultados del
primer taller indicaron que si les interesaba el proyecto. En cuanto al segundo taller, se logré
observar resultados positivos, al realizar una clase de cocina con mermas, los participantes se
sorprendieron por los resultados y aportaron recomendaciones para el proyecto. Confirmando
gue nuestra propuesta es innovadora y aporta a la solucion del problema escogido.

8. Conclusiones

En conclusion, mediante el presente proyecto de investigacion, se logro analizar las
formas en las que se ayudaran a la formacion de habitos en el uso de desperdicios organicos de
los millennials mediante un taller eco amigable, en donde se ensefiaran a adquirir nuevos habitos

de manera incremental.
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De esta manera, mediante el proceso de validacion con los recursos utilizados como
entrevistas, encuestas, talleres y observaciones desarrollamos el proyecto de MermaCero 360, un
espacio en donde se encontraran clases de cocina con mermas, biohuerto, y productos
sostenibles, entre ellos recetarios. Todo ello servira para generar estos nuevos habitos de forma
dinamica y fécil a los millennials de Lima Metropolitana.

Finalmente, el desarrollo de este proyecto reducird un porcentaje menor al desperdicio de

las mermas organicas con los métodos empleados del proyecto propuesto de MermaCero 360.
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10. Anexos

Anexo 1 - Toulouse Thinking
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Anexo 3 — Cuadro de observaciones
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Anexo 5 — Cuadro respuestas del Taller generativo 2
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Anexo 5 - Prototipo del stand




Anexo 6 — Prototipo de la identidad gréafica

mermacero360_ ~ £

MERMA 55 1000 37
A CERO Publcaclones Sequidores  Sequklos

MermaCero 360

Inkclativa que busca darle una segunda oportunidad a las
mermas organicas.

JEstds listo para descubrircémo?

oportunidad a
las mermas™

segunda

opor

idad
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Anexo 7 — Prototipo del recetario

0 MERMA .
g CERO340

| a7 y y if
con el desperdicio de las mermas b

Mechada de
cascara de

platano

Tiempo de Timpe de Cantigad:
prepamcion: | coccion: 2 personaas
15 minutos 10 minutos
Ingredientes:

+ 03 Plitanos maduros
2 cdas aceite de okva
1 cda pimenton dulce
1/2 cdta sal

1/2 cdta coming

1 taza cebolia

/2 taza pimianta rojo
/4 taza poro

2 deentes de sjo

* 5o puede reomplazar los ingredientes con otros que dispongas.

Pasos a segulr:

Toma el platanc, previsments lavado, Pela ks cascara y crtale los
extremos (Puntas y tallos).

Con ayuda de una cuchara raspa la parte interna de |a cascars
oMo 50 Muestra en b imagen para quitarks la parte mis dulce.
Repite este paso con todas las tiras de ciscara.

Luego haz tiras con ayuda de un tenedor, Colbcalo al inicio de la
cascara y aphcando algo do fuerza para cortar la cASCArA an tiras.

MermaCera350 - §

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adiol

scing elit, sad diam nonummy nibh eulsmod tinci-

dunt ut laoreet dolore magna aliquam arat volut.
pat. Ut wisi enim ad minim

Separa las tiras an caso de que &l tenedor ro haya desgarrado
la ciscara completa y cértalas para que no aueden demasiado
largas

En un bowl mezcls s aspaciag con &l aceite v 1n salss de soys

Adade las mechas de la cascara y mezcla bien para que se
impregnen bien. Déalo macerando entre 5 v 10 minutos mientras
hacemos el sofnto.

Pica los alifos en trocitos bien finitos y déjalos sofreir con el
acwile un par de minutos hasta aue ks cetolls tome un color
amanliento.

Afade |a mechada macernda y deal cocnar a luego medio uncs
10 minutos mas. Remueve cada 2 minutos para evitar que s
queme en &l fondo.

DATO IMPORTANTE

iY eso fue todo!

Ahora acompafala con arroz y ensalada, o Usala
para rellenar arepas, sandwiches, jLo que sea!
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Anexo 8 — Encuesta de prototipo del recetario

¢Qué edad tienes?

12 respuestas

@® 25 - 27 afios

@ 28 - 30 afos
® 31- 33 afios
34 - 35 afios
-

Con respecto a la identidad grafica de MermaCero 360 ¢ Te transmite los siguientes
valores? Adaptabilidad , empatia, creatividad y sostenibilidad.

@ si
@® No

¢Qué te parece un recetario sobre el uso de mermas orgénicas?

@ Interesante

@ Algo comin

@ No me lilama la atencion
83,3%

¢Estarfas dispuesto a comprar un recetario que te brinde opciones de nuevos platos
en base a mermas organicas?

12 respuestas

12 respuestas

12 respuestas

®si
® No
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