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Resumen del Trabajo de Investigacion

La investigacion consiste en resolver la faltade precision en los pasos para acceder a
citas en los Centros de Salud Mental, psicélogos particulares o publico. Por esta razén, los
residentes de Lima Norte no quieren ser tratados o desisten de sus tratamientos. Teniendo
como objetivo crear una plataforma digital que ayude a gestionar y facilitar el acceso a las
citas médicas en el sector de salud mental a los residentes de Lima Norte, de manera rapiday
eficaz, ya que los procesos seran digitalizados. Donde podran encontrar una variedad de
opciones de especialistas, de los que podré escoger el que mas se adecue para los usuarios, ya

sea en tiempo, en dinero y en localizacion.

La metodologia empleada es el Toulouse Thinking, la cual consiste en investigar,
idear, desarrollar y transferir. Se realizaron 3 encuestas para evaluar al publico objetivo, en
las cuales se obtuvo un resultado satisfactorio de 95 personas. Asi mismo, se realizé la
metodologia del mystery shopping, trabajo de investigacion en campo que permite entender
mejor el problema y al pablico que lo afecta desde un punto mas cercano. Posteriormente, se
realizaron talleres generativos con el pablico objetivo, donde se evalud la necesidad del

usuario frente a la plataforma digital.

Como resultado, los usuarios obtuvieron mayor facilidad para acceder a las citas en
donde escogieron al psicologo de su preferencia y agrado; de la misma forma, los psicélogos

lograron segmentar a sus futuros clientes.

Palabras claves: Salud Mental, GPS, plataforma Digital, Psicélogos, citas médicas.
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1. Contextualizacion del Problema

Segun el Instituto Nacional de Salud Mental (2021), en el Peru existen 1 700 000
personas que padecen de depresion, lo que la convierte en la enfermedad mental mas comdn
del pais. Lima Norte cuenta con una poblacién de mas de dos millones y medio de habitantes,
de los cuales el 70% de ellos padece de enfermedades de trastornos como la depresion,
ansiedad, estrés u otros mas complejos que derivan a episodios de violencia que puedan
llevar hasta la psicosis (Direccion de redes integradas de salud de Lima Norte).

Debido a la pandemia, los casos de depresién aumentaron, a pesar de que la depresion
es un trastorno mental tratable, pero la mayoria de las personas que lo padecen no solicitan ni
reciben tratamiento (Navarro-Loli, J., Moscoso, M., & Calderén-De la Cruz, G., 2017). Es
por eso, que el Gobierno del Perd habilito el uso de la linea 113, donde las personas puedan
comunicarse cadavez que se sientan mal y esta les brinda apoyo, pero este apoyo es
momentaneo, segln el Minsa, el pais necesita de un mayor namero de psicélogos clinicos que
se desenvuelven en diferentes areas de la sociedad.

Por esa razon, el problema a resolver es la falta de precision en los pasos para acceder
a una cita en los Centros de Salud Mental, psicélogos particulares o publico, debido a que se
mantiene informacion desactualizaday al momento que una persona quiera solicitar una cita,
se presentan inconvenientes de parte del area informativa de los Centros de Salud. Por ello, se
opt6 como solucion presentar una plataforma digital que servird para que el usuario pueda
hacer el proceso de sacar citas en los Centros de Salud Mental, psicologos particulares o
publico de manera online y del mismo modo, facilitar todo el proceso de sacar una cita.

2. Justificacion
2.1.Justificacion Social
Como lo mencionado anteriormente en la Contextualizacion del Problema. Lima

Norte cuenta con una poblacién de mas de dos millones y medio de habitantes, de los cuales



el 70% de ellos padece de enfermedades de trastornos como la depresion, ansiedad, estrés u
otros mas complejos que derivan a episodios de violencia que puedan llevar hasta la psicosis.

Afadido a esto, se encuentra el problema causado por la pandemia, en donde hubo
313 455 casos (Direccion de Salud Mental del Ministerio de Salud, Minsa, 2022) de personas
con depresion que fueron atendidos a nivel nacional durante el 2021 por motivos de pérdidas
familiares, problemas en el hogar por la cuarentena, y otros problemas mas. Sin embargo,
pese a esta problematica aun es escasa la ayuda en temas de terapia psicolégica.

El Gobierno del Peru habilité el uso de la linea 113, donde las personas puedan
comunicarse cadavez que se sientan mal, aparte se abrieron 155 Centro de Salud Mental
Comunitaria en todo el pais, sin embargo los centros de Salud Mental del sector publico no
estan bien implementados, ya que, su personal no esta bien capacitado o por la faltade
informacion actualizada para los pacientes, Por ende, la falta de informacion actualizada para
los pacientes es una problemaética que hoy en dia resulta muy incbmoda para ellos, ya que, se
acercan a los centros de salud con la idea de ser atendidos con rapidez.

2.2 Justificacion Préctica

El siguiente trabajo de investigacion se basa en una plataforma digital que sera
amigable, accesible a todosy de facil uso, que servird para que el usuario pueda sacar citas y
agilizar el proceso de obtener una cita ya sea en un centro de salud mental publico o con
psicélogos particulares. Pues la mayoria del publico objetivo posee celular sobre otros
dispositivos. Se trabajara junto con la aplicacion de Google Maps para que los usuarios
puedan visualizar qué consultorios de salud mental les quedan cercanos a sus posiciones
actuales ya sean Centros de Salud Mental, psicologos particulares o publicos. También
podran separar las citas de manera virtual y asi evitar las colas, con el fin de evitar que la
persona vaya hasta el establecimiento. Toda informacion y proceso se brindaria en tiempo

real.



2.3.Justificacion Metodolégica
En este proyecto se utilizdé la metodologia Toulouse Thinking para definir el problema
y a quienes afecta. Se utilizaron las siguientes herramientas: mapa de problema, que permitio
llegar a la problematica mediante un proceso de votacion; DPSTA, se realiza una
investigacion que responda a cada uno de los factores: demografico, politico, econémico,
sociocultural, tecnolégico y ambiental, basado en la problematica; mapa de actores, sectoriza
al publico al cual se dirige el problema a solucionar; mystery shopping, trabajo de
investigacion en campo donde ayuda a entender mejor el problema y al publico que lo afecta
desde un punto mas cercano; plan de investigacion y el lienzo de propuesta de valor, con lo
cual se obtuvo el hallazgo del arquetipo y del insight, todas realizadas en el tablero de Miro.
3. Reto de innovacion
Creacion de una plataforma digital que ayude a gestionar y facilitar el acceso a las
citas médicas en el sector de salud mental a los residentes de Lima Norte, de manera rapiday
eficaz ya que los procesos seran digitalizados, en el afio 2022. (ver anexo A)S
3.1.Preguntas de Investigacion
Pregunta General
¢De qué manera, a traves de la tecnologia se puede facilitar el acceso a las citas
médicas a los residentes de Lima Norte?
Preguntas Especificas
P1: ;Cuéles son los requerimientos para acceder a una cita en los centros de salud o
consultorios privados?
P2: ¢Cual es la informacion basica sobre los centros de salud o consultorios privados
para poder colocarlos en la plataforma?
P3: ¢Cual sera el impacto de la plataforma en la gestion de citas de los centros de

salud mental o consultorios privados?



3.2.0bjetivos de Investigacion

Objetivo General

Desarrollar una plataforma digital que facilite el acceso a las citas médicas a los
residentes de Lima Norte.

Objetivos Especificos

O1: Identificar los requerimientos para acceder a una cita en los centros de salud o
consultorios privados.

O2: Recopilar toda la informacion de los centros de salud mental o consultorios
privados para colocarlos como informacion basica en la plataforma.

O3: Validar el impacto de la plataforma facilitando la gestion de citas en los centros de salud
mental o consultorios privados.

4. Sustento Tedrico

4.1.Estudios previos

Alvarado, C., Kina, A., Melquiades, Y., Ugarte, M. y Sales, R. (2021) desarrollo la
tesis Modelo de negocio para el desarrollo de un aplicativo de ayuda emocional: SanaMente,
para optar el grado de bachiller en Administracion y Marketing y Administracion y Negocios
Internacionales, en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Tuvo como objetivo desarrollar un plan de negocio para la aplicaciéon denominada
SanaMente. La cual ofrece beneficios tanto para psicélogos, brindandoles oportunidades de
crecimiento profesional y la posibilidad de ampliar su cartera de clientes y a los pacientes, un
servicio de apoyo emocional personalizado en un ambiente confiable y seguro.

Llegando a la conclusion que el desarrollo del modelo de negocio de SanaMente es
viable, ya que se obtuvo un valor actual neto (VAN) positivo. Este proyecto, resulta Gtil para
la presente investigacion, ya que por medio de las validaciones y experimentos realizados se

pudo evidenciar que el proyecto es del interés de ambos publicos objetivos a los cuales busca
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dirigirse, asi mismo, lo que se usara para la presente investigacion sera la interaccion con los
clientes, tanto realizando oferta y/o promociones mediante redes sociales.

Naupari, V., Zufiiga, J. (2021) desarroll6 la tesis Creacion de proyecto transmedia
para jovenes con depresion, para optar el grado de Bachiller en Comunicacion Audiovisual
Multimedia en el instituto Toulouse-Lautrec.

Tuvo como objetivo apoyar a los pacientes que padecen problemas de salud mental,
manteniendo una interaccion constante en su diaa dia, mediante los recursos audiovisuales,
brindando contenido personalizado, sugerido por los psicologos, frases motivacionales y
espacios seguros para que los usuarios interactien con libertad.

Llegando a la conclusion que la presente investigacion de la tesis es viable y util ya
que mostraron a los usuarios la aplicacion en su version beta, con el contenido en base a lo
que las personas deseaban tener. EI 100 % estuvo conforme con el ordeny lo que ofrecian.
Siendo esto Gtil a la plataforma digital ya que tiene como similar objetivo de acompafar a la
persona en los tiempos que mas lo necesiten, teniendo un sitio de apoyo.

Miranda, J., Bailon, R., L&zaro, J. (2020) desarroll6 la tesis Desarrollo de app para
monitorizar pacientes con depresion durante la realizacion de test estresor, para optar el
grado de bachiller en Ingenieria y Arquitectura, en la Universidad de Zaragoza de Espafa.

Uno de los usos que se puede dar a este tipo de dispositivos aparece en la
monitorizacion de personas con este tipo de enfermedad. La app se desarrollara en Android
Studio, que es el IDE oficial para el desarrollo de aplicaciones Android. Para la realizacion de
este proyecto se buscaron c6digos que se puedan adaptar a las funcionalidades requeridas y
finalmente, se encontro en el repositorio de GitHub un codigo que se escogié como base en el
desarrollo del App. Este proyecto no se pudo realizar, pero si coincide con la propuesta de

solucion monitoreando a los pacientes que no pueden tener un acompafiante con quien ir al
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centro de salud mental, proporcionando un cédigo QR para que puedan separar virtualmente
su cita y tener un seguimiento del dia a dia por la misma plataforma digital.

Miranda, S. (2015) desarrollé la tesis Andlisis y disefio de aplicacion movil para citas
en consultorios odontoldgicos particulares en la ciudad de Piura, para optar el Titulo de
Ingeniero Industrial y de Sistemas, en la Universidad de Piura.

Tuvo como objetivo proponer una herramienta de software para la reserva de citas en
consultorios odontologicos particulares.

Llegando a la conclusion que la presente investigacion ayudaraa reducir el tiempo
perdido de los pacientes en los consultorios odontoldgicos, debido a que cada paciente sabra
a qué hora es su cita con el odontélogo. Siendo esta util para el presente proyecto, ya que
dicha aplicacion movil envia una notificacién de recordatorio al paciente sobre la cita para
que tome las medidas respectivas, al igual que la plataforma digital.

Soto, E. (2018) desarrollé la tesis Sistema mavil enfocado a combatir la depresion y
sus consecuencias a traves de la implementacion de un boty la representacion de datos
estadisticos, para optar el Titulo de Ingeniero de Computacion, en la Universidad Nacional
Autdénoma de México.

Para poder hacer uso de la plataforma de Heroku y todas sus caracteristicas se creo
una cuenta de Heroku y se instal6 las dependencias necesarias para su uso. El Bot fue
implementado en la plataforma de Heroku, a la cual se subieron los archivos necesarios para
que la ejecucion se realizara de forma correcta en la nube, demostrando la correcta
implementacion del Bot en la plataforma oficial. Este proyecto es similar a la presente
plataforma digital que se esta investigando, en la cual se implementard un Bot en donde

llegard el mensaje a dichaaplicacion, asi dado unaalerta de que alguien necesita ayuda.
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4.2.Marco tebrico

4.2.1 Plataforma Digital

En la investigacion Alvarado et al. (2021) Son infraestructuras digitales que se
comunican entre si; espacios en Internet que permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o
programas en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades, intercambiando datos
sobre sus usuarios mediante protocolos comunes que crean redes de compatibilidad entre las
plataformas. Se posicionan como intermediarios que retinen a diferentes usuarios como
clientes, anunciantes, prestadores de servicios, productores, proveedores y hasta objetos
fisicos.

4.2.2 Usabilidad de la plataforma

En la presente investigacion, Miranda et al. (2020) menciona que el desarrollo de la
aplicacion se realiza mediante la implementacion de una metodologia agil, ayudando a
estructurar, planificar, probar y controlar el desarrollo de la aplicacién durante todas sus fases
desde el comienzo hasta el final de la plataforma digital. El almacenamiento y administracion
es de facil implementacion dentro de las plataformas digitales en tiempo real.

4.2.3 Ejecucion del Bot

En la presente investigacion, Soto, E. (2018) sefiala que el Bot se encarga de ejecutar
tareas programadas frecuentemente, y que no pueden ser realizadas por una persona debido a
su capacidad y al hecho de que son tareas muy tediosas. El &rea de un Bot se encuentra
enfocadaen Internet, sin embargo, esto no excluye su uso en sistemas no conectadosa la red.
El Bot es el encargado de gestionar todos los datos que se generen durante la interaccion con
el usuario a través de la mensajeria instantanea. Se encarga de almacenar los datos que el

usuario genera en la base de datos en tiempo real.



13

4.2.4 Pasarela de Pago

Es una modalidad de pago similar a un terminal de punto de venta (TPV) fisico, pero
para Internet. De esta forma, lo que hacen estas pasarelas es facilitar al cliente y al proveedor
la compraventa de productos o servicios ya que su funcionamiento se basa en la sencillez,
seguridad y rapidez.

425 GPS

Sistema de posicionamiento global de navegacion por satélite que proporciona
informacion relativa a ubicacion, velocidad y sincronizacion horaria. Es una guia que indica
la posicion en que te encuentras y las posibles rutas alternativas que podrias tomar, asi como
es capaz de medir la trayectoria mas corta a tu lugar de destino.

4.2.6 Importancia de la plataforma

La plataforma serd importante pues, por primera vez, se lograra conectar de manera
digital al paciente con el personal de salud mental (Centros de salud mental comunitarios,
consultorios privados y psicologos independientes).

Esto permitira que el paciente pueda escoger qué servicio tomar, de acuerdo con sus
preferencias, qué tipo de terapia desea recibir, qué tipo de especialista quiere ver, qué tan
cercano es a su domicilio, etc. También podra ver en tiempo real la cantidad de pacientes que
hay a la espera, si hay citas para ese momento o no. A su vez, podré hacer el pago de su
consulta, de manera online.

Por otro lado, la plataforma permitira unificar al gremio del sector de salud mental,
serd un espacio donde los especialistas podran ofrecer sus servicios, indicando los beneficios
que ofrecen, las direcciones exactas, en este punto, el mapa en 3D le facilitara la
visualizacion de su establecimiento, para que los potenciales pacientes puedan llegar a ellos

sin inconvenientes.
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Finalmente, una vez terminada la consulta, se podra calificar la sesion y dejar
comentarios, tanto hacia el paciente como al especialista, para que de esa manera otros

usuarios puedan tener referencias.

5. Beneficiarios:

Las personas beneficiarias en primera instancia seran los pacientes que necesiten recibir
el servicio de salud mental, como segunda instancia se tiene a los Centros de salud mental
comunitarios, privados, y consultorios de psicélogos privados, es decir, cualquier institucion
que brinde servicios de psicologia.

Los pacientes seran beneficiados con la facilidad de poder obtener una cita en el
establecimiento mas cercano a su ubicacién y que se acomode a sus posibilidades, podra
escoger entre opciones publicas o privadas. Ademés, podran almacenar todos los
requerimientos en la misma aplicacion. Como segundo beneficiario estan los psicologos y
centros que brindan los servicios de psicologia, pues les ayudara a mejorar la gestion de sus
pacientes y sus procesos de sacar cita. Asimismo, podran tener un sistema de pago mas
ordenado, pues la plataforma contara con una pasarela de pagos. Las familias de los pacientes
que se atienden a través de la plataforma seran beneficiados, pues se reducira el estrés que
atraviesan cada que necesitan ir a sacar una cita médica. La cantidad de beneficiarios de nuestra
propuesta seran todos los usuarios que se descarguen la aplicacion, siendo esta dinamica, facil
y rapida.

Como muestra, los beneficiarios que fueron entrevistados fueron 15 personas entre
ellas psicélogos y pacientes que viven en los distritosde Lima Norte.

Caracteristicas de los beneficiarios:
- Flor Fernéndez, de 31 afios, que cumple un horario de oficina y no cuenta con tiempo

durante los dias de semana para poder ir a sacar una cita, les molesta que para
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atenderse en un establecimiento puedatomar toda la mafiana haciendo toda la gestion.
Ademas, le gustaria ser atendida en el primer establecimiento al que acude.

- Mariana Salazar, de 29 afios, es una persona mas digitalizada, que usa el celular para
hacer todo. Les molesta que para ser atendida aun se entreguen documentos impresos.
Necesita que los centros mejoren sus procesos de atencion, pues son muy lentos y
tradicionales.

- Alonso Perez, profesional de 30 afios, quisiera que brinden apoyo en los servicios de
psicologia, que no cuenten con un asistente o secretaria que les haga el trabajo de
administrar las citas. Ellos necesitan concentrarse solo en su labor, la de atender
pacientes.

6. Propuesta de Valor
6.1.Propuesta de valor
La plataforma conectara al paciente con su potencial psicologo. Podraencontrar una
variedad de opciones, de los que podré escoger el que mas se adecue para él, ya sea en
tiempo, en dineroy en localizacion. Ayudandolos desde ubicarlos a consultorios o centros
cercanos, hasta separar y recordarles las citas médicas, facilitando con los métodos de pagos.
(ver anexo C).
6.2.Segmento de clientes
Personas que vivan en la zona de Lima Norte que quieren atender su salud mental,

ademas tienen las siguientes necesidades:

- Necesitan citas inmediatas para evitar las colas.

- Tener conocimiento previo del lugar al que debe acudir, antes de acercarse a cualquier
centro de salud mental.

- Quiere que sea dindmico el tener que informarse del proceso de hacer los tramites en

los centros de salud.
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- Quieren que el proceso de los requerimientos sea de manera virtual para evitar tanto
papeleo y ahorrar tiempo.
Consultorios que ofrecen el servicio de salud de mental en la zona de Lima Norte,
ademas tienen las siguientes necesidades:
- Necesitan de alguien que pueda encargarse de responder todas las consultas y brindar
informacion a los pacientes.
- Necesita una pasarela de pagos al hacer las citas o terapias.
- Quiere lograr que cada paciente pueda ubicar un centro cercano a su domicilio.
6.3.Canales
Los canales que se usaran para poder llegar a los arquetipos seran los siguientes:
- Aplicacion movil.
- Correo electronico.
- Pégina web.
- WhatsApp.
- Redes Sociales (Facebook, TikTok, Instagram).
- Publicidad ATL (Comerciales en la television y radio, Publicidad en paginas web.)
- Publicidad externa en los centros existentes.
6.4.Relacion con los clientes
La plataforma ofrece una alternativa donde el paciente podra tener mas opciones para
tratar con su enfermedad, obteniendo una mejora eficaz, sin perder el tiempo y de manera
econOmica, dandoles las facilidades para que logren separar una cita con el psicélogo, ya sean
publicos, privados o centros de salud mental publicos, logrando una comunicacion de manera
asertiva. Asi mismo, cadavez que se utilice la plataforma se otorgaran promociones y/o
descuentos. Tendra un libro de reclamaciones en el cual podran registrar sus inquietudes y asi

poder mejorar estos inconvenientes.
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Contiene un soporte técnico que puedan resolver sus dudas, asimismo encuestas y
recomendaciones para mejorar el servicio. Dando también calificaciones mediante estrellas a
los psicologos, y/o centros médicos.

6.5.Actividades clave
- Desarrollo de la plataforma.
- Atencidn al Cliente.
- Mas personas que se registren en la App.
6.6.Recursos clave
- Recursos humanos: Se trabajara con programadores disefiando el modelado y creacion
del app y equipo de disefiadores publicitarios para la creacion de una campafia dando
a conocer la plataforma, piezas graficas y funcionalidad de la plataforma.
- Recursos fisicos: Imprentas (folletos, banner, vallas publicitarias).

6.7.Aliados clave

Informaticos/programadores.
- Ingenieros de sistemas.
- Comunicadores Audiovisuales.
- Psicologos.
- Disefiadores publicitarios.
- Centros de Salud publicos.
- Marketeros.
6.8.Fuentes de ingresos
Las fuentesde ingreso seran de la siguiente manera:
- Por cada descarga que hagan desde Play Store o App Store.

- Para acceder a la version premium.
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- Pasado el periodo de prueba de un mes, los psicélogos privados y/o centros de salud
que deseen acceder a tener un espacio dentro de la plataforma tendran que dar el 10%
de las ganancias que tuvieron del mes.

- Publicidad pagada dentro de la plataforma para llegar a mas usuarios.

6.9.Presupuestos

- Inversion para el desarrollo de la plataforma digital.

- Camparia para dara conocer la plataforma.

- Comercializacion en redes sociales.

- Tiempo.

- Desarrolladores.

Tabla 1: Presupuesto de Ventas de la Plataforma Digital.

VENTAS
Rubro/Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

di 1z b incipi (0] 0 0 3193.8375 3672.913125 4223.850094 4857.427608 5586.041749 6423.948011 7387.540213 8495.671245 9770.021932
Precio estimado 0 0 0 140 140 140 140 140 140 140 140 140
Cantidad estimada: 15 17 20 23 26 30 35 40 46 53 61 70
Producto 2: Membresia Medio 0 0 3703 4258.45 4897.2175 5631.800125 6476.570144 7448.055665 8565.264015 9850.053617 11327.56166 13026.69591
Precio estimado 0 0 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Cantidad estimada: 10 12 13 15 17 20 23 27 31 35 40 47
Producto 3: Membresia Avanzada 0 2415 2777.25 3193.8375 3672.913125 4223.850094 4857.427608 5586.041749 6423.948011 7387.540213 8495.671245 9770.021932
Precio estimado 0 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420
Cantidad estimada: 5 6 7: 8 9 10 12 13 15 18 20 23
Producto 4: Descargas por iOS 0.38 8.74 10.051 11.55865 13.2924475 1528631463 17.57926182 20.21615109 23.24857376 26.73585982 30.74623879 35.35817461
Precio estimado 0.38 038 038 0.38 0.38 0.38 0.38 038 0.38 038 0.38 0.38
Cantidad estimada: 20 23 26 30 35 40 46 53 61 70 81 93
Producto 5: Descargas por Android 0.068 3.128 3.5972 4.13678 4.757297  5.47089155 6.291525283 7.235254075 8.320542186 9.568623514 11.00391704 12.6545046
Precio estimado 0.068 0.068 0.068 0.068 0.068 0.068 0.068 0.068 0.068 0.068 0.068 0.068
Cantidad estimada: 40 46 53 61 70 80 93 106 122 141 162 186
Producto 6: Publicidad 50 57.5 66.125 76.04375 87.4503125 100.5678594 115.6530383 133.000994 152.9511431 175.8938146 202.2778868 232.6195698
Precio estimado 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Cantidad estimada: 5 6 7 8 9 10 12 13 15 18 20 23
Ingreso total - 2,415.00 6,480.25 10,646.13 12,243.04 14,079.50 16,191.43 18,620.14 21,413.16  24,625.13  28,318.90  32,566.74

Costos Mensuales NECESARIOS

Mantenimiento de la app $/228.00 $/228.00 $/228.00 $/228.00 5/228.00 5/228.00 $/228.00 $/228.00  $/22800  S/228.00  $/228.00  $/228.00
Sueldo del grupo $/4,100.00  $/4,100.00  $/4,100.00  $/4,100.00  $/4,100.00  $/4,100.00  $/4,100.00 $/4,100.00 $/4,100.00 $/4,100.00 $/4,100.00 $/4,100.00
Pasarela de pago 5/566.00 5/566.00 5/566.00 5/566.00 5/566.00 5/566.00 5/566.00 $/566.00  $/566.00  S/566.00  $/566.00  $/566.00
Publicidad $/0.00 5/144.90 $/388.82 5/638.77 $/734.58 5/844.77 5/971.49 $/1,117.21 $/1,284.79 S/1,477.51 $/1,699.13 5/1,954.00
Community Manager $/2,160.00 _5/.2,160.01  $/.2,160.02  S/.2,160.03  5/.2,160.04  5/.2,160.05  5/.2,160.06  $/.2,160.07  5/.2,160.08 5/.2,160.09 $/.2,160.10 S/.2,160.11
TOTAL COSTOS 4,894.00 5,038.90 5,282.82 5,532.77 5,628.58 5,738.77 5,865.49 6,011.21 617879 637151  6,593.13  6,848.00

INVERSION M iNIMA
Elaboracién de la app 5/25,000.00
Laptops 5/8,000.00
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TOTAL INVERSION MV 33,000.00

RESULTADOS A CORTO PLAZO - ETAPA DE CAPITALIZACION

Ventas S/ - S/. 2,415.0C S/. 6,480.2¢ S/. 10,646.° S/. 12,243.( S/. 14,079.t S/. 16,191.« S/. 18,620.14 S/. 21,4123 S/. 24,62 S/. 28,31¢ S/. 32,56€
Costos S/. 4,894.0( S/. 5,038.9C S/. 5,282.8. S/. 5532.71 S/. 5628.5¢ S/. 5,738.71 S/. 5,865.4¢ S/. 6,011.21 S/. 6,178." S/. 6,371.: S/. 6,593. S/. 6,848

Utilidad S/. -4,894.0 S/. -2,623.9 S/. 1,197.4« S/. 5,113.3¢ S/. 6,614.4¢ S/. 8,340.7! S/. 10,325.¢ S/. 12,608.93 S/. 15,234 S/. 18,253 S/. 21,72¢ S/. 25;71¢
Inversion inicial S/. 33,000.(

Luego de un profundo analisis en la investigacion con la participacion de los usuarios
y psicélogos, se dieron los siguientes resultados:

Se detect0 la faltade informacion en los procesos para sacar una cita médica en los
Centros de Salud Mental Comunitarios y en los consultorios privados. Por ello, se cred
“TuGuia” una plataforma digital que facilite el acceso a las terapias de salud mental a los
residentes de Lima Norte, mediante la experimentacion mencionada en esta investigacion, los
usuarios llegaron a conseguir la ayuda necesaria para obtener citas médicas, sin pasar por
todas las dificultades que estas presentan.

El proyecto fue llamado “TuGuia”, pues la plataforma se encarga de guiar a los
pacientes a llegar al psicologo ideal, sin embargo, los pacientes no se sintieron identificados
con el logo inicial pues concluyeron que el estilo no era acorde al rubro. Se recomendd hacer
modificaciones en cuanto a color y diagramacion del imagotipo, las cuales se tomaron en
cuenta. Ademas, los usuarios mostraron agrado por la posibilidad de poder pagar la cita
gracias a una pasarela de pagos.

A pesar de que a un buen grupo de usuarios se les hizo facil e interactiva la
plataforma, existio un grupo no tecnologico quienes no lograron entender la interfaz.

Los psicologos pueden segmentar a los usuarios para brindarles un servicio acorde a
sus necesidades, también pueden brindar el servicio de consejeria y mantenerse en contacto a

través de un chat de consultas, sin embargo sugirieron que la plataforma tenga una opcion de
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teleconsulta. También mostraron preocupacion sobre que la tarifa mensual no cubra sus
ganancias esperadas al no captar los suficientes pacientes.
8. Conclusiones

La presente investigacion permitio recolectar informacion valida que respalda que crear
una plataforma digital puede ayudar a gestionar y facilitar el acceso a las citas médicas en el
sector de salud mental a los residentes de Lima Norte.

Es importante recalcar que el peso o el espacio que ocupa la plataforma debe ser la
minima posible, pues los usuarios desestiman aplicaciones que ocupen mucho espacio en la
memoria del celular.

Otro aspecto a considerar es que al ser publico de distintas edades, existe la posibilidad
de no satisfacerlos al 100% en cuanto al disefio del logo y su paleta de colores, por ello se
recomienda ser lo mas neutral posible.

Ademas, es importante reconocer que dentro del pablico objetivo, existen personas de
la tercera edad, a quienes les cuesta adaptarse al mundo digital. Por ello se recomienda, en
futuras investigaciones, considerar esta limitacion.
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10. ANEXos

Tu

iBIENVENIDO JUAN!

Mucho gusto, mi nombre es Lois

Seré tu guia, y me encargaré
de guiarte desde esta
plataforma para darte todos
los accesos y facilidades para
obtener una cita con los
mejores psicologos particulares
© centros de salud mental.

G

Anexo A: Prototipo de la Plataforma Digital

u cita con un
pecialista

PROFESIONAL MEDICO
Sl ya tiene cuenta, entrar Aqui

Contacta al Especialista que busc

1

< Area de consejos

_ iBIENVENIDO Al
AREA DE CONSEJOS!

Ejercicios para
quitarse la verguenza

Aqui te daremos algunos
consejos para que puedas sentirte
un poco mejor con los temas
que puedan ser de tu interés.
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ZNo tienes cuenta aun?

péta al Especiallsta

< Quitarse laverguenza |

Acepta que tienes imperfecciones

Expon tus defectos con gracia, de forma
que al reconocer su existencia pierden
importancia para los demas.

Ponte objetivos

Si en algGn momento sientes miedo a
quedar en ridiculo, recuerda cudl es tu
meta y no permitas que el miedo te
impida alcanzarlo.

Mira quiénes te rodean

Procura rodearte de personas que se

preocupen de disfrutar o qué opinan
sobre ellos.

Pénlo en pratica



<

13.45

Agendado

Pricoiogos - cantros de salud guardados

que tienes pro

Ahora mas rapido y
funciona sin conexién

Esto preoceso utizon hasta 90M3

ELIGE TU METODO
DE PAGO

@) wicmo

e swcanon

a TARJETAS DE DEBITO

Busca aqui 0

Centron
e salut

ESPECIALISTAS DE

TU INTERES

Mascon Bamres - Pucoiogo e

Jekokokok

ocio Velazque - Paicoterapeuts
ok kkok

i - Contro do sabud de Lima Norta
kkokok

Consultorio cercano
“Mente y alma®

]5 min

a pie

Manuel Parer

RESUMEN DE OPINIONES

RECORDATORIO DE CITA

Juan, te recordamos tu
préxima cita el 28/05/2022
@ las 3:00 pm

Te esperamos en nuestras
instalaciones de la psicéloga
Maria (Comas)

Sl no puedes acudir o precisas
hacer algan cambio, llsmanos
haciéndonos click en el botén
que te dejamos arrriba.

Gracias y {Te esperamos!

)

Holaaa, Manuel!! Queria escribirte
para decirte que estoy muy bien.
Segui todas tus pautas con el tema
de conducir.

Te estaré eternamente agradecido,
Manuel.

Mi experiencia en Tuguia ha
sido una gran mejora en mi

vida. Manuel es una excelente profesional,

transmite confianza, calidez humana, y
hace que todo sea facil desde el principio.

Ha sido la mejor expericia que he tenido,
saber que pude encontrarte mediante
esta aplicacién, estaré eternamente
agradecido con usted psicélogo.
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PREVIEW DEL MAPA

Busca aqui

TE RECOMENDAMOS LOS

Para recomendartea los
MEJORES ESPECIALISTAS

MARIA RAMIREZ S madARAL
- AL Prictloga clinica

10 ahos de experiencia

especialista necesitamos saber
que temas te gustarian tratar

Mayo 2022
Problemas familisres A
et Ndawm.mdlm,mobw‘v Ww Ma M u VI Sa Do
terapeuta, me uno a esta experiencia con
fin de brindar un espacio de AL IR I
2 .
‘h-u-n-g-m«‘ qwuqubu;wompmmmlbvs s
dein e - BE N - =
Fohkkok Especializacién:
o i S -rEEEEN
— y *Transtomos disruptiva de = = s - |
e control de impulsos y conducta. - = 1 2 3 7 .
4 R Dustedenas do ansk
*hkk W Horarios disponibles




Marfa Ramirez
online

CALIFICA COMO FUE TU
CONSTULTA CON LA PSICOLOGA
MARIA RAMIREZ

1Geniall Del 115 ;Comé calificarfas
la atencién?
Donde 1 esmaloy 5 excelente

WRWWW

VN

CAUFICA COMO FUETU
CONSULTA CON LA PSICOLOGA
MARIA RAMIREZ

ub«mo‘phlon.

maseano:
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wl 1345 - ul 1345 -

Escribir Consejo

Psicélogo Clinico-Manuel Pérez

O PROFENONAL =

Ejercicios para
quitarse la verguenza

Siya tienes cuenta, entra Aqui No tienes cuenta?

ELIGE TU METODO ELIGE TU METODO
DE PAGO DE PAGO

MENSUAL

— Te ayudaremos agendando tus citas r
( con los pacientes, brindaremos

MENSUAL Informacién de cuantas personas
/140 vieron tu perfil, agendaremos y @ AN
Yy weve2 | J ordenaremos automaticamente

tambien los recibos de pagos . Sere tu
asistente que te brindara ayuda para
facllitarte el trabajo de documentadién,

s/100 a TARETAS 06 DESTO

30 dias

) w2

s/140




‘ PSICOLOGO

Nombre:
Manuel

Apellido:

Pérez Barnechea

Teléfono:
973680568

Email:
manuelpb@gmail.com
Direccién:

Av. Carlos Izaguirre 539- Los Olivos
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PACIENTES PACIENTE PACIENTE
JUAN LUNA \ JUAN LUNA
Paclente: Juan Luna
Consulta Médica
(06- 05-22) 1ra consulta Fecha: 06-05-22
Packerita foss Moreno Dr. Manuel Pérez
Paciente: Luls Diaz ‘ L Escribir

Paciente: Luz Salas

Paclente: Jorge Zambrano —

a a a

Horarios de
consulta:
Lunes

Miércoles
viemes
Sabodos

Horax
de 9:00 om
hosta 6:00 pm



CALIFICA LA PLATAFORMA

e sirvio la paltaforma?

CALIFICA LA PLATAFORMA

iGenial! Del 1al 5 (Como calificarias
nuestra atencion?
Donde 1 es malo y 5 excelente

keske

MUCHAS GRACIAS

Te agradezco tu sinceridad,
seguiremos esforzandonos
por darte un buen servicio.

Fuente: Propio del autor
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Anexo B: Publicidad para Redes Sociales

ete al cap, b

U

¢Qué esperas? Estamos en busqueda de profesionales
como tu en el ambito de salud mental. Necesitamos ayuda
para devolver las sonrisas. Unete a nuestra plataforma.

Link de descarga
en la descripcion.
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Link de descarga
en la descripcion.

Tu

-
!
X

e al ¢y
= net n\b- e
= e a Tug,, o=
(]I"et G“'QQ
Una mente sana en un cuerpo sanho, es una descripcion

corta pero completa de un estado feliz en este mundo.
Unete a nuestra plataforma TuGuia, te esperamos.
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Tu salud mental es prioridad, Gnete a
TuGuia para separar tus citas con los
mejores especialista en salud mental.

Fuente: Propio del autor



Anexo C: Lienzo de Modelo de negocio

0. Vision Utépica: ;Cudl es el propésito de tu modelo de negocio? ;Para qué sirve tu proyecto?

8. Aliados clave

-Informéticos/programadores
-Ingenieros de sistemas
P =

7. Actividades Clave

2. Propuesta de
valor

-Psicslozos

-Disefiadores publicitarios

-Centros de Salud piblicos
-Marketeros

6. Recursos clave

opciones, de los que podra escoger el
Que més se adecus para ék yasez en
tiempo, donde podra separar la cita en

4. Relacién con los
clientes

1. Segmento de
clientes: Arquetipos

Persanas que vivan en la zona de Lima
Norte que quieren atender su salud
mental sdemis tienan 2 siguientes
necesidades:

3. Canales

9. Presupuestos

5. Fuent

es de ingreso

0. Visién Utépica: ;Cual es el propasito de tu modelo de negocio? ;Para qué sirve tu proyecto?

8. Aliados clave

-Informaticos/programadores
-Ingeniercs de sistemas
Ee i i

7. Actividades Clave

2. Propuesta de
valor

Le plataforma conectaré sl paciente
con su potencial psicélogo, donde
podrs encontrar una variedad de

-Psicslogas

~Disefiadores publicitarios

—Centros de Salud piblicas
~Marketeros

6. Recursos clave

4. Relacién con los
clientes

1. Segmento de
clientes: Arquetipos

Entindades que ofrezcan e senvicio de
salud de mental en la zona de Lima.
Norte. ademds tienen las siguientes

necesidades:

3. Canales

9. Presupuestos

5. Fuentes de ingreso

Fuente: Propio del autor
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