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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion escritorios multifuncionales fabricados con remanentes
y formatos industriales de madera para jovenes que laboran en la modalidad de
teletrabajo, se plantea en el contexto del area estratégica de desarrollo prioritario
de Tecnologia de materiales y la actividad econdmica de comercio y busca
resolver posibles inconvenientes o frustraciones de trabajadores que se ven
forzados a cambiar su ritmo laboral para trabajar desde casa debido a la
pandemia, se pretende aprovechar al maximo ésta condicion laboral para la
creaciéon de muebles multifuncionales como una herramienta indispensable que
resuelva sus necesidades laborales ,espaciales y de convivencia ,teniendo como
poblacion beneficiaria a jovenes que de entre 22 a 40 afios de edad que laboren
en la modalidad de teletrabajo.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta, canvas
de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de modelo
de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre otras,
que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
elaborar escritorios multifuncionales para jovenes que trabajen desde casa , el
material que sera utilizado para la fabricacién de estos muebles son remanentes
de madera y piezas de madera en formatos industriales, siendo éstos escritorios
personalizados y pensados en la necesidad de cada cliente cuidando las
caracteristicas ergondmicas y funcionales, adicionalmente se ofrecera un
segundo servicio sélo de asesoria con mecanismos tridimensionales para la
posible creacion del escritorio que pueda requerir el cliente, para ello el primer
contacto se realiza a través de nuestras redes sociales , donde se pacta los tratos
para proseguir con los contratos de nuestros servicios. Ademas, se busca que
nuestros colaboradores, trabajadores menores, como los carpinteros y otros
involucrados en esta industria, formen parte de nuestro equipo y nos apoyen con
la fabricacion de éstos escritorios, la idea es que nos beneficiamos mutuamente,
nosotras los capacitamos en técnicas novedosas sobre nuevos sistemas
inexistentes en el pais, al hacer esto nosotros generamos trabajo.



Para la experimentacion se realizé una primera visita donde pudimos visualizar
y sacar medidas del espacio donde se intervendra, como segundo paso se
disefid un prototipo por mueble mediante bocetos y posterior a ello un modelado
en 3D y renders para que el cliente pueda tener un acercamiento mas realista de
lo que seria su mueble , se mantuvo contacto constante por medio de WhatsApp
y llamadas con los clientes para poder evaluar posibles correcciones, finalmente
validar el proyecto ,empezar con la realizacion de los escritorios y como paso
final, hacer la entrega supervisando dentro del hogar de nuestro cliente que el
mueble cumpla con todos los servicios solicitados. En el caso de nuestro
segundo servicio, la asesoria, se realizd los 2 primeros pasos anteriores y como
paso final se les entregd planos y vistas 3D que acompafien el futuro proyecto.

Se concluye que nuestro proyecto soluciona el tema de espacios y necesidades
de nuestros clientes cuidando el lado funcional como estético, para ello se
recomienda tener una buena interaccion con el cliente haciendo uso de las redes
sociales por el cual se realizara todo el proceso , empezando con la captacion
del cliente , informes sobre nuestros servicios , proceso de disefo , validaciones
, pagos y por ultimo concretar el dia de entrega ,esto nos permite tener un servicio
personalizado cuidando a detalle cada paso.



